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INFORME DE RECOMENDACION DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE UNIDAD
EJECUTORA DEL PROYECTO BID DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII), EN
EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPI-BID-DGII-03-
2022, PARA LA ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (AT 3.0) DE LA DGII CONSISTENTE EN UN SISTEMA DE GESTION DE CAPITAL
HUMANO Y FINANCIERO.

Enla sede central de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), ubicada en la avenida México
numero 48, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, siendo hoy diecisiete (17) del mes de enero del afio dos mil veintitrés
(2023), se present6 ante los miembros del Comité de Compras y Contrataciones de esta institucién,
debidamente integrado por los sefiores Freddy Torres Aybar, Subdirector de Fiscalizacion,
Presidente; Gladys Johaly Cabrera Ogando, Encargada Departamento Legal de Compras y
Contrataciones, Asesora Legal; Pedro Figueroa Guilamo, Gerente Administrativo y Financiero,
Miembro; Adriana Almonte Duran, Gerente de Planificacién Estratégica, Miembro y Jose Miguel
Fernandez, en su calidad de Encargado de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica,
miembro; el Informe de Evaluacién Técnica GTIC 018-2023, contentivo de las recomendaciones
para la Adjudicacion del Procedimiento de Licitacién Publica Internacional para la adquisicién de
una Plataforma Integral de Administracién Tributaria (AT 3.0) de la DGII consistente en un Sistema

de Gestién de Capital Humano y Financiero. LPI-BID-DGII-03-2022.

VISTAS:

1. Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones
de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio (2006), modificada por la Ley No. 449-06,
de fecha seis (06) del mes de diciembre del afio dos mil seis (2006), la cual establece en su
articulo 6: Se excluye de la aplicacion de la presente ley los procesos de compras y
contrataciones relacionados con, Numeral 1: Los acuerdos de préstamos o donaciones con
otros estados o entidades de derecho publico internacional, cuando se estipule en dichos
acuerdos, en cuyos casos de regiran por las reglas convenidas, en caso contrario se aplicara
la ley antes citada;

2. Decreto No. 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012),
contentivo del Reglamento de aplicaciéon de la Ley No. 340-06, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de
agosto del afio dos mil seis (2006).

3. Contrato de financiamiento.!

! pPara efectos de lo dispuesto en el Articulo 2.01 (52) de las Normas Generales, las partes dejan constancia que las
Politicas de Adquisiciones son las fechadas mayo de 2019, que estdn recogidas en el documento GN-2350-15, aprobado

por el Banco.
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15.
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17.

Politicas para la Adquisicién de Obras y Bienes financiadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo GN-2349-15;

Anuncio Especifico de Adquisiciones de la LPI-BID-DGII-03-2022;

Enmienda Anuncio Especifico de Adquisiciones de la LPI-BID-DGII-03-2022;

Pliego de Condiciones especificas del referido proceso de Licitacién Pdblica Internacional;
Solicitud de No Objecion al referido proceso DG 1637-2022;

No Objecion CID/CDR 451-2022;

Enmienda al Pliego de Condiciones Especificas del referido proceso de Licitacion Publica
Internacional;

Solicitud de No Objecién a la Enmienda al Pliego de Condiciones Especificas DG 1773-2022;

No Objecién CID/CDR 595-2022;

Revisién documentos constitutivos de las empresas participantes en el proceso;
Revision de Practicas Fraudulentas BID de las empresas participantes en el proceso;

Primera compulsa del Acto Auténtico nimero 454/2022 para la recepcién de Ofertas, de
fecha veintinueve (29) del mes de septiembre del afio dos mil veintidés (2022),
instrumentado por la licenciada Dulce Maria Feliz Marifiez, Abogada, Notario Publico;

Informe de Evaluacion Técnica niumero GTIC 018-2023, de fecha dieciséis (16) del mes de
enero del afio dos mil veintitrés (2023), emitida por los peritos: Eusebio Garcia Familia,
Gerente de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; Julio Felix Bonilla, Encargado
Departamento Arquitectura Tecnoldgica; Paul Mahfud, Encargado Departamento
Infraestructura Tecnolégica; todos empleados de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII):

a. La demostracion transaccional (funcional) incluida en la evaluacién Técnica nimero
GTIC 018-2023 cont6 con la presencia de los lideres funcionales, Sres.: Lidia Nuiiez,
Encargada Dpto. Gestion de Operaciones RRHH, Carolina Pérez, Encargada Dpto.
Planificacién, Michael Ntifiez, Encargado de Dpto. de Ingenieria y Servicios Generales,
Rossy Feliz, Encargada de Dpto. Contabilidad, José Sanchez, Coordinador Control
Presupuestario.

Evaluacién de capacidad financiera de fecha veintiuno (21) del mes de diciembre del dos mil
veintidés (2022) realizada por la Coordinadora de Contabilidad de la Gerencia
Administrativa y Financiera, Yasiris Urefia;
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PREAMBULO;

CONSIDERANDO: Que, aun cuando los procedimientos de contratacién ptiblica, por virtud de las
disposiciones del articulo 6 de la Ley 340-06, asi como del Reglamento de Aplicacién, se encuentran
excluidos de las formalidades establecidas por el legislador, esta Direccién General de Impuestos
Internos, para mayor transparencia y procura de eficiencia a través de los procesos de concurrencia,
de conformidad y acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo lleva a cabo las actuaciones
que motivan el presente informe de recomendacién y de lo cual se da cuenta en su cuerpo;

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con las Politicas para la Adquisicién de Obras y Bienes
financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15, la licitacién publica nacional
(LPN) es el método de licitacién competitiva que puede constituir la forma mas eficiente y econdmica
de adquirir bienes o ejecutar obras cuando, dadas las caracteristicas y alcance de dichas
adquisiciones, no sea probable que atraigan competencia internacional;

CONSIDERANDO: Que, en el cumplimiento de las Politicas para la Adquisicién de Obras y Bienes
financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15, fue publicada a partir del
catorce (14) del mes de julio del dos mil veintidés (2022) en el portal transparencia DGII y portal
UNDB; asi como en periédicos de circulacidon nacional los dias catorce (14) y quince (15) del mes de
julio, la convocatoria a participar en el procedimiento de compras y contrataciones relativo a la
adquisicion de una “Plataforma Integral de Administracién Tributaria (AT 3.0) de la DGII consistente
en un Sistema de Gestién de Capital Humano y Financiero”,

CONSIDERANDO: Que, esta licitacion llama a la adquisicién de una Plataforma Integral de
Administracién Tributaria (AT 3.0) de la DGII consistente en un Sistema de Gestién de Capital Humano

y Financiero;

CONSIDERANDO: Que, los oferentes tenian hasta el dia primero (1) del mes de septiembre del dos
mil veintid6s (2022), a las dos y treinta minutos pasado meridiano (2:30 PM), para presentar sus
ofertas;

CONSIDERANDO: A que, motivado por inquietudes surgidas y aclaraciones solicitadas por los
oferentes, que hizo necesaria actualizar las instrucciones a los oferentes (IA0), 1o que a su vez provocé
la necesidad de modificar la seccion II (Datos de la Licitaciéon); asi tambien como las secciones III
(Criterios de Evaluacién y Calificacién) y seccién VI (Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos)
del Pliego de Condiciones; se solicité mediante la SNO DG 1773-2022 de fecha veintiséis (26) del mes
de agosto, la extension en la fecha limite para la presentacién de ofertas;

CONSIDERANDO: Que, en fecha nueve (09) del mes de septiembre, el Banco otorgé su No Objecién
ala extension en la vigencia para la presentacion de ofertas, hasta el dia veintinueve (29) del mes de
septiembre, mediante comunicacién CID/CDR 595/2022;

CONSIDERANDO: Que el dia veintinueve (29) del mes de septiembre del dos mil veintidos (2022), a
las tres en punto pasado meridiano (3:00 PM), se realizd la Apertura de las ofertas recibidas, en
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presencia de representantes de las empresas oferentes, miembros de la Unidad Ejecutoray el Comité
de Compras y Contrataciones de la DGII;

CONSIDERANDO: Que las ofertas recibidas corresponden a los siguientes proveedores:

OFERENTES

CONSIDERANDO: Que, en cumplimiento con los lineamientos establecidos, se realizo la evaluacion
de los aspectos legales y tributarios de las empresas participantes en esta licitacién, donde se
comprobd el cabal cumplimiento de estos aspectos; en este mismo sentido, se realizo la verificacion
de las practicas fraudulentas BID, donde se demostr¢ la idoneidad de las empresas para continuar
en el proceso;

CONSIDERANDO: Que, mediante el Acto Auténtico nimero 454-2022, instrumentado por la
licenciada Dulce Maria Feliz Marifiez, Abogada, Notario Publico, se establecié que las empresas
serian habilitadas como Oferentes en el siguiente orden;

ORDEN EMPRESA MONTO DE LA OFERTA

CONSIDERANDO: Que, una vez realizada la evaluacion de los criterios preliminares de las ofertas
depositadas, se constata la necesidad de subsanacién por parte de los 3 oferentes, de los siguientes
criterios:

2TBIS no incluido.
3|TBIS no incluido.
4[TBIS incluido.

w
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OFERENTE CRITERIO PRELIMINAR POR SUBSANAR

5 Falt6 el Estado Financiero Auditado, correspondiente al 2021;
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CONSIDERANDO: Que los oferentes tenfan hasta el dia seis (06) del mes de octubre del dos mil
veintidés (2022), para la presentacion de la documentacién de subsanacion;

CONSIDERANDO: Que, las omisiones en los criterios preliminares previamente mencionados fueron
subsanadas unicamente por dos (2) oferentes: FreeBalance Inc.; Consorcio IT Global Enterprise
Services, Mingo Consulting, DT Solutions, SRL.;

CONSIDERANDO: Que, se constaté la salida del proceso de licitacién por parte del oferente,
Consorcio IP Expert IPX, SRL., quien notificé su decisién de declinaciéon mediante correo electrénico
de fecha trece (13) del mes de octubre del dos mil veintidés (2022), debido a que los partners con
quienes contarian para la ejecucion del proyecto decidieron no continuar y retirarse;

CONSIDERANDO: Que, una vez culminada la sesién de recepcion y apertura de ofertas técnicas, la
UEPBID-DGII, procedi6 a entregar las mismas a los peritos del proceso para la evaluacién técnica
correspondiente;
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CONSIDERANDO: Que, en adicién a los requerimientos a evaluar, y debido a la complejidad de las
soluciones requeridas, se debia llevar a cabo una demostracién transaccional de la soluciones ERP -
HCM;

CONSIDERANDO: Que tnicamente pasara a esta etapa de demostracion, el oferente que cumpla
sustancialmente con los requisitos indicados en el pliego de condiciones;

CONSIDERANDO: Que, con esta demostracion transaccional (funcional), se pretende simular el
funcionamiento del Software y sus aplicativos de acuerdo con las transacciones suministradas
oportunamente por la DGII, previo a la adjudicacion de la Licitacion Publica Internacional;

CONSIDERANDO: Que el resultado de la evaluacion de la demostracion transaccional esta contenido
en el Informe de Evaluacién Técnica GTIC 018-2023;

CONSIDERANDO: Que en fecha dieciséis (16) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), fue
remitida a la Unidad Ejecutora del Proyecto BID de la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII), el Informe de Evaluacion Técnica niimero GTIC 018-2023, emitida por los peritos: Eusebio
Garcia, Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; Julio Felix Bonilla, Encargado
Departamento Arquitectura Tecnolégica; Paul Mahfud, Encargado Departamento Infraestructura
Tecnolégica;

CONSIDERANDO: Que en dicho informe se concluye el CUMPLIMIENTO SUSTANCIAL tanto de los
requerimientos técnicos, como de la demostracién transaccional por parte de la empresa
CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL;

CONSIDERANDO: Que el Programa para la Mejora de la Eficiencia de la Administracién Tributaria y
de la Gestion del Gasto Publico en la Reptiblica Dominicana, debe garantizar que los procedimientos
de compras y contrataciones que se realicen para la institucién sean llevados a cabo de conformidad
con las Politicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y estas deben apegarse a los
principios de transparencia, libre competencia e igualdad de condiciones para todos los oferentes;

Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Compras y Contrataciones, por
unanimidad de votos, decide lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Informe de Evaluacion Técnica nimero GTIC 018-2023, de fecha dieciséis
(16) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), fue remitida a la Unidad Ejecutora del
Proyecto BID en fecha dieciséis (16) del mes de enero del dos mil veintitrés (2023), emitida por los
peritos: Eusebio Garcia, Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; Julio Felix
Bonilla, Encargado Departamento Arquitectura Tecnoldgica; Paul Mahfud, Encargado Departamento
Infraestructura Tecnolégica; todos empleados de la Direccidon General de Impuestos Internos (DGII);

SEGUNDO: APROBAR, la Evaluacién Financiera de fecha veintiuno (21) del mes de diciembre del
dos mil veintidés (2022), donde se recomienda la contratacién del consorcio;

TERCERO: RECOMENDAR, la ADJUDICACION de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE
SERVICES, MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL., para el proceso de Licitacién Publica

Internacional para la adquisiciéon de una Plataforma Integral de Administracién Tributaria (AT 3.0)
de la DGII consistente en un Sistema de Gestién de Capital Humano y Financiero, en virtud de las
o e e )
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Politicas para la Adquisicién de Obras y Bienes financiadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo GN-2349-15, de la siguiente manera:

MONTO PARA ADJUDICAR
USD 7,387,330.00¢

QUINTO: ORDENAR a la Unidad Ejecutora del Proyecto DGII-BID, enviar el presente informe de
recomendacién al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en virtud de las Politicas para la
Adquisicién de Obras y Bienes financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15;

Dado en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, siendo hoy diecisiete (17) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023).

/ Fredc/lZ Térres Aybak
residente

Glad))ﬁ Johaly Cabrera Ogando Pedro Figueérod Guilamo
Asesora Legal Miembro

-~
-

277

Adriana Almgnte Duran (_&é’ﬁﬁ’guel Fernandez
iembro Miembro

& Monto sin ITBIS

-
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023

Informe Técnico
LICITACION LPI-BID-DGII-03-2022
Adquisicidon de una Plataforma Integral de Administracion Tributaria (AT 3.0) de la
DGIl consistente en un Sistema de Gestion de Capital Humano y Financiero.

1. Resumen.

El pasado 14 de julio del 2022 se realizé el llamado a Licitacién Publica Internacional
para Adquisicion de una Plataforma Integral de Administracion Tributaria (AT 3.0)
de la DGII consistente en un Sistema de Gestion de Capital Humano y Financiero
(LPI-BID-DGII-03-2022), para la que presentaron ofertas tres (3) empresas (las citas mas
adelante) seguln acta de apertura No.454-2022 de fecha 29 de septiembre 2022.

Una vez analizadas las propuestas presentadas por los oferentes, realizada la
demostracién funcional y tomando en consideracion la Metodologia de Analisis de las
Propuestas utilizada, los resultados por oferente son:

Monto Oferta Evaluacion DE:,nacigtarca:‘c)irc!)n
Oferente (IInTclﬂjsl dr‘::; Teié%ca Transaccional
(EDT)
Dado a su No
FREEBALANCE Uss 3,797,700.00 | N0 Cumple | Cumplimiento en
1 Sustancialmente la ET, no pasoé a
la EDT
CONSORCIO IT
GLOBAL ENTERPRISE Cumple Cumple
SERVICES, MINGO | US$ 7,387,330.00 Sustapncialmente Sustapncialmente
2 | CONSULTING, DT
SOLUTIONS, SRL.
Este oferente declind su participacién en el concurso, ver
IP EXPER IPX, SRL. detalles en el Anexo B - Subsanaciones originadas durante
3 la apertura publica del proceso, de este informe de
evaluacioén.

En el apartado anexo A andlisis técnico de ofertas, se presenta el detalle de la evaluacién
técnica realizada, donde se evidencia la verificacion del cumplimiento o no
cumplimiento por oferente para cada uno de los requerimientos solicitados en el pliego
de condiciones.

2. Informacion sobre la apertura de Ofertas:
El acto de apertura publico de las ofertas se efectud6 el veintinueve (29) de septiembre

del dos mil veintidds (2022) ante el Comité de Compras y Contrataciones de esta
Direcciéon General de Impuestos Internos (DGlII).
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Se valida que durante el acto de apertura publica No. 454-2022 se realiz6 la revisién
preliminar de la presentacion de los documentos requeridos por la politica de
adquisiciones de bienes y obras del BID, tanto documentacién subsanable como no
subsanable. En el Anexo B se cita el detalle de las informaciones que al momento de la
apertura no fueron localizadas en las respectivas ofertas, asi como las respuestas
otorgadas por los oferentes

3. Metodologia de Andlisis de las Ofertas:

La oferta fue evaluada bajo el criterio de cumplimiento sustancial de acuerdo con el
Analisis Técnico DGII para noventa y dos (92) requisitos, divididos de la siguiente
forma: nueve (09) requisitos al proveedor (RPR), seis (06) requisitos de entrenamientos
(RENT), un (01) requisito metodoldégico (RME), cinco (05) requisitos técnicos (RTC),
treinta y uno (31) requisitos funcionales (RF), veinte (20) requisitos no funcionales
(RNF), seis (06) requisitos licenciamiento (RLIC), seis (06) requisitos al personal clave
(RPC) y ocho (08) requisitos el personal no clave (RPNC). Cada uno de estos
requerimientos se solicitan detalladamente, sumando un total de setecientos ochenta
y ocho (788) requerimientos.

La metodologia empleada consistio en la evaluacion objetiva, detallada y minuciosa de
cada uno de los requerimientos descritos anteriormente para determinar la calificacion
de cumplimiento sustancial de estos, lo cual se indica en el Andlisis Técnico Oferta
incluido como Anexo A. Para los fines, el cumplimiento de los requisitos se califica
como CUMPLE SUSTANCIAL o NO CUMPLE SUSTANCIAL, entendiéndose que:

CUMPLE Cuando técnicamente fue posible identificar la

SUSTANCIAL eX|st_enC|a _de los elementos grltlcos para el correcto
funcionamiento de las soluciones.

NO CUMPLE teis g s eleemtos choes para ol vorocte

SUSTANCIAL ; \ , P
funcionamiento de las soluciones.

El grado de cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos por los oferentes a ser
evaluados fueron indicados o determinados en base a la siguiente categorizacién
establecida en el pliego de condiciones en el item Il “Alcance de las Solucién Requerida”
de las Especiaciones Técnicas:

1 = Funcionalidad proporcionada, pero requiere una integracion personalizada con
una solucion de terceros. Se ocupa la solucién de un tercero para proporcionar esta
funcionalidad, pero necesita personalizacién o trabajo.

2 = Funcionalidad proporcionada, pero requiere personalizacion. La funcionalidad
se puede lograr con los productos del Consultor, pero se requiere personalizacién o
trabajo.

3 = Funcionalidad proporcionada sin problemas por una solucion de terceros. El
Consultor ocupa la solucién de un tercero, para proporcionar esta funcionalidad, que

ft
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esta completamente integrada (datos, proceso, aplicaciéon) con la solucién propuesta y
no requiere personalizacién ni desarrollo de integracion.

4 = Funcionalidad proporcionada como estandar. El Consultor proporciona la
funcionalidad desde su propia base de cédigo. No se requiere personalizacién ni
trabajo. La configuracién puede ser requerida.

Estas categorizaciones sumadas al analisis del contenido descrito y explicado por el
oferente suman el conjunto de criterios que se emplearon para el andlisis técnico.

4. Evaluacion Técnica:
OFERENTE 1
FREEBALANCE INC.-

La empresa FREEBALANCE present6 una oferta para la Licitacion Publica Internacional
de referencia en este informe, la licitacién: LPI-BID-DGII-03-2022.

Es importante mencionar que en el pliego de condiciones se establecié que, para cada
uno de los requerimientos, el oferente debia “consignar informacion requerida
indicando claramente la seccion de la oferta donde se consigna esta informacion” en
las respectivas tablas. Esta oferta no siguio dicha indicacion, no obstante, los peritos
buscaron en la documentacion provista y la analizaron para, con base a esto, llevar a
cabo el andlisis técnico. Dicha documentacién esta conformada por material de
respaldo provisto en los veintitrés (23) APENDICES y un (1) documento de Respuesta
dividido en seis (6) SECCIONES, las cuales contiene publicaciones, diagramas, notas
sobre el producto, o descripciones de productos.

La oferta indica que cuenta con la capacidad de aprovisionar una plataforma llamada
FreeBalance Accountability Suite™ la cual soporta todos los aspectos del ciclo
presupuestario y proporciona un control fiscal sobre las asignaciones de fondos, los
gastos, las asignaciones, la administracion de los ingresos y la gestion del capital
humano.

FreeBalance indica que su enfoque estd 100% en las unidades gubernamentales
nacionales y locales. La arquitectura subyacente del producto esta disefiada para
gestionar las finanzas publicas. A diferencia de las finanzas del sector privado, las
finanzas publicas se rigen por el presupuesto, no por los beneficios. La contabilidad de
los compromisos requiere numerosos mecanismos de control entre la aprobacion inicial
del presupuesto y la realizacion de las transacciones fiscales del gobierno.

Una vez analizada la propuesta presentada por el oferente y tomando en consideracion
la metodologia utilizada, la evaluacién pormenorizada arroja el siguiente resultado
(Detalle contenido en el Anexo A- Analisis Técnico de Ofertas):
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Nivel de Calificacion | Cantidad Porcentaje
CUMPLE 324 41.1%
NO CUMPLE 464 58.9%
Total 788 100%

De los resultados anteriormente presentados, concluimos que la oferta realizada por
FREEBALANCE no consigna en detalle los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones. El oferente no indicé el grado de cumplimiento solicitado por cada
requisito, sino que mas bien en el documento de Respuesta, en la SECCION 5, item
5.2 sobre “Comentarios Sobre los Requisitos” desde la pagina 1 ala 5, se describieron
por médulo en el FREEBALANCE ACCOUNTABLITIY SUITE el nivel de cumplimiento y
porcentaje de funcionalidad en la que se puede apreciar el cumplimiento declarado por
el oferente de la soluciéon propuesta.

Dado que FREEBALANCE no indicé el grado de cumplimiento solicitado para cada
requisito, y sobre la evidencia de estar ofertando una solucion de funcionalidades
estandar para una parte importante de las funcionalidades, direccionamos el nivel de
proporcionalidad a la Categorizacion 4 = Funcionalidad proporcionada como
estandar, sin embargo, también requerira de desarrollo para los médulo tales como:
Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria e Inventario, Ventas, Activo fijo, Compras,
Mantenimiento, Gestion de Proyecto, Reclutamiento, Gestion Centralizada de
Empleado, Gestion de Contrataciones, Aprendizaje, Objetivos y Desempefios,
Compensaciones y Beneficios, Calibracion de la Compensacién, Sucesion y Desarrollo,
Manejo de WorkFlow, Gestion del Desempeno, Reclutamiento y Seleccion de Capital
Humano, Administracion de Personal, Administracion de Compensaciones, Gestion de
la Organizacion, Capacitacion Educativa, Desarrollo Organizacional, Calculo de
Objetivos y Evaluacion de Plantillas, Planes de Sucesion y Planes de Carrera, Manejo de
Clima Laboral, Gestion de Riesgo Psicosocial, Portal de Auto Servicio / Intranet,
Experiencia de Empelado (CX). Todas las funcionalidades de los médulos y submédulos
anteriormente descritos seran proporcionadas mediante desarrollo, segun compromiso
de desarrollo durante la ejecucion del proyecto en un tiempo no especificado por el
oferente, por lo que direccionamos para estos casos el cumplimiento a la
Categorizacion 2 = Funcionalidad proporcionada, pero requiere personalizacion.

Con todo lo anteriormente citado, se puede determinar que la oferta NO CUMPLE
SUSTANCIALMENTE con el pliego de condiciones conforme a lo establecido en la IAO
34.1 sobre “Evaluacion de las Ofertas”.

e Oferta economica FREEBALANCE.

La oferta econdémica presentada por FREEBALANCE asciende a la suma de TRES
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SIENTE MIL DOLARES CON 00/100
(US$3,797,700.00), sin impuestos incluidos, este monto representa un valor con una
desviacion significativa de las referencias presupuestarias establecida para este
proyecto, por lo que se hace necesario activar/ instaurar el procedimiento de validacion
de una oferta anormalmente baja.
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OFERENTE 2

CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT
SOLUTIONS, SRL.

El CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT
SOLUTIONS, SRL presentd una oferta para la Licitacién Publica Internacional de
referencia en este informe, la licitacion: LPI-BID-DGII-03-2022.

Tras la realizaciéon de un andlisis detallado de los requisitos al CONSORCIO IT GLOBAL
ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL como integrador
independiente recomienda la suite de productos de SAP S4/HANNA para ERP y SAP
Success Factors para HCM como la mejor solucion de software que puede ofrecer una
soluciéon completa, integrada en tiempo real para todos los procesos de negocio de la
DGII, lo cual permitird incrementar significativamente la eficiencia y efectividad de todos
sus procesos administrativos asi como para el manejo de experiencia y bienestar de los
colaboradores, contribuyendo a reducir drasticamente el costo total de propiedad de
su plataforma tecnoldgica si se le compara con la adopcién de multiples soluciones no
integradas o parciales.

Una vez analizada la propuesta presentada por el oferente y tomando en consideracion
la metodologia utilizada, la evaluacion pormenorizada arroja el siguiente resultado
(Detalle contenido en el Anexo A- Andlisis Técnico de Ofertas):

Nivel de Calificacion Cantidad Porcentaje
CUMPLE 766 97%
NO CUMPLE 22 3%
Total 788 100%

Los resultados anteriormente presentados fueron producto, de evaluar
pormenorizadamente las referencias consignadas por el oferentesobre los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones en base a la documentacion provista por en la
oferta del CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT
SOLUTIONS, SRL, en la que referencian y evidencian las respuestas a los
requerimientos de la soluciones ofrecidas, destacando donde la misma se adhiere a
esos requisitos, acompanando en cada caso la referenciaciones del material de soporte
y apoyo provisto en seis (6) documentos llamados SECCIONES, los cuales evidencian
contener las publicaciones, diagramas, notas sobre el producto, guia o descripciones
de tecnologias, asi como enfoques técnicos entre otros.

Dado que el CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING,
DT SOLUTIONS, SRL no indico el grado de cumplimiento solicitado para cada
requerimiento, y sobre la evidencia de estar ofertando una solucién de funcionalidades
estandar, implicando esto el hecho de no requerir desarrollo adicional, direccionamos
el nivel de proporcionalidad a la Categorizacion 4 = Funcionalidad proporcionada
como estandar para todo los modulos, excepto para el médulo de Gestion de Riesgo
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Psicosocial, cuyas funcionalidades seran proporcionadas mediante integracion de una
solucion de tercero que establece cumplimiento en Categorizacion 3 = Funcionalidad
proporcionada sin problemas por una solucion de terceros.

Con todo lo anteriormente citado, se puede determinar que la oferta CUMPLE
SUSTANCIALMENTE con el pliego de condiciones conforme a lo establecido en la IAO
34.1 sobre “Evaluaciéon de las Ofertas”.

e Oferta economica CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO
CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL.

La oferta econdmica presentada por CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL asciende a la suma de SIETE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA DOLARES CON
00/100 (US$7,387,330.00), sin impuestos incluidos.

5. Resultados Demostracion Transaccional

El equipo técnico a cargo de la evaluacién junto con las areas funcionales designadas
consensu6 las demostraciones transaccionales a ser presentadas en vivo durante esta
fase.

Para contextualizar, el oferente CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL debia presentar en el orden establecido
un flujo de procesos demostrando que cumplen de manera estandar con los escenarios
requeridos, sin ser requerido un levantamiento y desarrollo de este. A continuacién, los
resultados:

Demostracion Transaccional Evaluacion
Procesos y Escenarios ERP

Proceso de Solicitud, aprobacion y
ejecucion de presupuesto de una
unidad (CeCo, departamento o area)
para la adquisicion de bien o servicios,

con o sin presupuesto disponible. . . .
P P P Satisface los requerimientos solicitados

evidenciados por el work flow
presentado por lo que cumple
sustancialmente.

1 | Nota: Se requiere ver la funcionalidad
del sistema, controlando el
presupuesto disponible y en caso de
no contar con disponibilidad, la
solicitud y traslado de partida
presupuestaria.

Proceso de comercializacion de bien | Se evidencié que todo el flujo de trabajo
5|0 servicio, facturacion y cobro a | es automatico y que las facturas puedan
clientes. llegar directamente al cliente por lo que
cumple sustancialmente.
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Proceso de gestion de proyectos: | Se evidencid que el sistema es capaz de
Creacion de proyecto, estructura de | realizar lo solicitado. Cabe mencionar
costos por niveles; Obra, Proyecto, | que se validé que es capaz de integrary
Etapa, actividad, etc. Asignacién de | personalizar segln sea la necesidad por
presupuesto, gestion de materiales | lo que cumple sustancialmente.
3 | por niveles, consumo, comparacion y
liguidacion de proyecto. Ademas, se demostr6 que soporta
diversos tamafos de proyectos con su
respectiva estructura y se vincula
satisfactoriamente a la ejecucidn
presupuestaria de dicho proyecto por lo
que cumple sustancialmente.

Procesos y Escenarios HCM
Nomina: Proceso de pago de ndmina | Se evidencié el cumplimiento sustancial
empleados; retenciones de impuestos | del Proceso de pago de ndmina
4 | (ISR, TSS), generacion de archivo de | empleados; retenciones de impuestos
auto determinacion. (ISR, TSS), generacion de archivo de auto
determinacién.
Proceso de Reclutamiento vy | Se evidenci6 el cumplimiento sustancial
seleccion: validando conformidad en la integracién
Perfil de puestos. de informacién, base de datos, reportes
e historial de cada personal a la solucién.

Por lo antes expuesto, se valida que cumplimiento sustancial de la demostracion
transaccional (funcional) conforme a lo establecido en la invitacion remitida al oferente
(ver Anexo C invitacion a la demostracion transaccional (funcional).

Atentamente,
Panl Aziz Malifud Tl F Boriia
Paul Aziz Mahfud (Jan 17, 202709:01 AST) Julio F. Bonilla (Jan 16,2023 17:20 AST)

Paul A. Mahfud F.
Encargado de Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

Julio Felix Bonilla
Encargado Departamento de Arquitectura
Tecnoldgica

Eusebio Garcida

Eusebio Garcia (Jan 17,2023 12:31 AST)

Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
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ANEXO A

ANALISIS TECNICO DE OFERTAS
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OFERENTE 1
FREEBALANCE INC.-
4.1 Requisitos al proveedor (RPR):

A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos Al
Proveedor:

El cumplimiento de los requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta,
el oferente debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en
especifico es cubierta en su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los
constata aceptara como CUMPLE con lo solicitado.
Consignar
informacion
requerida
.. . indicando Analisis Técnico
Requisito Informacion Requerida sobre el Calificacion claramente la (Referencia -
proveedor (RPR) . . . ;
seccion de la Evidencia)
oferta donde se
consigna esta
informacion
RPRO1 Detalle de experiencia en proyectos ) i )
similares’:
RPR1.1 Presentar: Se evidencia la
e Nombre Completo del Contacto presentacién de
Principal. todos los puntos
e E-Mail. solicitada salvo la
e Direccion cantidad de
e Teléfono Oficina y Celular. empleados.
e Ao de Fundacién de la empresa. Carta de Oferta.
e Cantidad de Empleados. CUMPLE Seccion 1; Pag. 1.
e Cantidad Clientes de la solucién 2.3.4 Clientes de
ofrecida (Nacional), sefialar en FreeBalance.
ese mismo orden. Seccion 2;
e Detalles de los servicios que Pag.14.
ofrece 2.3.3 Disenado
con el gobierno.
Para el gobierno.

' Se entiende por similares implementaciones de ERP y HCM que contengan la cobertura descrita en
las especificaciones técnicas y en particular a lo definido en los Requisitos de principales
Funcionalidades para el ERP y HCM, con un nivel de uso igual o superior a lo descrito en el Requisito
RTCO5 de los Requisitos técnicos
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Seccion 2; Pag 12-
13.

2.3.2 Oferta de
FreeBalance.
Seccion 2; Pag.
12.

RPR1.2 Indicar nUmero de empleados que estan No se evidencia la
dedicados a prestarle soporte al cantidad total de
producto de la solucién ofrecida. empleados que

van a prestar
soporte a las
NO CUMPLE soluciones
ofrecidas, de cara
a la continuidad
de las soluciones
a ser adquiridas.
RPR1.3 Detallar lo siguiente: Los literales (a) y
a) Experiencia en proyectos de (b) se evidencia
implementacion en ERP Y HCM en el documento
con alcance igual o similar “Repuesta
solicitados en este pliego de FreeBalece”.
condiciones. Sobre Naturaleza
b) Experiencia en manejo del Similar (pag. 3-
cambio. 23). Esto literales
¢) Experiencia en transformacién (@ y (b)
cultural. Experiencia
d) Experiencia en Responsabilidad similar en otros
Social Corporativa (RSC). Proyectos de la
e) El proveedor debe presentar seccion de la pag.
mediante carta de referencia su 2 - pag. 6. (c). Se
experiencia en la gestion de menciona de
Change Management integrado CUMPLE forma general d a
a procesos de transformacién la transformacion
cultural. Culturas de
acuerdo con lo
establecido en el
SECCION 4, pag.
77. (d). SECCION
2, pag. 13 se
evidencia Sobre
Gestion e Gasto
Publicos donde
menciona el
alcance
sistematico de la
gestién Social
4.3 sobre
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contrato de la
responsabilidad
Social de las
instituciones

Publicas. (e) No se
evidencia la carta
de experiencia

requerida en
Change
Management.
RPR1.4 El oferente debe listar el nidmero de Presentaron los
proyectos implementados documentos en la
satisfactoriamente de las soluciones SECCION 2, pag.
tecnoldgicas ofrecidas, indicando el 2 para proyectos
personal clave de su empresa que similares de
participd en estos y qué actividad o NO CUMPLE implementacione
funcién realiz6 cada uno en el proyecto. s exitosas, pero
no indican el
personal nominal
empleado en esos
proyectos de
referencias.
Requisitos Generales sobre las Soluciones Requeridas
RPR0O2 Requisitos de las soluciones -
RPR2.1 Se evidencia los

La solucién ERP, debe ser implementada
para automatizar y controlar los
siguientes procesos de negocio:
Gestion de Tesoreria

Planeacion Financiera

Gestién de Cobranza

Gestidon de Presupuesto

Gestion de Contabilidad

Gestion de Administracion de la
Deuda Publica

7. Gestidon Financiera

8. Gestion de Nomina
9
1

VI h WN—

CUMPLE

. Gestion de Recursos Humanos
0.Gestion de Bienestar y
Capacitacion
11.Gestion de Correspondencia
12.Gestion de Contratacion
13.Gestion de Inventarios
14.Gestion de Terceros
15.Planeacién Estratégica

moédulos en las
siguientes
secciones en sus
correspondientes
capitulos.

(1,2,4,5,7).
SECCION 2, pag.
9-10.

(3). SECCION 4.
pag. )

(6). SECCION 5,
pag. 17, pag.16.
(8,9). pag. 73
(13), pag. 74.
(10). SECCION 5,
pag.32-37

(12). pag. 75
(11,14 y 15). No
se evidencia, no
se referencia.
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RPR2.2 La solucion HCM, debe ser Se evidencia la
implementada para automatizar vy informacion  de
controlar los siguientes procesos de los Modulos en la
negocio: SECCION 2, pag.

1. Aprendizaje. 9-10 (1,2,5,6,11).
2. Objetivos y desempefios.
3. Compensacion No estan
4. Experiencia al empleado NO CUMPLE evidenciado los
5. Némina siguientes
6. Reclutamiento / Seleccién modulos de los
7. Induccién al Empleado numeros
8. Gestion de Riesgo Psicosocial (4,7,8,9,10).
9. Experiencia de Empleado
10.Consola Central
11.Sucesion y desarrollo
RPR2.3 No se pudo
encontrar
evidencia de la
La solucién ERP debe incluir el manejo NO CUMPLE informacion
Multicompafia, para todos los modulos relacionada a esta
gque se implementen. funcionalidad.

RPR2.4 Se evidencia en la

SECCION 4, pag.

77. Se evidencia
Las soluciones ERP Y HCM deben ser CUMPLE que el oferente se
adaptables a los cambios de las normas compromete a
de ley vigente de la Republica desarrollar /
Dominicana. parametrizar.

RPR2.5 Las soluciones deben permitir aplicar SECCION 4, pag.
normas Internacionales y Nacionales de 69 menciona de
contabilidad, de acuerdo con lo manera General
reglamentado por las leyes aplicadas: que se puede

1. Ley num. 41-08, de Funcién adaptarse la
Publica, y sus reglamentos de solucion. No se
aplicacién. evidencia

2. Ley num. 87-01, que crea el informacion
Sistema Dominicano de relacionado a
Seguridad Social. CUMPLE cada uno de los

3. Ley num. 12-06 sobre Salud requerimientos
Mental. numerales

4. Ley num. 200-04 de Ley de Libre descritos en el
Acceso a la Informacion Publica. este

5. Decreto num. 522-06, sobre requerimiento
Reglamento de seguridad vy segun las leyes
salud en el trabajo. aplicables del

6. Decreto num. 523-09, sobre las sector.
Relaciones Laborales en la
Administracién Publica.

.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Decreto nim. 524-09, que instituye
el Reglamento de Reclutamiento
y Seleccién de Personal en la
Administracién Publica.

Decreto num. 525-09, sobre
Evaluacién del Desempefio y
Promocion de los Servidores y
funcionarios de la
Administraciéon Publica.

Decreto num. 527-09, que rige el
Reglamento de Estructura
Organizativa, Cargos y Politica
Salarial del sector publico
dominicano.

Articulos nims. 214y 215 de la
Constitucién Dominicana del
2015.

Ley No. 227-06 que otorga
personalidad juridica y
autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonio propio a la
Direccion General de Impuestos
Internos (DGII).

Ley num. 423-06 Ley Organica
de Presupuesto para el Sector
Publico.

Ley nam. 200-04, sobre Libre
Acceso a la Informacion Publica.
Ley num. 340-06 vy sus
modificaciones sobre compras,
contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones.
Ley num. 247-12, Organica de la
Administraciéon Publica.

Ley nuam. 107-13, sobre los
Derechos de las personas y sus
relaciones con la Administracién
y de Procedimiento
Administrativo.

Ley ndm. 41-08 de Funcién
Puablica y que crea la Secretaria
de Estado de Administracion
Publica  (Ministerio de la
Administracién Publica).

Decreto num. 523-09, sobre las
Relaciones Laborales en la
Administracion Publica.

.
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RPR2.6 Las soluciones deben ser modulares, Podemos
que puedan implementarse evidenciar que la
parcialmente por médulos, y escalables SECCION 2, pag.
en cuanto a la cantidad de licencias y 12, presenta una
usuarios, los cuales a requerimiento descripcion de las
puedan ampliar gradualmente. CUMPLE caracteristicas

modulares y
funcionales qué
pueden ser
escalables para la
gestion.

RPR2.7 APENDICE 12, de

la pag. 4 a las 6.
Las soluciones deben ser Evidencia
implementadas en la institucion y seran informacion que
operadas por los empleados de la DGII NO CUMPLE no se apagan al
en todas las oficinas y/o sede donde se requerimiento
requiera, sin limitacion  alguna, dinamico de
pudiendo la DGIl incrementar o reducir incremento %
el nimero de oficinas sin afectar los reduccion de
términos de la licencia de uso. licencia.

RPR2.8 Las soluciones deben estar En el APENDICE
completamente integradas y todos los 18, PAG. 3y 5
modulos deben utilizar un dnico que se ilustra en
sistema de registro y administracion de el diagrama una
datos y fuentes, un Unico sistema de soluciéon
autenticacion y un uUnico gestor integrada de los
documental. modulos. No se

observa un apego
a la
administracion d
NO CUMPLE datos vy fuetes

para fines de
gestor
documental.

De la misma
manera SECCION
5 pag. 1, se

refiere a la
integracion de
soluciones
presentadas.

.
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RPR2.9 Las soluciones para implementarse En la Seccién 5.
deben operar en linea a través de Pag 5. Aplicacién
interfaces web, aplicaciones moviles, Web, pero no se
terminales de auto atencion, tanto para evidencia el APP
los usuarios externos, las entidades | NO CUMPLE Mobile por lo que
bancarias autorizadas, las fuentes no satisface el
externas de informacién, los obligados requerimiento.

a reportar informacién como para los
contribuyentes

RPR2.10 Las soluciones deben soportar Se evidencia en el
disponibilidad 7x24x365. APENDICE 18,

PAG. 3 Y 5 un
DIBUJO de grafica
con conexion HA,
se infiere que la
solucion es HA y
que podra estar
NO CUMPLE 7x24x365,
Aunque no
especifica
literalmente
disponibilidad
7x24x365, pero
mencionar
CUMPLE
disponibilidad.

RPR2.11 El proveedor debe documentar No se evidencia
mediante manual de usuario funcional y Manual de
ficha técnica las soluciones usuario funcional
tecnologicas de ERP Y HCM a ser ni la ficha técnica
implementadas. NO CUMPLE de las soluciones,

aunque se
describen
APENDICE 1, pag.
5 que se
entregara.

RPR2.12 El proveedor debe proponer los PAG. 2, APENDICE
cambios, ajustes, mejoras, redisenos de 1, Gestion de
procedimientos, procesos, formularios, Mejoras de
formatos, facturas, recibos y cualquier procesos y sus
otro documento que produzcan las levantamientos,
nuevas Soluciones ERP Y HCM, CUMPLE especifica que
asegurando el estricto cumplimiento de podran implantar
la normativa tributaria, vigentes al con éxito el
momento de la implementacion. sistema dada el

conjunto de
servicios
necesarios que

i
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permitiran la
reingenieria que
amerita este

requerimiento.

RPR2.13

El proveedor sera responsable de
generar los flujos de trabajo del proceso
de gestién administrativa y financiera
para cada uno de los procedimientos a
automatizar en una lista de planos
empresariales de trabajo para la
implementacion de los moddulos que
confirman las soluciones tecnoldgicas.

CUMPLE

PAG. 1, APENDICE
22, Con la
metodologia que
consume el
oferente,
permitiran
adaptar
rapidamente los
proceso mediante
plano (Blue Print).

RPR2.14

Todas las interfaces de las Soluciones
ERP Y HCM se deben desplegar en
idioma espanol.

CUMPLE

Se evidencia que
el sistema sera
desplegado en
idioma inglés vy
espafiol. pag. 33,
SECCION 4.

RPR2.15

El proveedor debe ofrecer la udltima
version disponible y probada, la cual
debera ser certificada y comprobada
mediante carta de certificacién emitida
por el fabricante a favor de la DGII que
indique el roadmap a 12 meses de la
solucion y la versiébn que presentara
para la oferta econémica.

NO CUMPLE

El APENDICE 1,
Pag 2 menciona
actualizaciones e
indica que ofrece
la version 7, no se
evidencia la carta
compromiso.

RPR2.16

Las Soluciones ERP Y HCM deben
asegurar la trazabilidad de todas las
operaciones realizadas, conservando el
historial de afectaciones, y deben
permitir su consulta para una fecha o un
rango de fechas determinadas.

CUMPLE

Se menciona en la
SECCION 5, pag.
8. Refiérase solo
a un solo modulo,
para fines de
auditoria que es
el CFPF. Sobre el
HCM no indica
trazabilidad.

RPR2.17

El ERP Y HCM deben registrar en el
moédulo de contabilidad de manera
automatica en linea, las transacciones y
operaciones contables que se generan
en los demas médulos de la solucion.

CUMPLE

Se evidencia en la
SECCION 5, pag.
8, para la
contabilidad

GENERAL del ERP-
PFPF. Para la HCM
no se evidencia
que las
operaciones y
transacciones de
novedades de los

.
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empleados se
puedan registrar
en linea (por lo
que se infiere
pueda ser en
BATCH, no en
linea).

RPR2.18

Las soluciones ERP Y HCM deben
permitir  configurar los  perfiles
requeridos para los diferentes usuarios.

CUMPLE

Se evidencia en el
APENDICE 17,
pag. 6 se refiere
que indica que
tiene creacién de
roles restrictivos,
permitiendo los
diferentes

usuarios.

RPR2.19

Las Soluciones ERP Y HCM deben
permitir la parametrizacion de reportes
requeridos por la entidad (maximo 25).

CUMPLE

SECCION 5, PAG.
7, (Modulo de
FreeBalance
Fundation) Flujo
de trabajo, reglas
de negocios,
formatos y
reportes.

RPR2.20

El ERP Y HCM deben permitir
aprobaciones a través de firma digital o
Electronica

CUMPLE

SECION 4, pag.
73, Donde se
evidencia que
tiene AUTH vy
FIRMAS
DIGITALES %
ELECTRONICAS,
para
cumplimiento de
los estandares de
seguridad.

RPR2.21

El proveedor debe asegurar hasta 1 ano
de soporte y servicios profesionales
conexos, para atender apoyo y soporte;
limitandose al aseguramiento del
funcionamiento o6ptimo de las
Soluciones ERP Y HCM.

CUMPLE

El oferente llena
las expectativas
en el APENDICE
13, Pag. 3, segln
el requerimiento
antes planteado.

RPR2.22

El oferente garantizara el cumplimiento
de los Estandar de los Servicios a
Ofrecer descritos en este pliego de
condiciones.

Nota: El oferente debe evidenciar esto
bajo carta compromiso.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refieren la
carta, sin
embargo, pag.
77, se
compromete en
su filosofia de

.
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trabajo a realizar
apertura de
oficializan
localmente
apertura
reparaciones para
soportar la
operacion y
proveer el
servicio de
asistencia que
requiere el
proyecto.

RPR2.23 El oferente que entregue una carta de SECCION 4, pag.
certificacién de producto especializado 80, Donde indica
en ERP Y HCM donde se indique que es que FREEBALNCE
representante de la marca en Republica es un fabricante
Dominicana o declaracion de CUMPLE de soluciones
compromiso de contar con TECNOLOGICA
representacion de la marca en del producto que
Republica Dominicana de resultar estan ofertando.
adjudicatario

RPRO3 Sistema de Generacion de Informes - -

RPR3.1 Las soluciones ERP Y HCM debe permitir SECION 5, pag. 8.
la generacion de informes con El PFPF lleva la
informacion acerca del registro de los trazabilidad de
contribuyentes, los objetos de todas las
impuesto, los diferentes impuestos transacciones
configurados en el sistema definidos en registradas en el
la primera fase, las fiscalizaciones y sistema con fines
auditorias realizadas en el sistema, la de auditoria vy
informacion del riesgo de los control.
contribuyentes en los diferentes SECCION 4, pag.
impuestos y los fallos en los diferentes CUMPLE 70 El sistema
casos abiertos en el sistema. posee la

capacidad de
adaptarse al as
necesitad del
pais, y dentro del
dominio

customizado esta
la elaboracion
personalizada e
reglas, formas e
informes.

RPR3.2 Las Soluciones ERP Y HCM deben SECCION 5, pag.
garantizar que la informacion | NO CUMPLE 17. Indica sobre
recolectada por Media de la generacién la customizacién

i
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de informes no rompe con el esquema
de seqguridad del sistema de acuerdo
con los permisos del usuario que crea el
informe o ejecuta el informe.

de reportes, mas
no se evidencia la
personalizacion
por ROLES no se
evidencia.

RPR3.3 APENDICE 17,
pag. 5. Se
videncia la

Caracteristicas que debe cumplir: capacidad de
e Cada usuario del sistema debe poder generar
de tener un uUnico usuario y usuarios y
contrasefna, para acceso a la contrasefias para
aplicacién, de acuerdo con los niveles de acceso,
privilegios otorgados, que le con privilegios de
permitiran visualizar informes, datos, mas no se
cuadro de mando, y los confirma la
Eompor)entes definidos en esta evidencia de
erramienta. informe, cuadro
e Contar con un sistema de de mando vy
monitoreo, para facilitar vy componente de
validar las acciones que se definidos.
realizan sobre cada uno de los SECCION 5. pag.
procesos, por ejemplo: 25. El oferente
identificar qué informe es el mas CUMPLE indica poder
consultado, cual es el usuario generar informes
que mas consultas realiza, exportados desde
tiempo de respuesta de EXCEL, para la
generacion de informes o generacion de
reporte de fallas en cargas, etc. informacion
e Permitir generar Informes masiva.
sencillos y estandarizados para APENDICE 21.
analizar la informacion a nivel pag. 2. Donde
detallado y agregado. habla de la
e Informes en formato Word, integracién a
Excel, PDF y PowerPoint. atreves de
e Descarga de informacion de motores de
grandes cantidades de registros. reportes a ser
e Generar cuadros de mando consumidos
analitico. desde a
e Generar cuadros de mando interfases como
integral (Balance Scorecard). servicios.

RPR0O4 Informacion General del Producto -

RPR4.1 Domicilio del Lugar del centro de SECCION 4. Pag.
soporte en el Pais del Comprador para 78. Donde dicen
la solucion propuesta, o compromiso de CUMPLE en el compromiso
indicarlo en caso de resultar de aperturar
adjudicataria. oficinas en RD de
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ser beneficiarios
del contrato.

RPR4.2

Todo el personal clave y no clave
propuesto para la implementacion de
las soluciones tecnoldgicas deberan
estar contratados durante la vigencia
del proyecto, con una antigliedad
minima de 3 meses antes de la
publicacion de este concurso, los cuales
se validaran mediante Contratos los que
de corresponder deberan  estar
legalizados o apostillados y Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) o Impuesto
sobre la Renta (ISR) en DGII.

NO CUMPLE

No se evidencia
informacion  de
contratos
apostillados.

RPR4.3

Acceso a portal de soporte en
modalidad 24x7x365 (Descargas de
drivers, apertura de casos en linea
directo al fabricante, otros servicios de
soporte).

CUMPLE

APENDICE 13,
pag. 5. Se
proporcionara
continuamente vy
sujeto a las
ventanas de
mantenimiento
por parte de los
clientes. Por lo
que se infiere que
debera ser
24x7x365

RPR4.4

Debe existir una mesa de ayuda / Call
Center.

CUMPLE

APENDICE 13,
pag. 5, El
oferente indica lo
métodos de
soportes, siendo
el principal el
portal de servicio,
correo
electrénico y a
través de un call
center con
humero local en
RD.

RPR4.5

Debe existir un Web Site de ayuda.

CUMPLE

APENDICE 13,
pag. 5, El
oferente indica el
url de servicio
para el cual
proporcionara
soporte.

Deben suministrar soporte en sitio del
Comprador.

CUMPLE

SECCION 4, pag.
78. Que se
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aperturara  una
oficina con
empleado locales
junto  con el
subcontratista

GSI  segun se
puede evidenciar.

RPR4.7 Deben suministran soporte a través de APENDICE 13,
acceso remoto. pag. 5, El
oferente  indica
ofrecer servicios
CUMPLE remotos al
cliente, el cual se
instalara remoto
con la aceptacién
del cliente.

RPR4.8 La Mesa de Ayuda debe estar disponible APENDICE 13,
de lunes a viernes en horarios de oficina pag. 5, El
para prestacion de servicios (Huso oferente  indica
horario Republica Dominicana). CUMPLE proveer

continuamente el
servicio de Mesa
de Ayuda.

RPR4.9 Proveer detalles de los procedimientos APENDICE 13,
para escalar problemas o errores que se pag. 7-13. Indica
encuentran en la solucién. el nivel de

servicios, sus
categorias,
informacion a
CUMPLE proporcionar, su
registro con los
niveles de
severidad y
tiempos de
respuesta para el
servicio a ofrecer.

RPR4.10 El oferente debe indicar el acuerdo de APENDICE 13,
nivel de servicio (Service Level pag. 7-13. indice
Agreement, SLA por sus siglas en el nivel de
inglés) y la matriz de escalacion que el servicios, sus
fabricante de su oferta propone para la categorias,
gestion de casos de soporte. Esta CUMPLE informacion a
informacion debe venir en modalidad proporcionar, su
de carta liberada por el fabricante, registro con los
dirigida a la DGII y haciendo referencia niveles de
al namero de esta licitacion. severidad y

tiempos de
ft
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respuesta para el
servicio a ofrecer.

RPRO5 Documentacion .

RPR5.1 Proveer Manuales de usuario incluyendo No evidenciado,
reportes completos con se hizo referencia
descripciones/especificaciones. NO CUMPLE a que .Io tendria

disponible de
resultar
adjudicado

RPR5.2 Se deben entregar Manuales Técnicos y No evidenciado,
Operacionales. se hizo referencia

NO CUMPLE a que _Io tendria
disponible de
resultar
adjudicado

RPR5.3 Se debe proveer Manual de No evidenciado,
Administracion del Sistema. se hizo referencia

NO CUMPLE a que _Io tendria
disponible de
resultar
adjudicado

RPR5.4 El oferente mediante carta compromiso Se evidencia el
se compromete a proveer Material de plan, esta omisay
entrenamiento. NO CUMPLE no evidenciada la

carta
compromiso

RPR5.5 La documentacién debe ser APENDICE 3, pag.
proporcionada mediante Impreso, CBT 6 El oferente
(Computer Based Training), Web Base, indica que
y/o USB. proporcionar

guias de
CUMPLE formacion,
manuales de
usuarios, y ayuda
online, para
formacién  sera
presencial.

RPR5.6 La documentacién debe estar APENDICE 3, pag.

disponible en idioma espaniol. CUMPLE 6, Indica que el

idioma es en
ESPANOL.

Sobre El Oferente | Fabricante | Certificaciones

Se requiere una solucion de reclutamiento completa para reclutar, cautivar y contratar los mejores talentos
del mundo con una solucién completa pero simple que brinda orientacién a todos en cada paso.

RPRO6

Sobre el Oferente

.
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RPR6.1

El oferente debe entregar una carta del
fabricante de la solucion donde se
indique que esta facultado para
comercializar los productos y servicios
de las Soluciones ERP Y HCM en
Republica Dominicana o declaracién
jurada en la que manifieste que de
resultar adjudicatario estara facultado
para dicha comercializacién.

CUMPLE

SECCION 4, pag.
80. El oferente es
un fabricante y no
requiere
presentar carta.
Pese a que no se
evidencia carta el
oferente debid
presentar carta.

RPRO7

Presentar experiencia de CINCO (5)
contratos de proyectos similares en
los dltimos OCHO (8) anos, que se
hayan completado satisfactoriamente
en un 100% y que sean similares al
Sistema Informatico propuesto
(Contrato Similar). Solo se
consideraran los contratos
terminados al 100% recibidos de
conformidad por sus clientes.
Se entiende por contrato similar a las
implementaciones de una solucion de
ERP y HCM que contengan la cobertura
descrita en las especificaciones
técnicas y en particular a lo definido en
los Requisitos de las principales
Funcionalidades para el ERP y HCM,
con un nivel de uso igual o superior a
lo descrito en los Requisitos técnicos.

Deberan ser evidenciadas las
experiencias adquiridas de los
contratos mediante cartas de
certificaciones de proyectos
implementados y recibidos de
conformidad por los clientes vy
declaracion de cumplimiento prevista
en la seccion lli

Un (1) contrato podra estar
configurado indistintamente por: (a)
una (1) unica solucién que satisfaga
todos Requisitos citados
anteriormente de implementaciones
de ERP y HCM en conjunto; o, bien por
(b) una (1) o mas soluciones de las
solicitadas ERP y HCM, las que en
conjunto cumplan con todas las
caracteristicas técnicas y los requisitos

NO CUMPLE

APENDICE 14,
Implementacion:

1. Ministerio de
Finanza Sri Lanka,
Solucion ERP 'y
HCM, ano 2013.

2. Gobierno de
Uganda, Solucién
HCM, Ano 2013.

3. Gobierno de
Nicaragua
Solucién ERP,
Ano 2020.

4, Gobierno
Timor -Leste,
Solucion
HCM, Ano
20109.

6. Gobierno de
Surinam,
Solucién ERP,
Afno 2014.

RESUMEN: Las
referencias  del
aho 2013 no
entran en el
rango de fecha
solicitado.

Dicho lo anterior,
solo cumple con
presentar

.
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solicitados para las soluciones y que
totalicen las 5 experiencias requeridas
en cada una de las soluciones a ser
adquiridas.

Nota: La institucion se vreserva el
derecho de hacer una vrevision
presencial o Telefénica sobre las
referencias presentadas. El oferente
debe indicar nombre de contacto y
teléfono para validar la informacion.

referencia y
evidenciar
cumplimiento
para la

adherencia de
una (1) solucién
en ERP y una (1)
solucion en HCM.

RPRO9

Los oferentes aceptan que DGIl podra
realizar visitas y/o teleconferencias
con las empresas colocadas como
referencias de implementacién de la
solucién ofrecida. Eventualmente DGII
podria solicitar apoyo para conseguir
las citas a estas visitas y/o
teleconferencias para validar las
referencias que se entreguen.

Nota: el cumplimiento serd
evidenciado mediante carta
compromiso por el oferente.

NO CUMPLE

No se evidencia la
carta, pero el
cliente proveyd la
informacion. En el
RPR anterior

4.2 Requisitos del Programa de Entrenamiento (RENT)

A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos del
programa de entrenamiento:

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la

Analisis Técnico

(transferencia de conocimiento) para
los empleados definidos por DGII con

Requisito Descripcion Calificacion seccién de la (Referencia -
Evidencia)
oferta donde
se consigna
esta
informacion
RENTO1 La empresa debera presentar una (1) APENDICE 3, pag.
propuesta de capacitacion CUMPLE 7-9, SE Refiere a la

gestiéon de finanzas
publicas

.
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fines de preparacion para los
siguientes temas:

1. Capacitaciones sobre
sistemas de gestion de
finanzas y  contabilidad,
recursos humanos,
experiencia de empleado de
acuerdo con el alcance
definido para el correcto
funcionamiento del sistema

2. Capacitaciones sobre
Sistemas de supervision vy
control.

3. Capacitaciones en materia de
gobierno corporativo, debida

diligencia, desarrollo
organizacional, riesgo
operacional, matrices de

entidad, matrices de clientes
y matrices operacionales.

4. Capacitacion en el uso de la
herramienta, asi como su
parametrizacion.

5. Capacitaciéon técnica a TI
sobre instalacion,
configuracién, administracién
y parametrizacion del
software.

Nota: Las capacitaciones antes
mencionadas pueden ser sustituidas
siempre 'y cuando la empresa
justifique que la propuesta de
capacitacion realizada supera el
alcance de la solicitud.

(2) APENDICE 3, pag.
(93) APENDICE 3, pag.
(34) APENDICE 3, pag.
55) APENDICE 3, pag.

RENTO2

El proveedor debe capacitar vy
certificar al grupo de personas de la
Gerencia de  Tecnologia. La
capacitaciéon y su certificacion debe
incluir como minimo los siguientes

APENDICE 3, pag. 9.
Se evidencia el
cumplimiento de
cada item segun se
requiere en el RPR

temas: CUMPLE referenciado.
1. Configuracion e instalacion
de la solucioén
2. Creacién y modificacién de
formatos, pantallas y reportes
(maximo 25)
ft
4& M 7/ 1\ coF Pagina 25 de 717
ifo S i sl

PM

EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

3. Mecanismos de integracion al
sistema

4, Administracion de la base de
datos

5. Estructura de la base de datos

6. Estructura de la bodega de

datos

7. Uso de los mecanismos de
auditoria

8. Andlisis de las bitacoras del
sistema

9. Interfaces al sistema

incluyendo APl y Web Service
10.Mecanismos de replicacién de

la base de datos
11.0peracion de sitios alternos
12.Creacion de copias de

respaldo y recuperacion

13.Administracion de los
archivos de LOG de la base de
datos

14.Generaciéon informes estandar

15.Generacién  de informes
desde la bodega de datos

16. Administracién de los
modulos de control de acceso

17.Planes de contingencia vy

continuidad
18. También se deben incluir
entrenamientos de las

soluciones de ERP Y HCM para
las areas definidas por DGII
19.0peracion general de la

PM

solucién y su
parametrizacion.

RENTO3 El oferente debe incluir APENDICE 3. Pag. 5.
entrenamientos para 20 usuarios Se evidencia
funcionales de cada una de las programa de
soluciones tecnoldgicas incluidas en formacién sera para
la propuesta. veinte (20)

CUMPLE participantes y tendra
una duracion de tres
(3) dias.

RENTO04 APENDICE 3, pag. 6.
Todas las capacitaciones y CUMPLE El idioma espanol se
transferencias de conocimiento utilizara para la

ft
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funcionales y técnicas deben
realizarse en idioma espanol.

formacion, asi como
para los materiales
que se
proporcionaran

RENTO5 APENDICE 3, pag. 5
Se evidencia que el
curso de formacion
técnica se centraen la
creacion de las
capacidades
necesarias para el
equipo de gestidn
tecnolégica de la
DGll. Este curso
cubrira las siguientes
areas:

1. Caracteristicas

CUMPLE técnicas y
especificaciones
del producto;

2. Instalacion y
configuracion del
producto y de los
modulos,

Proveedor debe realizar la herramientas,
transferencia de  conocimiento servicios,

técnico de la arquitectura de componentes,
software y de Infraestructura que utilidades y
soporta las Soluciones ERP, a cada software del
uno de los Pares Técnicos sistema
designados por la Gerencia de relacionados;
Informatica y Tecnologia.

El proveedor debe realizar todos los APENDICE 3. Pag. 5-6

RENTO06 arreglos logisticos, para la

realizacion de las capacitaciones y
transferencias de conocimiento
requeridas por la DGII:
o Dlsposmlon de au!as CUMPLE
e Equipos requeridos para
impartir dicho entrenamiento
(estos seran colocados por los
usuarios)
e Material de apoyo (manuales,
guias)
ft
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Instructores con el conocimiento
técnico o funcional que sea
requerido.

4.3 Requisitos Metodolagicos (RME)

A continuacién, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos
Metodologicos:

Consignar
informacion
requerida
el Analisis Técnico
- Descripcion Calificacion LI ELRCL (Referencia -
Requisito seccion de la . -
Evidencia)
oferta donde
se consigna
esta
informacion
RME1 Generales sobre Aspectos ) ) i
Metodoldgicos
RME 1.1 Plan General del Proyecto APENDICE 1, pag. 1-7.
Evidencia el plan
Deberd presentar como parte preliminar de
de la oferta un Plan General del implementacion
Proyecto, el cual debe incluir del proyecto que
todos los planes solicitados ir}cluyen los
como parte de los Requisitos planes
del presente pliego. Debe CUMPLE especificados en
preparar, integrar y coordinar los siguientes
todos los planes subsidiarios RME.
que componen el Plan General
del Proyecto:
RME 1.2 Plan de Gestion de APENDICE 1, de pag. 1 -
Interesados 9 evidencia el plan de
gestion de las partes
Plan que describa actividades interesadas incluyendo
que permita identificar a las lo requerido por la
personas, grupos u CUMPLE DGII.
organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el
proyecto, que identifique las
expectativas de los interesados
y su impacto en el proyecto, y

ft
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se desarrollen estrategias de
gestién adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de
los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del
proyecto.

Ademas, la gestion de los
interesados se centra en la
comunicacion continua con los
mismos para comprender sus
necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el
momento en que ocurren,
gestionando  conflictos de
intereses y fomentando una
adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y
actividades del proyecto.

RME 1.3

Plan de Gestion del Alcance:
Debe incluir como minimo:

o Metodologia para la
gestién del alcance

o Restricciones
identificadas

o EDT: estructura de
desglose de trabajo.
Debe mostrar
claramente, la
totalidad de trabajo
a realizar para
alcanzar los
objetivos del
Proyecto. Se solicita
gue se presente en
un nivel de detalle
que se pueda
visualizar todo el
trabajo a realizar
para lograr
completar el
Proyecto. Dado el
nivel de detalle que
esta estructura
tendra es posible
que se maneje en

CUMPLE

APENDICE 1,
*Metodologia: esta
indicada en el item 1.5
Plan de Gestién del
Alcance pag. 3.
*Restricciones
identificadas: no se
evidencia

*EDT: esta indicada en
la pag. 8 ITEM 2.1,
Anexo A. Cronograma

*Inventario de
entregables: esta
indicado desde la 4- 7,
item 2. Documento del
Proyecto

.
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multiples EDT de
manera que sean
manejables por los
distintos equipos de
trabajo.

o inventario de
entregables

RME 1.4 Plan de Gestion de Costos:
Debe incluir como minimo:

o Una estimacién de
esfuerzo por cada
paquete de la EDT,
necesario para cada
una de las fases, la
cual debera ser
consistente con el
equipo, plazos vy
costos propuestos.
Asimismo, debera
explicitar la
metodologia de
estimacién aplicada
y su instanciacion al

Proyecto.

o Tabla con los roles CUMPLE
del equipo clave
asociados al

Proyecto, con un
valor hora estimado

de cada uno.
o Plan de pagos que
contenga la

definicion de los
hitos de pago de
acuerdo con lo
establecido en el
apartado de forma

de pago
Para cada hito debe
incluir:
Lista de
paquetes de

APENDICE 1:
* Estimacion de
Esfuerzo: indicado en e;
Plan de ) Gestion de
Costos, PAG. 1

* Tabla con los roles:
indicado en el Plan de
Gestion de Costos,
PAG. 2

* Plan de pagos:
indicado en el Plan de
Gestién de Costos, Pag.
3-5

@ " @
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ser
para

trabajo/entregab
les que deberan
aceptados
liberar el
pago del hito

Monto a pagar
establecido en %
respecto al total

por  hito. El
monto debe ser
acorde al
esfuerzo

estimado  para
los paquetes de
trabajo/entregab

les involucrados
en la entrega.

RME 1.5

los que deberan
concordancia con
todos
planteados en
alcance.

Debe incluir:

Plan de Gestion del Tiempo:

Debe incluir un cronograma,
estar en
la EDT vy
los demas elementos
gestion del

o Responsable de la

ejecucion de las

tareas. NO CUMPLE
o Tareas

predecesoras.
o Recursos asociados

e insumos

requeridos de DGII
o de terceros sin los

cuales la tarea no
puede sequir
adelante.

o Puntos de control e
instancias de
validacién y testeo
con plazos
asociados (plazos

APENDICE 1, si bien no
tienen la informacion
de forma especifica,
indican en el item
Gestion del Tiempo que
precisan que las
informaciones estan
contenidas en el EDT y
en el plan general del
proyecto y en el plan de
gestién de costos.
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de validaciéon vy
aceptacion de los
entregables a
acordar).
El plazo maximo del proyecto
sera de nueve (9) meses
RME 1.6 Plan de Comunicaciones: Apéndice 1, item 3
Funciones
El plan de comunicaciones Responsabilidades,
debe incluir la matriz RACI. NO CUMPLE pese a que no se
evidencia la RACI si
colocaron informacion
critica para ella.
RME 1.7 Plan de Calidad: APENDICE 1, ITEM 7,
PAG. 5
El plan de calidad debe incluir
el alcance de las actividades
relacionadas el CUMPLE
aseguramiento de la calidad,
descripcion de estandares o
metodologias a aplicar vy
herramientas a utilizar
RME 1.8 Plan de Gestion de Riesgos: APENDICE 1, pag. 1.
PLAN DE GESTION DE
Debe considerar especialmente F'ESQO, que no_egplice}
los riesgos asociados al 0s riesgos asociados a
funcionarr?iento del NO CUMPLE componente evaluador
componente integrador. y gestion de proyecto
en su durante su
desarrollo.
RME 1.9 Plan de Gestion de Ila APENDICE 1, PAG. 1
Configuracion: GESTION DE LA
CONFIGURACION. ITEM
Debe contener especialmente 1.3 Elementos De
los elementos que entiende son CUMPLE Gestion De La
configurables para este Configuracion,
proyecto, asi como los que evidenciando la
requieren un control formal de informacion requerida.
cambios.
RME 1.10 |[Plan de seguimiento del APENDICE 1, ITEM 6,
Proyecto PAG. 4, pese a que el
APEDICE indican llevar
El plan de seguimiento de NO CUMPLE a cabo un plan de
seguimiento propuesta debera seguimiento, no se
proveer mecanismos  para destallan la reportaria
efectuar el seguimiento del

.
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avance del proyecto de acuerdo
con las fases y etapas de este.

Como minimo se exige un
informe de avance mensual,
que refleje el estado del
Proyecto que indique, entre
otras cosas, el estado de
avance del cumplimiento de los
Requisitos. Dicho informe
debera ser entregado en la
primera semana del mes
siguiente al mes a reportar.

En cada instancia de
seguimiento se debera
entregar documentacion
relativa al seguimiento del plan
de riesgos presentado
inicialmente.

Se valorara la definicion de
indicadores 'y tableros de
control a emplear para el
seguimiento y control de
avance del Proyecto.

de avance con los
informes mensuales.

RME 1.11

Plan de Gestion del Cambio

Debe proponer la metodologia,
procesos y herramientas para
la gestién del cambio. En Ia
estrategia de gestion del
cambio para adopcion de la
solucion, el proveedor debera
basarse en una metodologia de
gestion de los servicios,
fundamentando en forma
concreta en la prestacion de un
servicio de excelencia, de
acuerdo con los Requisitos del
presente pliego. Para ello el
oferente debe acompanar la
implementacidon con procesos
certificados de Gestion del
Cambio y Transformacion, para
lo cual, el oferente debe contar
con las certificaciones de

NO CUMPLE

APENDICE 1, PLAN DE
GESTION DE CAMBIO,
pag. 1. No se evidencia
el plan, y mas bien se
refieren a la intencién
de disenar el plan, lo
cual no nos permite
evaluarlo.

.
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Professional Change
Management (Human Change
Management Institute), Prosci y
Certificaciones en
herramientas

de facilitacion Lego Serious Pla
y (LSP).

4.4 Requisitos Técnicos (RTC)

A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos Técnicos:

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo
solicitado
Consignar
informacion
requerida
Requisito Descripcion Calificacion L . (Referencia -
seccion de la BT
oferta donde
se consigna
esta
informacion
RTCO1 Generales sobre las soluciones ] )
Ofrecidas
RTC1.1 SECCION 2. Pag. 4
Se requiere que las soluciones ofertadas CUMPLE Sobre la portabilidad
brinden conexiones de servicios web. e implementacion
RTC1.2 SECCION 2. Pag. 4
Se requiere que las soluciones ofertadas Sobre la portabilidad
oo CUMPLE e implementacioén
cuenten con Aplicacion web.
SECION 4., pag. 72.
RTC1.3 APENDICE 18.
Descripciéon de la
Solucion de
Se requiere que las soluciones ofertadas CUMPLE Arquitectura. Se
cuenten con base de datos relacional. evidencia que cumple
con este
requerimiento de
satisfaccion.
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solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando e e
. . . e s claramente la fuagliEe Te$n|co
Requisito Descripcion Calificacion L . (Referencia -
seccion de la Evidencia)
oferta donde
se consigna
esta
informacion _

RTC1.4 CUMPLE SECCION 5, pag. 1.
Se requiere que las soluciones Donde indican que la
tecnologicas ofertadas sean instaladas solucion de PLMF
segln especificamos mas adelante: puede ser
ERP > En premisa implantando en las
HCM > En premisa o nube premisas o en la nube

para ERP Y HCM.

RTC1.5 Se requiere que las soluciones ofertadas | NO CUMPLE SECCION 12, pag. 13.
incluyan garantia del fabricante por cinco Donde se refieren a
(5) anos de vida uatil, contados a partir de una garantia de 90
la instalacion de las solucione en la DGII. dias.

RTC1.6 Habilitar (3) tres ambientes para las | NO CUMPLE No se evidencia en la
soluciones en la DGIl, los cuales deben propuesta lal
ser: disposicion de estos

e Desarrollo, escenarios.
e Prueba
e Produccién.
RTCO02 NO CUMPLE No se evidencia el
contenido de este
El proveedor debe entregar certificacion requerimiento el cual
. o debe indica  que
del fabricante, sobre el sizing de
. demanda de
hardware requerido, para el correcto .
. . . Procesamiento Y
funcionamiento y mejor performance en .
., . Almacenamiento
la operacion de las Soluciones ERP Y HCM ;
x i debe requerirse para
segun se describe en RTC 05
la puesta en marcha
de su instalacion de
producto
RTCO3 Todos los moédulos de las soluciones | NO CUMPLE

ofertadas (ERP Y HCM) deben contar con
la siguiente documentacion  para
instalarla y mantenerla:

(1) No se evidencia
(2) No se evidencia
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo

16 de enero de 2023

solicitado
Consignar
informacion
requerida
. » | qindicando, | anatsis Tecnico
Requisito Descripcion Calificacion L . (Referencia -
seccion de la BT
oferta donde
se consigna
esta
informacion
1. Guia de instalacion de la solucién (4) APENDICE 17, pag.
2. Guia para la instalacion de la base 4
de datos (5) NO se evidencia
3. Estructura del directorio para (6) No se evidencia.
localizar informacién del sistema,
programas, archivos, tablas. Los puntos no|
4. Guia de la configuracion vy satisfacen el alcance
mantenimiento de la seguridad de solicitado
la solucion
5. Definicibn de parametros de
configuracion de la solucion
6. Procedimientos para probar la
correcta instalacién del sistema.

RTCO04 Todos los moédulos de las soluciones No se indica ni se
ofertadas (ERP Y HCM) deben contar con evidencia que el
manuales de operacion en los cuales, se contenido presentado
debe explicar c¢dmo realizar las se refiere a la
siguientes tareas: solucion.

1. Iniciar vy apagar el sistema NO CUMPLE
(Cuando aplique)

2. Monitorear el sistema

3. Recuperacion del sistema

4. Reinicio del sistema

5. Backup del sistema

6. Generaciény visualizaciéon de logs

RTCO5 Requisitos de Infraestructura - - -

RTCS5.1 El oferente debe presentar los Requisitos Seccién 2, pag. 3
minimos necesarios en cuanto a indican que proponen
infraestructura tecnoldgica para el construir su solucion
correcto y buen funcionamiento de su | NO CUMPLE utilizando El

solucion tecnologica, indicando el tipo de
arquitectura, poder de cémputo vy
espacio de almacenamiento.

infraestructura DGiIl.
No se evidencia ni se

refiere donde el

.
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo

seccion de la
oferta donde
se consigna
esta
informacion

solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando e e
Analisis Técnico
. . . .. g s claramente la .
Requisito Descripcion Calificacion (Referencia -

Evidencia)

Para los fines de analisis y calculo de
estimaciones, la DGIl posee actualmente
unos 3500 empleados y una demanda
actual de 626 usuarios distribuidos de la
siguiente manera:

1. 75 usuarios de Acceso para todos
los Modulos

2. 350 usuarios Operativos

3. 75 usuarios de Gestion Funcional

4. 2 usuarios de ambiente desarrollo
e integraciones

5. 13 usuarios para Manejo Efectivo

2. 100 usuarios de Acceso Indirecto

3. 8 usuarios de Datos de Forma
Optimizada

4, 1 usuario de Motor de
Aplicaciones

5. 2 usuario de Interface con
terceros

Un ecosistema de minimo de tres (3)
bases de datos seran requeridos para
diferentes ambientes en los que estaran
Produccion, Desarrollo y Pruebas.

El oferente deberd presentar para cada
solucion tecnoldgica el tipo de plan de
capacidad por producto que se requerira,
para los fines la cantidad de
transacciones por segundo, asi como el

oferente cumple con
este requerimiento.
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo

solicitado

16 de enero de 2023

Requisito

Descripcion

Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
seccion de la
oferta donde
se consigna
esta
informacion

Analisis Técnico
(Referencia -
Evidencia)

Hardware, recordando que por tratarse
de una solucién de Base de Datos con
capacidad de poder soporta un nivel de
transacciones por segundo, tanto en
discos de estado sélido como en
memoria.

La infraestructura que se requerira
debera ser de uso exclusivo y dedicada
basada en un ambiente de Servidor
dedicado, donde estara contenida la Base
de Datos y los Aplicativos de las
soluciones  tecnologicas. Para el
crecimiento de capacidad de
procesamiento de los servidores, el
mismo deberd poder ser generado
automaticamente en la medida que se
vaya expandiendo el requerimiento en
demanda de recursos, considerando esto
tanto como para procesador, memoria y
ancho de banda.

El sistema de almacenamiento propuesto
por el oferente debera estar
dimensionado para una capacidad
proyectada de por lo menos 5 anos,
incluyendo todos los tipos de registros
de almacenamiento para largo plazo,
empleando sistemas de discos de estado
solidos de ultima generacién. Las
especificaciones minimas de IOPS de
escritura/lectura para este Proyecto han

70
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo

solicitado

Requisito Descripcion

Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
seccion de la
oferta donde
se consigna
esta
informacion

Analisis Técnico
(Referencia -

Evidencia)

sido estimadas en unos
Escrituras y Lectura 357.000

456.000

4.4 Requisitos Funcionales (RF)

A continuacién, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos

Funcionales:
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo*adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en
su solucion en otro médulo. Dicho esto, siempre que' la DGII los constata aceptara como CUMPLE con

lo solicitado DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS
Consignar
informacion
requerida
Requisito L indicando Ar,‘léli.sis
Descripcién Calificacio | claramente la | Técnico
n seccion de la | (Referencia -
oferta donde | Evidencia)
se consigna
esta
informacion
Principales Funcionalidades | Plataforma | - -
ERP
RFO1 Seccion 5, pag.
1 donde indican
que el moédulo
CUMPLE I(icljltj/li;/adente es
(Freebalance
Module
Mddulo de Finanzas y Contabilidad Foundation)
RF1.1 Caracteristicas Generales de ERP: Seccion 5, pag.
(1) (Procesamiento Arquitectura In-Memory) 1, donde indican
(2) Multicompaiia (Aclarar esquemas que el modulo
companias/Base de Datos / Integracion equivalente es
entre las mismas) PLMF
(3) Multimoneda (Freebalance
(4) Multiples Accesos simultaneo Module
(5) Multilenguaje - Ingles, Espafiol y Frances Foundation).
(6) Ayudas en pantalla en el idioma Espafiol (1) No se
(7) Posibilidad de instalar médulos por evidencia
separado. 2) No se
(8) Procesamiento completo en tiempo real. evidencia
(9) Auditoria de datos (Logs actividades, etc.) (3) Seccién 5
(10) Herramientas para monitoreo de pag. 7
recursos utilizados por el ERP. (Recursos NO (4) No se
Servidor) CUMPLE evidencia
(11)  Proteger Acceso directo a base de (5) Seccién 5
datos. (Acceso solo mediante 0. 6
herramienta) pag.
(12) Integracién dinamica con planillas de (6) No_ _S€
calculo (Excel, etc.) evidencia.
(13) Posibilidad de Interface  con (7) No ~ s¢
programas de mediciones (por ej. Revit, evidencia
Presto, primavera) 8 N°_ ~ s¢
(14) herramientas para consultas dinamica evidencia
(por ej tablas de datos, pivots, etc.) (9) SECCION 17,
(15) Interfaz visual "user-friendly" pag. 6
(16) Gestion de roles de usuario a nivel de (10)No se
modulo, pantalla, y reportes (Ejecucion, evidencia
Consulta, Registro, Eliminar)
fit
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Posibilidad de Interfaz con programas
externos de produccion (Bloquera/Equipos)

(TT)No se
evidencia
(12)SECCION 5,

pag. 25
(13)No se
evidencia
(14)Respuestas,

pag. 71
(15)APENDICE
17, pag. 2
(16)Roles
No se evidencia

RF1.2 La soluciéon de gestion financiera ofrecida SECCION 5, pag.
para los procesamientos de data debe realizar 1, donde indica
esta funcibn de forma eficiente con que el oferente
tecnologia en procesamiento avanzado en cumple. Las
memoria para la agilidad. NO referencias no

CUMPLE se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.

RF1.3 La solucion Financiera ofrecida debe ser 100% SECCION 4, pag.
compatible e integrada de forma nativa en 75, donde indica
una misma herramienta de consumo de que el oferente
usuarios del fabricante que ofrece las cumple. Las
siguientes aplicaciones: referencias no
(1) Aprendizaje. se evidencian,
(2) Objetivos y desempefios. por lo que la
(3) Compensacion NO adhergnaa de
(4) Experiencia al empleado CUMPLE cumpllenglo que
(5) Némina se evidencia
(6) Reclutamiento / Seleccion esta ausente.

(7) Induccién al Empleado
(8) Gestion de Riesgo Psicosocial
(9) Experiencia de Empleado
(10)Consola Central
(11)Sucesion y desarrollo
RFO02 SECCION 4, pag.
73, donde indica
que el oferente
Modulo de Contabilidad y Presupuesto CUMPLE cumple. Las
referencias  se
evidencian, por
lo que la
ft
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adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.1 SECCION 5, pag.
8, donde indica
que el oferente

, . C , cumple. Las

El modulo debe permitir la divisién del area pie.
o . referencias  se

contable en las distintas funciones de . X
, CUMPLE evidencian, por
tesoreria, cuentas a pagar, a cobrar, balance, lo que la

activos fijos. adherencia de

cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.

RF2.2 SECCION 5, pag.
11, donde indica
que el oferente

cumple. Las
. . referencias  se
Generar Estados Financieros, de acuerdo con ) X
. CUMPLE evidencian, por
las Normativas Contables.
lo que la

adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.3 SECCION 5, pag.
1, donde indica
que el oferente
cumple. Las
Permitir llevar al sistema las figuras juridicas NO referencias no
y legales del negocio (Empresas, fabrica, CUMPLE se evidencian,
sucursales, etc.) por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.4 SECCION 4, pag.
70, donde indica
que el oferente

cumple. Las
. , referencias  se
Permitir armar un plan de cuentas segln ) ;
; . . CUMPLE evidencian, por
estandares internacionales.
lo que la

adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.
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RF2.5

Generar Plan de cuentas flexible que permita
su adecuacion a normas legales.

CUMPLE

SECCION 4,
pag.77, donde
indica que el
oferente
cumple. Las
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.6

Debe contar con herramientas de reporte
flexibles y amigables para armar estructuras
de balance.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
17-18, donde
indica que el
oferente
cumple. Las
referencias  se
evidencian, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.

RF2.7

Manejo de posiciones abiertas y
compensadas de las cuentas contables.

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
1, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.8

Todos los movimientos de los demas
modulos deben verse reflejados en las
cuentas contables. (Médulos integrados)

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
11, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias

especificas de
todos los
médulos del
GRP o ERP, no se
evidencian, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
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se evidencia
esta ausente.

RF2.9 SECCION 4, pag.
77,donde indica
que el oferente
cumple con la
facilidad de
poder adaptar
los

requerimientos.
Las referencias

o oL no se
La parametrizacion que indica a que cuenta : ,

) . . evidencian, por
debe ir cada movimiento debe ser sencilla y NO o que la
no demandar de un experto en sistemas, .

o . CUMPLE adherencia de
permitiendo que sea gestionado i

) ; cumpliendo que
directamente por el usuario contable. ) :
se evidencia

esta ausente.

SECCION 5 PA.
7. De igual
manera se
refiere a la
parametrizacion

de manera
simple’.
RF2.10 SECCION 5, pag.

19, donde indica
que el oferente

cumple. Las

Permitir realizar ajustes manuales a la !'eif_erenaas
contabilidad, identificables por tipos de | CUMPLE intieren se
asientos. evidencian, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia

esta ausente.
RF2.11 Seccidén 4
pagina 70, No se
especifica la

palabra

CUMPLE “asiento”  pero

Gestionar asientos en distintas monedas. A
esta dentro del

contexto del
enunciado. Las
referencias no
se evidencian,
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por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.

RF2.12 SECCION 5, pag.
23, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias

Conversidon automatica de tipo de cambio en REFIERE vy se

caso de trabajar con monedas distintas a la CUMPLE evidencian

del pais. hacer lo en
tiempo real, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia

RF2.13 SECCION 2, pag.
13, donde indica
que el oferente
cumple
especificamente
que maneja
multiples

Permitir al usuario contable administrar los monedas, no

tipos de cambios de moneda y su razén de CUMPLE especifica que el

ser. usuario. Las
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.

RF2.14 SECCION 5, pag.
8, donde indica
que sistema
lleva la
trazabilidad de

Cruzar facilmente la informacién contable todas las
con la proveniente de otras areas que le dio CUMPLE transacciones
origen. del sistema con
fines de
auditoria, mas
no se evidencian
por lo que la
adherencia de
ft
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cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.
RF2.15 SECCION 2, pag.
4, En el
MODULO
GESION DE
DESEMPENO,
donde indica
T_raspa_so de I_os resulta_dos a cuentas de CUMPLE g:‘;pﬁle.()fere['::
ejercicios anteriores por cierre contable. .
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.
RF2.16 SECCION 5, pag.
19, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias DE
SU MODULO DE
reconciliacion
Reportes y consulta de saldos de efectivo. CUMPLE bancaria cuenta
con el extracto
bancario y se
evidencian, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.
RF2.17 SECCION 5, pag.
24, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias  se
evidencian la
Reportes y consulta de saldos de intereses. CUMPLE capacidad de
calcular los
calculos de
interese por
cada
transaccion, por
lo que la
adherencia de
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cumpliendo que
se evidencia.

RF2.18

Reportes y consulta de transacciones.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
8, donde indica
que el oferente
cumple. Las
referencias  SE
evidencian, por
lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd PRESENTE.

RF2.19

Reportes y consulta de patrimonio.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27,donde indica
que el oferente
REFERENCIA,

PERO NO
EVIDECNIA, por
lo tanto,
adherencia.

RF2.20

Reportes y consulta de variacion de
patrimonio.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27,donde indica
que el oferente
REFERENCIA,

PERO NO
EVIDECNIA, por
lo tanto,
adherencia.

RF2.21

Reportes y consulta de ingresos.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25, donde indica
que el oferente
cumple en el
modulo de
gestién de
cobros para
informacion vy
consulta.

RF2.22

Reportes y consulta de variacion de ingresos.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25, donde indica
que el oferente
cumple en el
modulo de
gestién de
cobros para
informacion vy
consulta.

.
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RF2.23

Generacion de estados financieros (Balanzas,
cuadros de resultados) con fecha de corte
libre.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
11, donde indica
que el oferente
cumple a
demanda con
los que el cliente
solicite. Las
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
estd ausente.

RF2.24

Conciliacién de los movimientos y pagos
realizados a proveedores.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
23, donde indica
que el oferente
cumple REALIZA
LAS
CONCILIACIONE
S

RF2.25

Realizar cierre de caja.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
20, donde indica
que el método
de gestion de

manejo de
multiples
métodos de
controles de
caja. NO ES
ESPECIFICO,

pero se infiere
que en el control
esta el cierre
requerido.

RF2.26

Restringir la aplicacion de movimientos con
afectacién a periodos ya validados y cerrados.

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
1, donde indica
que el oferente
indica que
cumple. Las
referencias no
se evidencian,
por lo que la
adherencia de
cumpliendo que
se evidencia
esta ausente.
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RF2.27

Distribucion de gastos en varios centros de
costos.

NO
CUMPLE

Seccion 5,
Pagina 9, habla
de distribucion
de gastos por
centro de
costos. Pese a
que no poseen,
el oferente se
refiere a que lo
estaran
desarrollando
para la DGII.

RF2.28

Manejo de presupuestos por areas / Centro
de costo

CUMPLE

SECCION 5, pag.
14 poseen, el
mismo se refiere
a lo requerido
en el
reguerimiento

RF2.29

Gestién de presupuestos en diferentes
estados (en creacion, aprobado, definitivo).

CUMPLE

SECCION 5. Pag.
8-12, Pese a que
no poseen, el
mismo se refiere
a que lo estaran
desarrollando
para la DGII

RF2.30

Presupuestos por periodo fiscal.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
20. Se refiere a
los distintos
periodos

fiscales que
maneja la
solucion.

RF2.31

Integracién de los presupuestos en un
presupuesto global.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
15. Posee
contenedor con
varias versiones
de presupuesto.

RF2.32

Control presupuestario en linea
(Restricciones, alertas, etc.)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
12Pese a que se
describe como
un plan de
accion
gubernamental
de la brecha,
puede generar
manejo del
presupuesto,

mas no se
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especifica o
evidencia que
pueda ser en
linea.

RF2.33 Calculo de desviaciones de presupuesto SECCION 5,
pagl3. Dentro
del moédulo de
Presupuesto
GPB, indica que
tienen la
funcionalidad
que permite lo
modulos de
presupuesto,

CUMPLE sigui_en_do las
desviaciones
presupuestarias
aplica, control
presupuestario
cuando sea
necesario, y
responder
rapidamente la
prevision de
super habil o
dificil.

RF2.34 Alarmas automaticas para gestion de desvios. NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia.
RF2.35 Definicién de margen maximo de desviacién SECCION 5, pag.
ejecutado versus presupuestado. 15, El sistema
referencia
TECHO de
presupuesto,

CUMPLE permitiendo
establecer la
cantidad
maxima que el
gobierno asigna
por institucién.

RF2.36 Aplicacion automatica de tolerancias del NO No se evidencia

presupuesto. CUMPLE no se referencia

RF2.37 Analisis de rentabilidad NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia.

RF2.38 Posteo de transacciones en lote NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia.

RF2.39 Manejo de provisiones de ingresos, costes y APENDICE 1,

gastos segun NIIFs CUMPLE pag. 2 Indica
que soporta

i M. ﬂ_ﬂtf\_\) EGF
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varios
estandares
internacionales
como e base en
las NIIF. lo que
mismo se refiere
a que CUMPLE

RF2.40

El sistema no permite ajustes directos de
cuentas de balance

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen se,
tampoco vemos
referencias.

RF2.41

El sistema no permite registrar transacciones
en periodos cerrados

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen se,
tampoco vemos
referencias.

RF2.42

El sistema permite reabrir periodos cerrados
dentro de un mismo ano fiscal

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen se,
tampoco vemos
referencias.

RF2.43

Discriminacion de resultados operativos,
financieros, ordinarios y extraordinarios.

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen, el
mismo se refiere
a que lo estaran
desarrollando
para la DGII

RF2.44

Validacion de balanza de comprobacién

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen
referenciase,
tampoco vemos
evidencia.

RF2.45

Generacion automatica de asientos de cierre
de mes y periodo fiscal

CUMPLE

SECCION 5, pag.
8. - 11Pese a
que no es
especifica,
infiere que la
capacidad de
registrar
automaticament
e los asiento se
combinacién
con los cierres
de mes.

RF2.46

Trazabilidad de Catalogo de Cuentas versus
cédigos fiscales en IR-3, TSS, IR-17 e IT-1

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen
referenciarse,
tampoco vemos
evidencia.
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RF2.47 Trazabilidad de Catalogo de Cuentas versus Pese a que no
codigos fiscales en F-606 e IR-2 poseen, el
NO mismo se refiere
CUMPLE a que lo estaran
desarrollando
para la DGII
RF2.48 Aprobacion electronica de transacciones SECCION 5, pag.
previo a posteo CUMPLE 13No se refiere
y no se
evidencia.
RF2.49 Contabilidad por centros de costes (centro de SECCION 5, pag.
costes / proyecto / departamento) 9. Se evidencia
que poseen la
capacidad de
poder realizar
CUMPLE para los Gastos
el asentamiento
por centro d
costo mas no se
refiere a la
contabilidad
completa.
RF2.50 Reportes de Estados de resultados NO No se refiere y
consolidado grupo, por entidad contable y CUMPLE no se evidencia.
por centro de costes
RF2.51 Reportes de Informes de rentabilidad no es posible
comparativos inferir que la
NO propuesta
CUMPLE pueda
evidenciar. No
se refierey no se
evidencia.
RF2.52 Reportes sobre Informes ejecutado versus Pese a que no
presupuestado poseen
descripcion
especifica, el
mismo se refiere
a varias
CUMPLE funcionalidades
y actividades
que deberia
poder
ayudarnos a
regenera  este
reporte.
RF2.53 Aprobacion electronica de presupuesto NO Pese a que no
financiero, modificaciones y extensiones CUMPLE poseen, el
mismo se refiere
ft
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a que lo estaran
desarrollando

PM

para la DGII
RF2.54 Conexion a presupuesto financiero activo Seccién 5,
desde la emision de la Orden de Compra pagina 22, en el
cuadro de
solicitud explica
el proceso de
CUMPLE yali.daci()n,
indicando la
referencia y la
evidencia del
requerimiento
solicitado.
RF2.55 Conexion a presupuesto financiero activo Seccién 5,
desde el registro de facturas de Caja Chica pagina 12,
explica la
asignacion de
fondos de caja
chica, donde se
especifica un
bullet
definiendo
presupuestos
NO individuales vy
CUMPLE gestién de
fondos fijos.
Inferimos  que
puede hacer
presupuesto
financiero desde
registro de
facturas de Caja
Chica.
RF2.56 Conexion a presupuesto financiero activo Seccion 5,
desde el registro de Néminas de Personal Fijo Pagina 35,
punto 5, habla
de la
CUMPLE confirmaciéon de
presupuesto
para pago de
némina, no
indica si es de
personal fijo.
RF2.57 Informe de ingresos, costes vy gastos NO Pese a que no
ejecutados versus presupuestados CUMPLE poseen, el
mismo se refiere
ft
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a que lo estaran
desarrollando
para la DGII

RF2.58

Caja: Arqueos de caja

CUMPLE

Pese a que no
poseen, el
mismo se refiere
a que lo estaran
desarrollando
para la DGII

RF2.59

Reportes sobre Informe con detalles de
compras que afectan cada cuenta de gastos

NO
CUMPLE

Pese a que no
poseen, el
mismo se refiere
a que lo estaran
desarrollando
para la DGII

RFO3

Modulo de Tesoreria

CUMPLE

SECCION 5, pag.
16,

RF3.1

Caja: Conciliacion de cuentas de caja

CUMPLE

SECCION5, pag.
19, para la
conciliaciéon de
cuentas de caja.

RF3.2

Caja: Registro de compras de divisas

CUMPLE

SECCION 5, pag.
10 Sobre
modulo de
transferencia de
compras a
suplidores
internacionales
evidencia que
cumple.

RF3.3

Conciliacién bancaria

CUMPLE

SECCION 5, pag.
18 Sobre
modulo de
conciliacién
bancaria.

RF3.4

Permitir emitir cheques desde el sistema en
formularios pre-impresos.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
17y 21.

SECCION 4 pag.
73.

Sobre la emision
de cheques e
impresiones.
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RF3.5 Emitir los cheques, la numeracién de estos SECCION 5, pag.
cuando ingresen en el ERP no sera 17.
consecutiva sino externa (en el pre-impreso)
No se evidencia
las
CUMPLE numeraciones
para la
consecutivita
requerida en
requerimiento.
RF3.6 Permitir el sistema visualizar el estado de SECCION 5, pag.
fondos en tiempo real 13, sobre el
médulo de
CUMPLE presupuesto,
evidencia su
cumplimiento.
RF3.7 Pagos electronicos SECCION 5, pag.
17. Se refiere la
realizacion  de
pagos
CUMPLE eIectrénico§, y
compensacion
de camara de
regulatorias de
terceros
RF3.8 Permitir el sistema tener un presupuesto SECCION 5, pag.
conectado a tesoreria 14 Refiérase alla
forma de
intercomunicaci
6n de las
entidades
CUMPLE contables %
desarrollo de
proyecto al
modulo de
tesoreria.
RF3.9 Registro de cheques rechazados por DOC.
diferentes motivos RESPUESTA,
pag. 6 indica
NO que se
CUMPLE estableceran vy
hara realizada
los requisitos
del cliente, por
ft
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lo que inferimos
que, aunque no
los especifican
podran cumplir
su evidenciar
como.

SECCION 5, pag.
17 indica
gestion de
reportaria, pero
no indica
cheques
rechazados.

RF3.10

electronico).

Pagos via transferencias en lote (archivo

CUMPLE

SECCION 5, pag.
17 indica
gestion
centralizado los
pagos sin
importa
volumen,
proporcion
interaccién para
el sistema
bancario.

RF3.11

Transferencias

de fondos entre cuentas
administrativas, locales y operativas

CUMPLE

SECCION 5, pag.
17, se
referencia, pero
no se evidencia
el talle completo
del
requerimiento
solicitado en el
reguerimiento.

RF3.12

Registros bancarios multimoneda

CUMPLE

SECCION 5, pag.
26, para gestién
de tesoreria
donde hacen
referencia
interaccion del
sistema
multimoneda.
SECCION 4, PAG.
71
administracione

.
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S multiple
moneda en
banco, pero no
registros
bancarios.
RF3.13 Manejo automatico de las diferencias SECCION 4, PAG.
cambiarias, incluyendo cuentas de prima y 71
ganancias/pérdidas cambiarias (genera administracione
asiento contable) s multiple
CUMPLE moneda en
banco, pero no
registros
bancarios.
RF3.14 Conciliaciones bancarias basadas en archivo SECCION 2 Pag.
electrénico del banco 13, indica
gestién del

tesoro publico,
que incluye la

conciliacién
bancaria y
gestion de
efectivo.
CUMPLE SECCION 5. pag.
16. Indica que el
médulo de
tesoreria es
capaz de
gestionar las
conciliaciones
bancaria y
electrénica.
RF3.15 Presupuesto de tesoreria consolidado grupo, SECCION 5, pag.
por entidad contable y proyecto 19. EI moddulo
de gatos define
y da
seguimiento en
un centro de
CUMPLE costo, por grupo
y proyecto,
como se
referencia en la
SECCION
RF3.16 Reportes de Conciliacion Bancaria SECCION 5,
CUMPLE pagina 19,
detalla los
ft
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informes de
conciliacién
bancaria
definidos en |
plataformas en
el modulo de
Banks
Reconciliacién.

RF3.17

Informes de Ejecucién de Presupuesto de
Tesoreria consolidado grupo, por entidad
contable y proyecto

CUMPLE

SECCION 5, pag.
19. EI modulo
de gatos define
y da
seguimiento en
un centro de
costo, por grupo

y
departamentos.

RF3.18

Concepto “desembolso” mas que “cheque”,
” “

“transferencia”, “giro bancario”, etc.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
12, el médulo
de gestion
presupuestaria
cubre con el
proceso de
gestién de
desembolsos,
con, con lo que
se evidencia el
cumplimiento
del
requerimiento.

RF3.19

Permite el sistema registrar el estatus del
cheque (Ej. No impreso, Pendiente firma,
Entregado, etc.).

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
17 lo referencia
en los informe y
reportes y no
indica el manejo
del estatus del
cheque. Solo en
la conciliacion
bancaria se
incluye 1 de los
estados del
cheque (no
cobrado), y en
estratos

bancario habla
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sobre los
compensados.
RFO4 Médulo de Inventario SECCION 5, pag.
26, referencia el
CUMPLE modulo
nombrado
STORE AND
INVENTORY SI.
RF4.1 El sistema debera ser capaz de ingresar cada SECCION 5, pag.
nuevo pedido de un producto indicando fecha 26 y 27.
de ingreso y la cantidad de articulos. Menciona el uso
del inventario,
manejo de lote y
recuento y
conciliacién, no
se evidencia la
seccion de
pedidos vy las
fechas para las
transacciones
por lo que
CUMPLE inferimos  que
puede
realizarlo.
De la misma
forma habla de
la transferencia
de inventario,
aplicacion y
demas
funciones, No lo
referencia el
requerimiento
en especifico.
RF4.2 El sistema permite que se ingrese un nuevo SECCION 5, pag.
producto incorporando la lectura de un 26. Refiere la
cédigo de barras, ingresar detalle y seccién capacidad de
de almacén soportar codigo
de barra, pese a
CUMPLE que no refiere al
ingreso de
productos
cumple con el
uso de esta
herramienta.
ft
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RF4.3

El sistema soporta el proceso de inventario
fisico incluyendo la actualizacion de los
resultados y ajuste en sistema.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27 menciona
sobre el
recuento y
conciliaciéon de
inventario para
la muestra
fisica, infiriendo
en ello que
puede
actualizarse los
resultados y
ajuste del
sistema fruto de
ese ejercicio.

RF4.4

Permite el sistema ver e imprimir un listado
de todos los productos / pedidos

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.5

Calculo de costo de inventario

CUMPLE

SECCION 5, pag.
26. Se refiere al
costo promedio
por unidad de
inventario.

RF4.6

Soportar el sistema varios métodos de
valuacion inventario

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.7

El sistema no debe permite que se creen
articulos con codigo repetido en el sistema.

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.8

Reporte de inventario

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.9

Reporte salida de almacén

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.10

Reporte salida de almacén (Facturado Vs No
Facturado)

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.11

Reporte existencia mercancia

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.12

Transferencia entre almacenes

CUMPLE

SECCION 5, pag.
26 % 27.
Gestiona
almacenes de
inventarios
incluyendo el
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almacenamiento

de las
mercancias en

transito.
También se
refiere a
transferencia de
unidad de
inventario entre

almacenes
RF4.13 Doble validacién de transferencias de NO No se evidencia
inventario entre almacenes CUMPLE ni se referencia.
RF4.14 Sistema  permite verificar informe de SECCION 5, PAG.
existencias en inventario y hacer pedidos de 26. se refiere a
reposicion (Tomando en consideracion la reposicién y
minimos y maximos parametrizados en CUMPLE su gestion, no
sistema) evidencia que
puede emitir

informes.
RF4.15 Reporte devoluciones SECCION 5, PAG.
27 solo  se
refiere a las
devoluciones vy
CUMPLE su gestién, no

evidencia
generar los
reportes, pero
inferimos  que
puede emitirlos.
RF4.16 Visualizar y poder generar reportes de SECCION 5, PAG.
precios inventario. 26 solo  se
refiere a los
costod de
inventarios mas
no indica poder
manejar costos.
CUMPLE Aun que
contempla la
gestion de los
precios no se
refiere ni
evidencia poder

generar

reportes.
RF4.17 Aprobacion electrénica de entrada y salida de NO SECCION 5,
existencias con Varios hiveles de CUMPLE pag.27, se
aprobaciones. refieren a las

ft
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entradas de
recepcion de
mercancia, mas
no evidencia la
estructura de
aprobaciones
requeridas.

RF4.18

Reporte de movimientos y autorizaciones de
transferencias de inventario entre almacenes.

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
26 % 27.
Menciona la
transferencia de
inventario entre
almeces, pero
no evidencia
sobre la
autorizacion y
donde se
gestionan.

RF4.19

Reporte de Almacenes por centro de costes
(centro de costes / proyecto / departamento)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
23. Donde se
evidencia que el
moédulo de los
gastos da
seguimiento a
todos los gastos
dentro de un
centro d costo
en particular.

RF4.20

Categorias, sub-categorias, tipos y sub-tipos
de productos

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
36, se menciona
un catalogo de
articulos, sin
embargo, no
hacen referencia
a categorias o
tipos y subtipos.

RF4.21

Parametrizacion de articulos para incluir las
cuentas contables de costes/gastos a las que
deban cargarse

NO
CUMPLE

Ni se evidencia
ni se referencia.

RF4.22

Informes y reportes de existencias por
almacén, categoria, tipo y articulo expresados
en unidades fisicas e importe monetario

CUMPLE

SECCION 5, pag.
26. Menciona
poseer catalogo
de articulo,
gestion de
almacén,
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cantidad de
mercancia, sin
embargo, no

hace referencia
la emision de

informes %
reportes.

RF4.23 Valuacion de inventarios bajo método SECCION 5, pag.
aprobado por la DGII 17 valuacién de

inventario
mediante
NO gestién de
CUMPLE valoracion, pero
no identifica que
sea el método
que DGll
indique.

RF4.24 El sistema debe permitir la recepcién de SECCION 5, pag.
mercancias desde la orden de compra 22 a la 24. E
aprobada sistema

especifica que
cumple  poder

CUMPLE recepcionar las
ordenes de
compra y que
puede liquidar
contra
recepcion de los
bienes.

RF4.25 Reporte despacho por zonas/obras/centro de SECCION 5, pag.
costo 24. Refieren

mas no
evidencian
puedan generar
reporte de
despacho por
CUMPLE zonas/obras/

centro de costo,
mas se
comprometen a
elaborar los
informes
personalizados
segun DGll.

i M. @ EGF
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RF4.26 Solicitudes de almacén pueda ser entregado SECCION 5, pag.
en varios despachos (Despacho parcial) 22. Evidencia
poder entregar
ordenes de
compras se
CUMPLE entrega por
partes. No se
refieren a
solicitudes  de
Almacén.
RF4.27 Solicitud de material en almacén genera una SECCION 5. pag.
reserva de dicho material 26. Tiene el
modulo de
prevision de la
CUMPLE demanda, mas
no refiere que al
reservar en las
solitudes de
manera
especifica.
RF4.28 Cuentas por Pagar SECCION 5, pag.
8. Hace
referencia la
existencia  del
CUMPLE modulo de CxC,
por lo que
evidencia y
refiere el
reguerimiento
RF4.29 Maestro con capacidad y flexibilidad para NO No se evidencia
adaptar a los datos de los proveedores CUMPLE ni se referencia
RF4.30 Permitir visualizar de manera sencilla la SECCION 5. pag.
deuda con el proveedor y los vencimientos. 10 en el module
CORE PUBLIC
CUMPLE FINANCIAL da
un informe
resumido de las
cuentas por
pagar.
RF4.31 Permitir realizar un pago en varios Medias SECCION 5, pag.
(transferencia, cheque, efectivo, etc.) 21. Establece
que la actividad
CUMPLE de pago puede
realizarse  por
diferentes
métodos.
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RF4.32 Herramientas para armar archivos para SECCION 4, pag.
informar pagos a los bancos y que ellos se 68 Se evidencia
encarguen de transferencia, emision de la capacidad de
cheques y certificados. integracion con
CUMPLE Igs distintos
sistemas de vy
Medios de
pagos,

incluyendo  su
herramienta.

RF4.33 Permitir visualizar reportes legales NO No se evidencia,
impositivos en el formato requerido por el CUMPLE no se referencia
sistema

RF4.34 Permitir pagar varias facturas con un pago. SECCION 5. pag.

17Aunque se
refiere en
modulo de

tesoreria sobre
la capacidad de
poder efectuar
gran  cantidad

NO de volumenes
CUMPLE de pago, no se
referencia ni se

evidencia el

nivel de

cumplimiento al
requerimiento,
por lo que no se

adhiere al
mismo.
RF4.35 Corrida de pagos que en base a varios NO No se evidencia,

parametros genere una propuesta de lo que no se referencia.

CUMPLE
se debe pagar.
RF4.36 Emision automatica de 6rdenes de pago. NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.
RF4.37 Niveles de autorizacion de los pagos antes de Seccién 5,
ser emitidos pagina 21,
Pagos, hace
referencia a
pagos,
CUMPLE Preliminares,
Aprobados y
liberados de
moédulo de cash
management
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[lamada gestidn
de pago.

RF4.38 Conexion de reportes via Internet para que el NO No se evidencia,
proveedor pueda verificar el estado de la CUMPLE no se referencia.
cuenta.

RF4.39 Generar reportes sobre control de pagos a NO No se evidencia
proveedores de gastos fijos (fechas de CUMPLE no se referencia.
vencimientos- por proyecto)

RF4.40 Informe por proveedor por orden de compra SECCION 5, pag.
cruzado con pagos ejecutados 23. Aunque se

refiere en los
informa de
compra de
NO I,istado de
CUMPLE ordenes de
compra por
proveedor, no
se especifica
que se el cruce
de los pagos
ejecutados.

RF4.41 Gestionar anticipos a proveedores NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia

RF4.42 Contemplar el pago en otras monedas SECCION 2, pag.

13 Se refiere a la
localizacion de
monedas, con la
CUMPLE capacidad de
configurar
divisas para
fines de pagos.

RF4.43 Contemplar las facturas de proveedores SECCION 5 pag.

extranjeros 10 Donde se
refiere a
proveedores
extranjeros en
unas
caracteristicas
CUMPLE del modulo de
gastos, refiere al
gasto, pero no
especifica  los
especificos
sobre la
facturacién
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RF4.44 Poseer herramientas de control de duplicidad NO No se evidencia,
de facturas CUMPLE no se referencia
RF4.45 Blogueo de facturas por defecto en las NO No se evidencia,
facturas o problemas con el proveedor CUMPLE no se referencia
RF4.46 Control de recibos y facturas de los pagos SECCION 5, PAG.
efectuados 24. se refiere y
evidencia la
generacion de
CUMPLE estados de
cuentas por
pagar por
proveedor
RF4.47 Aprobacion electrénica de pagos y adelantos SECCION 4 pag.
71, Se refiere al
manejo de
desembolso
estandar,
incluyendo
CUMPLE seccion de
pagos por
multiples
vehiculos,
incluyendo
compra
electronicas.
RF4.48 Generacion de Estados de Cuentas por Pagar SECCION 5, pag.
por proveedor, consolidado grupo, por 10
entidad contable y proyecto
Cuenta con un
CUMPLE informe
resumido y
detallado de
cuentas por
pagar.
RF4.49 Generacién de reportes sobre control de NO No se referencia
anticipos pagados a proveedores CUMPLE ni se evidencia.
RF4.50 Ajustes por diferencias menores NO No se referencia
CUMPLE ni se evidencia
RF4.51 Retenciones de impuestos en conformidad Pag. 9 del
con leyes CUMPLE documento
fisico
(impresidn)
RF4.52 Registro de facturas Unicamente por modulo NO No se evidencia,
de cuentas por pagar CUMPLE no se referencia.
RF4.53 Emision de reporte 606 desde modulo NO Lo referencia,
Cuentas por Pagar CUMPLE pero no lo
ft
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evidencia, pese
a que se
compromete a
desarrollar
todos los
reportes
requeridos por
la DGII
RF4.54 Posibilidad de poder anular registro de SECCION 5, pag.
factura con debida autorizacion. 13 Donde se
refiere a que
cuenta con la
gestion de
autorizaciones
CUMPLE de desembolso,
creacion y
liberacion de
asignaciones vy
techo de
desembolso de
efectivo.
RF4.55 Informe de antigiedad de saldo por SECCION 5, pag.
proveedor. 34, Aunque se
refiere a la
capacidad de
poder listar
seguimiento de
compras, no
CUMPLE referencia que
pueda en la
herramienta
general
antiguedad,
pero inferimos
que puede llegar
a establecer la
antiguedad.
RF4.56 Emision de de retenciones a No se evidencia
proveedores. el cumplimento,
NO eferir 2 aue
CUMPLE
logren en la
reportaria
realizar.

.
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RF4.57

Posibilidad de contabilizar una factura contra
mas de una Orden de Compra.

NO
CUMPLE

No se evidencia
no se referencia.

RF4.58

Validacion de la composiciéon de NCF

NO
CUMPLE

SEECION 5, PAG.
10, Se refieren a
los
comprobantes
de diario para
fines contables
para los débitos
y créditos.

RF4.59

Créditos y Cobros

CUMPLE

SECCION 5, pag.
24, Posees el
médulo
GOBERMENT
RECEIBE
MANAGMENTE
(C) que se
encarga de los
créditos y
cobros.

RF4.60

Maestro con capacidad y flexibilidad para
almacenar datos de los clientes (incluyendo
referencias comerciales- deseado)

NO
CUMPLE

No se referencia
ni se evidencia,
aunque se
puede inferir
por la SECCION
5, pag., 24
sobre la
capacidad de
dar seguimiento
a pago y cobros,
mas no se
especifica en el
Cl que posean
un Maestro

RF4.61

Soporte esquema de clientes con varios
puntos de entrega.

NO
CUMPLE

No se videncia,
no se referencia.

RF4.62

Facturas con distintos vencimientos
(30,60,90 dias)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25. Se refiere a
los informes de
antigiiedad de
saldo. Se
evidencia
adherencia.

RF4.63

Pagos en otras monedas.

CUMPLE

SECCION 2, pag.
3.
Configuracién
para poder
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soportar
multiples
monedas y
configuracion
de divisas.

RF4.64

Gestiona clientes que también son
proveedores y manejar cuentas Unicas.

NO
CUMPLE

No se evidencia
y no se
referencia.

RF4.65

Blogueo de despacho a clientes (sobrepasa
limite de crédito, vencimiento de facturas,
cantidad de facturas permitidas)

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia.

RF4.66

Reportes antigiedad de deuda por distintos
rangos de vencimiento para analizar la deuda.

CUMPLE

SECCION 5. pag.
24 'y 25 se
refiere a la
antigiiedad de
saldo, indicando
los informes de
antiguedad de
cuentas por
cobrar.

RF4.67

Reportes control de anticipos recibidos de
clientes.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF4.68

Reporte sobre la clasificacion de la deuda del
cliente en distintos estados.

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
24. Gestion de
cobro
incluyendo el
seguimiento
diario del estado
de las cuentas
de los clientes.
La especifica
mas no lo
referencia.

RF4.69

Herramientas de aviso de tipo calendario para
gestionar la deuda.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia.

RF4.70

Herramientas para emitir cartas de reclamos
de pago en forma automatica.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
24 donde
referencia, pero
no evidencia.

RF4.71

Cobros parciales.

NO
CUMPLE

No se
referencia, no se
evidencia

RF4.72

Permite colocar una clasificacion de riesgo
para los clientes.

NO
CUMPLE

SECCION 2, pag.
7. ElI sistema
maneja la
gestién de
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riesgo, de
manera
horizontal

RF4.73

Reportes y consulta que permita visualizar
crédito de clientes.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF4.74

Reporte / listado de Cuentas por Cobrar por
Cliente

CUMPLE

SECCION 5, pag.
Informe de
antiguedad de
saldos por
cobrar,
evidenciando,
pero no
referenciando el
requerimiento
especifico.

RF4.75

Generaciéon notas de crédito

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25. Se refieres a
la generacion de
notas de crédito
para los fines
evidenciando el
cumplimiento

RF4.76

Generar y visualizar histérico de |la
antigiiedad de saldo (Estados de los clientes)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25. Se habla el
histérico de la
antigiiedad de
saldo e histérico
del cliente.
Ademas de,
informes de
antigiiedad de
saldo por cobrar
e informe de
analisis de
clientes.

RF4.77

Reporte de cobros ejecutados en el mes.

CUMPLE

SECCION 5. PAG.
25, refiriese a
que evidencia
poder realizar
informes de
gestion de
ingresos, lo cual
presenta el
informa de
saldos por
cobrar.

4;& PM
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RF4.78

Permitir Informar al cliente de movimientos,
pagos, reportes enviados.

NO
CUMPLE

SECCION 5.
PAGE 26.
Refiérase al
informe de

clientes y los
reporte que se
requieren.
Infiriéndose que
puede generar
el movimiento
requerido y de
lugar.

RF4.79

Estados de Cuentas por Cobrar por cliente,
consolidado grupo, por entidad contable vy
proyecto

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25. En gestidn
de ingresos, en
el modulo de
gestién de
ingreso cuenta
con una opcion
de gestion de
cobro,

incluyendo el
estado

individual  del
cliente.

RF4.80

Analisis de antigliedad de saldos de Cuentas
por Cobrar por cliente, consolidado grupo,
por entidad contable y proyecto.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
25. En gestidn
de ingresos, en
el médulo de
gestion de
ingreso cuenta
con una opcion
de gestion de
cobro,

incluyendo el
estado

individual  del
cliente.

RF4.81

Control de anticipos recibidos de clientes.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF4.82

Auxiliar de cuenta de anticipos recibidos por
cobros de factura proforma.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia
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RFO5 Modulo de Ventas (a solicitud, pero debe NO No se evidencia,
ser parte del alcance) CUMPLE no se referencia

RF5.1 Elaborar pedidos de ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.

RF5.2 Reporte de pedidos de ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.

RF5.3 Busqueda pedidos / ventas Busqueda pedidos NO No se evidencia,
/ ventas CUMPLE no se referencia.

RF5.4 Cancelar pedidos ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.

RF5.5 Permitir mantenimiento y busqueda de datos NO No se evidencia,
clientes CUMPLE no se referencia.

RF5.6 Reporte clientes / pedidos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.

RF5.7 Consulta productos / catalogo / Ventas SECCION 5,

pag., 22. Donde
evidencia una
NO despripcién de
CUMPLE artlculo_ que
proporciona la
funcionalidad
de un articulo de

inventario
RF5.8 Estadisticas ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF5.9 Presupuesto de ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.
RF5.10 Busqueda pedidos / ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF5.11 Autorizacién de ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF5.12 Reporte y Visualizar el desempefio de la SECCION 5. Pag.
semana de vendedores 26 Donde
evidencia un
informe de
NO ventas por
CUMPLE clientes, ademas
de la

herramienta
pormenorizados

RF5.13 Permitir autorizar una venta puntual a un SECCION 5. Pag.
cliente bloqueado. 24. Cuenta o
CUMPLE gestion de

cobros,

incluyendo son
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seguimiento
diario a gestién
de los clientes.

RF5.14

Facturacion - Comercial

CUMPLE

SECCION 5. Pag.
25-26. Se refiera
que posee el
que
corresponde al
modulo de
ingreso, incluye,
fracturas de
ventas. Se
videncia y
referencia por lo
que cumple

RF5.15

Permitir entrar informacion de las ventas
segun el sector / zona / obra

CUMPLE

Secciéon 5. PAG.
25 - 26. Donde
dice que cuenta
con informe
detallado de las
transacciones
de ventas y se
pueden
personalizar.

RF5.16

Administrar pedidos de clientes

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.

RF5.17

solo pedido

Permitir realizar multiples despachos de un

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.

RF5.18

Cotizacion al cliente segun distintos criterios.
(Precio minimo, descuento, etc.)

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento

salvo que

EGF
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refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.19 Permitir la creacion Orden de venta (Varios SECCIONS. PAG.
articulos) 1 No se
referencia ni se
NO evidenlcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.20 Despacho y control de la mercancia SECCION 5, pag.
26 Tiene la
habilidad de
hacer el gestion
de las
mercancias en
transito. Por lo
que se puede
CUMPLE inferir que
puede Realizar
Despachos y
Mercancias,
pese que no
evidencia el
alcance
completo
requerido.
RF5.21 Reportes planes de entrega NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia.
RF5.22 Reportes verificacion de disponibilidad SECCIONS5. Pag.
26 Se referencia
que el moédulo
de inventario
posee la
funcionalidad
CUMPLE de cantidad
maxima
disponible, asi
como la
visibilidad de las
existencias
fisicas.
RF5.23 Procesamiento de devoluciones. SECCIONS5. Pag.
CUMPLE 26 Se refer,encia
que el moédulo
de inventario

.
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indica que
abarca las
devoluciones.

RF5.24

Facturacion segun normas legales.

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
24. Modulo de
cobros indica
que se pueda
analizar los
datos de los
ingresos y que a
su vez el
médulo de los
logros  cuenta
con un moédulo
de facturacion,
con el que se
puede hacer
seguimiento de
los importes
exactos que se
requieran.

RF5.25

marketing.

Permitir registrar actividades de preventa o

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.

RF5.26

clientes a la institucion.

Permitir registrar los llamados o visitas de los

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.

RF5.27

su motivo y estado.

Permitir clasificar "contactos" a clientes segln

NO
CUMPLE

SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
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RF5.28 Reporte para gestion sobre el estatus de los SECCIONS. PAG.
contactos y su ciclo de vida. 1 No se
referencia ni se
NO eviden_cia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.29 Reporte que permite a través de los contactos SECCIONS. PAG.
gestionar la relacidon con el cliente para emitir 1 No se
estadisticas. referencia ni se
NO evidenlcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.30 Reporte que permite gestionar la cartera de SECCIONS. PAG.
clientes con diferentes ponderaciones 1 No se
referencia ni se
NO evidenlcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.31 Determinacion de precios (Precio sugerido SECCIONS. PAG.
por sistema) 1 No se
referencia ni se
NO eviden_cia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar  un
85% de mismo.
RF5.32 Controlar y gestionar precios SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
NO evidenlcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar  un
85% de mismo.
RF5.33 Posee herramientas de reporteria flexibles SECCION 5, pag.
que permiten analizar las ventas por CUMPLE 25. De manera
diferentes caracteristicas. que podria ser
ft
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desarrollado a
requerimiento
como indica
SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
evidencia el
cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.

RF5.34 Permitir sacar estadisticas de ventas SECCION 5, pag.
24 Se refiere a
las estadisticas
generales que
pueden obtener
de parte del
sistema, aun asi,
no se refiere
especificamente

CUMPLE

RF5.35 Permitir analizar a través de reportes SECCION 5, pag.
comportamientos y tendencias almacenando 25 y 26. indice
informacion  histérica  (Proyecciones de que tiene
ventas, etc.) reportaria de
NO detalles de
CUMPLE .
transiciones de
ventas y detalles
de ventas por
clientes.

RF5.36 Facturaciéon entre companias. NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia

RF5.37 Registro de Contratos y acuerdos de ventas NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia

RF5.38 Visualizar pedidos sincronizados por SECCION 5,
vendedores pagina 26, No se
especifica que
pueda visualizar
los datos por
vendedores,
pero si lo hace
para los
clientes.

NO
CUMPLE

RF5.39 Generar factura desde pedidos (Cotizacion- SECCIONS. PAG.
>Pedido->Conduce->Despacho->Factura) NO 1 No se
CUMPLE referencia ni se
evidencia el
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cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.40 Generar cotizaciones para clientes SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
NO eviderlllcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.41 Aprobacion electrénica de transacciones SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
NO eviderlllcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.42 Visualizar el estatus de cotizaciones SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
NO eviden_cia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.43 Visualizar el estatus facturas pro-forma SECCIONS. PAG.
1 No se
referencia ni se
NO eviderlllcia el
CUMPLE cumplimento
salvo que
refieren
desarrollar un
85% de mismo.
RF5.44 Emisiéon de facturas pro-forma (Ventas a SECCIONS. PAG.
suplidores con exencion de impuestos) 1 No se
referencia ni se
NO . ;
CUMPLE eV|denIC|a el
cumplimento
salvo que
refieren
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desarrollar un
85% de mismo.

RFO6

Maédulo de Activos Fijos

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27. Se evidencia
y se referencia.
PFFA MODULE.

RF6.1

Gestionar maestro de activos con capacidad

para guardar datos necesarios

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27. Se evidencia
y se referencia.
PFFA MODULE.

RF6.2

Permitir generar cuadro de amortizacién
especifico para cada pais segln requisitos

legales

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27. Se evidencia
y NO se
referencia. no
cumple el
reguerimiento

RF6.3

Permitir generar reporte de seguimiento del

ciclo de vida del activo

CUMPLE

SECCION 5. pag.
27 Se referencia
poder visualizar
en el rastreo de
ciclo de vida de
las
transacciones
de los activos,
todos sus
calculos, entre
otros.

RF 6.4

Registro de adquisicion

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27 El moédulo de
activo cubre el
proceso de
adquisiciéon de
activos, por lo
que se evidencia
el cumplimento.

RF6.5

Registro de por venta u otra causa

CUMPLE

SECCION 5, pag.
27 'y 28 Se
refiere a la
transferencia de
activo, lo que
cumple con el
procedimiento
de NO CUMPLE
de los activos
pode ventas u
otras causas.

RF6.6

Simulacion y registro de amortizaciones

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
27. Se no

.
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evidencia,
aunque se
referencia el

registro, no lo
simula

RF6.7 Registro de amortizaciones por procesos SECCION 5, pag.
colectivos. 27 rastrea todo

CUMPLE tipo de activo y
hace calculo de
amortizacion.

RF6.8 Calculo de intereses SECCION 5, pag.
27 y 28, rastrea

CUMPLE todo tipo de
activo y hace
calculo des
intereses.

RF6.9 Ajustes al valor de los Activos por inflacion SECCION 5, pag.
27 y 28, rastrea

CUMPLE todo tipo de
activo y hace los
ajustes.

RF6.10 Integracion con administracion de proyectos SECCION 5, pag.
(M6dulo interno) 27. El sistema
en mobdulo de

CUMPLE activo fijo ofrece
la opcion de
vincular los
activos fijos con
proyectos.

RF6.11 Integracion con modulo de mantenimiento SECCION 5, pag.
para registrar mejoras de activos. 27. Se refiere,
Gestionar
activos fijos
afectados  por
contratos de
servicios,
polizas de
seguro,

CUMPLE periodos de
garantia, entre
otro, pero no
evidencia
integracion con
el modelo de
mantenimiento.
SECCION 5. pag.
29 tienen con
funcién de
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mantenimiento
por garantia del
as activos.

RF6.12 Administracion de bienes alquilados SECCION 5, pag.
28 y 29 donde
se referencia la

CUMPLE funcion de
contrato de
arrendamiento,
se evidencia vy
cumple.

RF6.13 Administracién de activos en construccion SECCION 5,
(Obras, etc.) pag.27.

Comprobacion

periédica de la
existencia y el
CUMPLE estado del
activo, el estado
puede ser en
construccion. Se
evidencia y se

referencia.
RF6.14 Informes y reportes interactivos y flexibles. SECCION 5,
pag., 27.

Proporciona
informaciéon en
forma variada
utilizando la
opcién en
pantalla o
presentacién de
informes.

CUMPLE

RF6.15 Calculo automatizado vy registro de la SECCION 5, pag.
revaluacion y depreciacion ajustada. 27 Se refiere a
que calcula los
valores para la
deprecacion vy
revalorizacion

de los activos,
sin embargo, no
indica que el
calculo es
automatizado.

NO
CUMPLE

RF6.16 Control de activos, transferencias y su SECCION 5, PAG.
asignacion a cada centro de costes 28 se referencia
CUMPLE en la
transferencia de
activo que
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puede Llevar el
control de los
activos, mas no
indica que
pueda realizar la
asignacion de
los centros de
costos

correspondiente

No se evidencia,

RF6.17 Control de activos no capitalizados (como NO
partidas fuera de balance) CUMPLE no se referencia

RF6.18 Deterioro y apreciacion de valor segun NIFs NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia

RF6.19 Ajuste de depreciacién y amortizacion post NO No se evidencia,
deterioro/apreciacion de valor segun NIFs CUMPLE no se referencia

RF6.20 Registro de activos diferidos NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia

RF6.21 Amortizacién de activos diferidos NO No se evidencia,

CUMPLE no se referencia

RF6.22 Informe | Reportes sobre estatus de NO No se evidencia,
amortizacion de activos diferidos CUMPLE no se referencia

RF6.23 Integracion con administracion de proyectos SECCION 5, pag.
(Herramienta externa) 27Pone a

disposicién  la
opcion de
vincular los
NO activos con
CUMPLE proyecto, peor
no indican que
realizaran la
integracion con
una herramienta
d proyecto.
RFO7 Modulo de Compras SECCION 5, pag.
22, Este al
modulo de
CUMPLE compra llamada
PURCHASING
AND
EXPENDITURE

RF7.1 Maestro de Proveedores con capacidad y No se evidencia,
flexibilidad para adaptar a los campos (ej. NO no se referencia
Definir si es proveedor gastos fijos, tipo de CUMPLE
material)

RF7.2 Maestro de los articulos y servicios flexible SECCION 5 pag.
para adaptar a los campos por categoria de CUMPLE 22. Poseen un
articulo. catalogo de
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productos para
explorar y elegir
la opcion de
productos en
linea.

RF7.3

Herramienta que permita llevar un stock con
puntos minimos, maximos y punto de
reorden.

NO
CUMPLE

SECCION 5 pag.
26 habla de
alerta de
minimo y
maximo de
inventario como
parte de la
gestion de
inventario, sin
embargo, para
la parte de
compra no se
evidencia el
cumplimiento

de este modulo.

RF7.4

Permitir a usuarios de las distintas areas
ingresar una necesidad al sistema para luego
ser evaluadas por el departamento de
compras. (Requisicion de compras)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22 Las solitudes
de compra se
envian a un
comprador
autorizados,
confirma fondo
y entonces se
emite orden de
compra, por lo
que satisface el
requerimiento
evidenciado.

RF7.5

La necesidad debe tener habilitado la opcion
para colocar precio sugerido

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF7.6

La necesidad ingresada por el usuario en el
sistema debe ser direccionadas al comprador
que corresponda segun algun parametro /
Cartera

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22 Se refiere al
direccionamient
o del comprador
autorizado, mas
no evidencia
que esté
vinculado a la
cartera de
compra.

RF7.7

Las compras y requisiciones estan
conectadas/controladas por el presupuesto
de la instituciéon/obra.

CUMPLE

Certifica la
disponibilidad
de fondo, vy

.
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emite la orden,
mas no
evidencia que
pueda controlar
la necesitada
basada en el
rublo solicitado.

RF7.8 El requerimiento ingresado por el area No se evidencia,
solicitante es sometido a una aprobaciéon NO no se refiere.
definida por la institucion antes de ser CUMPLE
direccionado al departamento de compras.

RF7.9 El departamento de compras requiere de una Seccion 5. pag.
herramienta flexible para poder analizar los 22. Mbdulo de
Requisitos hechos por las areas y clasificarlos Compras. El
en los distintos estados dentro del circuito de objetivo del
compras. modulo de

CUMPLE compra es
ayudar a las
organizaciones
a adquirir viene
y servicios
eficientes,
evidenciando

RF7.10 El departamento de compras en funcion de SECCION 5, pag.
los Requisitos ingresados emitira un 22 Especifica
documento para solicitar cotizacion a los que luego de la
proveedores del material a comprar. confirmacion de

fondos para

adquisiciones,

emite la orden
NO de compra, mas

CUMPLE e
no evidencia
que pueda
realizar una
cotizacion
previa para fines
de la eficiente
adquisicion.

RF7.11 El modulo debe permitir enviar No se evidencia,
automaticamente al proveedor la solicitud de NO no se especifica.
cotizacion por mail, fax o imprimirla para CUMPLE
enviarla por correo.

RF7.12 Al  recibir los presupuestos de los SECCION,5. pag.
proveedores se podran ingresar al sistema y 22. Se refiere a
podran ser comparados automaticamente NO que el cliente
segun criterios indicados por el comprador. CUMPLE puede explorar
La herramienta de analisis de presupuestos catalogo de

servicio y
ft
4& oM {{“\\ EGF Pagina 85 de 717
ifo S i sl —_—

PM

EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

debe permitir realizar graficos y reportes con
tablas comparativas.

productos en
linea, sin
embargo, no
evidencia que
pueda realizar la
evaluacién
automatica para
los
presupuestos vy
su comparacién.

RF7.13

Permitir generar la orden de compra
solamente en funcion de la solicitud
ingresada por el usuario.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22, indica que el
sistema puede
generar la
requisicion y
canalizad al
comprador,
pero no
especifica que
esta vinculada al
usuario
requirente

RF7.14

El precio pactado figura en la orden de
compra.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22, indica que el
monto referido
en la solitud de
compra, por lo
que evidencia su
cumplimiento.

RF7.15

El médulo evalta la dltima compra realizada
de dicho material y sugiere el mismo precio
pactado en ese momento.

NO
CUMPLE

SECCION 5, APG.
22El sistema
permite
vinculacion a las
requisiciones de
orden de
compra solo si
la requisicion ha
sido
comprometida
proveedor, pese
a que existe una
aprobacion

RF7.16

La orden de compra ingresa en un circuito de
aprobacién dentro del sistema antes de ser
enviada al proveedor.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
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el
requerimiento.

RF7.17

Los criterios del circuito de aprobacion son
adaptables a la necesidad de la institucion.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
el
reguerimiento.

RF7.18

El sistema permite utilizar el mail para rutear
la orden de compra que esta en el circuito de
aprobacion.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
el
reguerimiento.

RF7.19

El médulo debe poseer una herramienta que
permite al comprador y al area solicitante ir
siguiendo la cadena de aprobacion de la
orden.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
el
requerimiento.

RF7.20

El médulo debe avisar al proveedor cuando
una orden este completamente aprobada.

CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. Modulo de
orden de
compra se
refiere a la
interaccién

entre las partes
cuando se
autoriza una
orden de
compra, mas no
se especifica no
se le avisa /
notifica al
proveedor, por
lo que se infiere
que no completa
el requisito.

RF7.21

El médulo no permite enviar al proveedor una
orden no aprobada.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
el
reguerimiento.
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RF7.22

El médulo permite parametrizar que ajustes
en monto o cantidad reinician el circuito de
aprobacion.

NO
CUMPLE

SECCION 5. pag.
22. No se
evidencia el
circuito, por lo
que no satisface
el
reguerimiento.

RF7.23

La orden de compra puede ser enviada al
proveedor por mail, fax o ser impresa para
enviarla por correo.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
24 donde se
refiere a que el
sistema cuenta
con un formato
de impresion de
ordenes de
compras.

RF7.24

La orden de compra puede ser impresa en
original, duplicado y todas las copias
necesarias identificando en el documento
cual es cada una.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
24. donde se
refiere a que el
sistema cuenta
con un formato
de impresién d
ordenes de
compras.

RF7.25

El moédulo controla la fecha de entrega
pactada con el proveedor.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se localiza,
no se referencia

RF7.26

Al recepcionar la mercaderia o servicio
comprado, el moédulo permite al area
solicitante ingresar la remisién de dicha
entrega.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22, que indica,
que tiene la
opcion de notas
recibidas y
devueltas,
indicando de
una orden de
compra puede
recibir total o
parcial

RF7.27

Al ingresar la recepcion el material es
automaticamente ingresado a stock si dicho
material es stockeable.

NO
CUMPLE

SECCION 5, PAG,
22 Y 23 donde
se refiere a que
cuando se hayan
recibido los
viene servicio y
obras descritos,
no estaran
disponible para
seleccion y se
marcaran para
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envio final. Si los
bienes estan
marcados como
activo fijo se
genera la
entrada
automatica de
activo fijos.

RF7.28 El médulo controla que la cantidad ingresada SECCION  5Pag
en el remito sea igual o menor que la 22. Indica que
solicitada en la orden de compra. permite aceptar

parcialmente, y
adicional mente
que al
CUMPLE seleccionar la
orden de
compra el
sistema
completara
todos los
campos.

RF7.29 El sistema prevé la posibilidad de ingresar el SECCION 5,
grado de conformidad del servicio prestado o pag.22. El
compra realizada. sistema permite

aceptar o
rechazar una
CUNMCI)DLE orden de
compra, mas no
permite evaluar
el grado de
conformidad
con el suplidor.

RF7.30 Cuando el proveedor envia la factura, cuentas SECCION 5, APG.
a pagar podra controlar que el control de 23. Mediante el
dicha compra se haya ingresado antes de uso de esta
asentar la factura en el modulo. funcion, se

pueden relacién
alas gastos
CUMPLE relacionados
con las ordenes
de compra, por
lo que se puede
referencia que
cumple.

RF7.31 El mddulo contiene una herramienta que SECCION 5, APG.
permite pactar una compra anual con un plan CUMPLE 23. Mediante el
de entregas periddico (Para articulos, uso de esta
servicios y subcontratistas) funcion de

ft
4& M 7/ 1\ coF Pagina 89 de 717
jtb PM e EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

poder generar
ordenes de
comprar  para
poder entregar
en varias
entregas en
varios anos
fiscales.

RF7.32 El moédulo controla disponibilidad de ciertos NO No se evidencia,
materiales indicados y notifica al area cuando CUMPLE no se referencia
el stock llega a un nivel prefijado.

RF7.33 El mdédulo tiene una herramienta con acceso No se evidencia,
via Internet que permite a los proveedores NO no se referencia
notificarse de las compulsas nuevas, de las CUMPLE
peticiones de oferta, del estado de sus
facturas, del estado de sus pagos.

RF7.34 El médulo posee un motor de reportes para SECCION 5, pag.
cruce de informacion flexible que permite al 23 y 24 indica
comprador analizar las compras realizadas. CUMPLE que posee una

herramienta de
generacion de
informes.

RF7.35 Reporte para comparar compras hechas por SECCION 5, pag.
las distintas areas 23 y 24 indica

CUMPLE que posee una
herramienta de
generacion de
informes.

RF7.36 Evaluacion y categorizacion de proveedores NO No se evidencia,
(Proveedores preferenciales, bloqueados, CUMPLE no se referencia
etc.)

RF7.37 Reportes interactivos y flexibles SECCION 5, pag.

23 y 24 indica

CUMPLE ﬂue posee una

erramienta de
generacion de
informes.

RF7.38 Aprobacion electrénica de Requisiciones de SEECION 5, pag.
Compra con niveles de aprobacion 22, donde indica

que el sistema
permite
vinculacion de

CUMPLE repulsiones a
una orden de
compra solo si
la requisicion ha
sido
comprometida y
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reconocida por
un comprador,
mas no indica el

nivel de
aprobacion.
RF7.39 Aprobacién electrénica de Ordenes de SEECION 5, pag.
Compra 22, donde indica
que el sistema al
aceptar la
solicitud y
verificar los
fondos
CUMPLE disponibles, se
emite la orden
de compra solo
si la requisicion
ha sido
comprometida y
reconocida por
un comprador.
RF7.40 Informes de evolucién de precios por item y SECCION 5, pag.
por suplidor 5 Aunque
refieren
informeme
detallado de
ordene s d
NO compras, ho se
CUMPLE refieren a la
evolucion de los
precios por ITEM
y /o Suplidor,
por lo que no
satisface el
reguerimiento.
RF7.41 Informes de volimenes/montos de compra a SECCION 5, pag.
nivel consolidado y por entidad contable, 23 'y 24, se
proyecto, proveedor, categoria, producto por refiere a la
item y por suplidor creacion de
informe
CUMPLE personalizados,
mas no
especifica que lo
seccion por
analista.
RF7.42 Informes de voliumenes/montos de compra SECCION 5, pag.
por Analista de Compras CUMPLE 23 'y 24, se
refiere a la
creacién de
ft
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informe
personalizados,
mas no
especifica que lo
secciona por
analista.

RF7.43

Informes de estatus de Ordenes de Compra
por entidad contable y proyecto: pendientes
aprobacion, pendientes de envio a proveedor,
pendientes de recibir, cerradas con medicién
de tiempos

CUMPLE

SECCION 5, pag.
24, se refiere a
la creacién de
informe

personalizados,
mas no
especifica que lo
estados.

RF7.44

Solicitudes de adelantos a proveedores.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF7.45

Entrada  detalles de articulos para
cotizaciones en Requisicion/Orden de
compras en lote.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF7.46

El médulo debe permitir modificar la cantidad
de articulos a comprar al momento de ser
aprobado.

NO
CUMPLE

Aun que se
permite realizar
la consolidacién
de las
requisiciones en
una orden d
compra, no se
permite

modificar los
articulos

aprobado a la
orden.

RF7.47

Los usuarios podran visualizar el nivel de
avance del flujo de aprobacién de sus
Requisitos.

CUMPLE

DEBE INDICAR
SECCION 5, pag.
24, Se evidencia
los reportes de
progreso de
solicitud de
compras, donde
los usuarios
pueden acceder
a contenido por
filtrado segln
criterio, en | que
se visualiza |
progreso de
solicitudes d de
compras.
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RF7.48

La necesidad / Requisicion ingresada se le
puede anexar imagenes.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF7.49

La Orden de compra debe permitir anexar
documentacién soporte (Contratos, etc.)

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF7.50

El médulo no debe permitir procesar una
requisicion no aprobada

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22. Se refiera
que | sistema
cuando ha
comprometido
la orden cuando
haya sido p
vinculada por un
comprador

autorizado.

RF7.51

El médulo debe permitir hacer seguimiento
de avance parcial de entrega de servicios (Ej.
Un contrato de limpieza de un afio, permite
dar seguimiento al porcentaje ejecutado a la
fecha)

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22 y 23Se hace
referencia a
informe

detallado de las
notas de e
recepcién, por
lo que la
deferencia es
CUMPLE.

RF7.52

El médulo debe permitir bloquear un
proveedor al cual no se le podran generar
Ordenes de Compras.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia.

RF7.53

La necesidad / Requisicion ingresada debe
contener especificacion técnica necesaria
para que el departamento de compras pueda
negociar con los proveedores.

NO
CUMPLE

SECCION 5,
pagina 22, se
refiere a las
solicitudes de
requisiciones
recibidas, mas
no evidencia
que en base a
descripcion
técnica
necesaria,
pueda negociar
con el
proveedor, por
lo que lo
referencia, pero
no lo evidencia.

RF7.54

La Orden de compra debe contener
especificaciéon técnica necesaria

CUMPLE

SECCION 5, pag.
22, la orden de
compra es una
autorizacién de

PM

EGF

EGF
Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO

Pagina 93 de 717




DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

un proveedor
para  entregar
bienes
especificos a un
precio
estipulado.

RFO8

Modulo de Mantenimiento

NO
CUMPLE

SECCION 5, pag.
29En el moédulo
de activos fijos,
es el
mantenimiento
por  garantias
sobre los activos
registrados.,

mas no se
evidencia poder
incluir la
totalidad de la
compresion de
las funcionales
de manteniendo
aqui requerido.
Sobre el médulo
de manejo de
Flota Vehicular,
se refiere
también en la
SECCION 5, 2

pag. 9.

RF8.1

Planificacién de costos para el mantenimiento
de equipos.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF8.2

Administracion objetos técnicos y equipos
(Entrada, salida, etc.)

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF8.3

Reporte de rendimiento mantenimiento
(combustible, reparaciones, gomas, bateria)

CUMPLE

SECCION 5, pag.

29. donde
referencia el
consumo de

combustible,
gomas, etc), por
lo que se
evidencia y se
referencia el
cumplimento.

RF8.4

Estructura de equipos con almacenes, sitios
técnicos, emplazamientos, etc.

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF8.5

Gestion de maestro de maquinaria

NO
CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia
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RF8.6 Reportes | relacion entre las ubicaciones NO No se evidencia,
técnicas y los equipos. CUMPLE no se referencia
RF8.7 Programacion del mantenimiento SECCION 5, pag.
29. donde
referencia el
consumo de
combustible,
gomas, etc.),
por lo que como
CUNMCI)DLE ;?L(;entaron
FLEET
MANNEGMENT
solo comprende
flotilla de
vehiculo y no
cubre el
requerimiento
solicitado.
RF8.8 Reporte  sobre la  planificacion  del NO No se evidencia,
mantenimiento de equipos. CUMPLE no se referencia
RF8.9 Registro de notificacion y necesidades de SECCION 5, pag.
reparacion 28 Almacena
informacion
sobre incidente,
como
CUMPLE reclamacion de
garantia o un
problema
registrado para
mantenimiento
de activos fijos
RF8.10 Planificacién de servicios NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF8.11 Reporteria de mantenimiento de maquinaria NO No se evidencia,
(estadisticas, etc.) CUMPLE no se referencia
RF8.12 Reporte de reparaciones / mantenimientos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF8.13 Presupuesto, Control y Ejecucion de Obras NO No se evidencia,
(Proyectos) CUMPLE no se referencia
RF8.14 Control de la documentacion por proyectos NO No se evidencia,
(masters planos) CUMPLE no se referencia
RF8.15 Presupuesto de Obra con codigos detallados NO No se evidencia,
de materiales y mano de obra CUMPLE no se referencia
RF8.16 Capacidad de carga archivos externos (ej. NO No se evidencia,
Presupuestos realizado en Presto) CUMPLE no se referencia
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RF8.17 Explosiéon de insumos del presupuesto NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF8.18 Cubicaciones de obra NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF8.19 Capacidad de llevar la estadistica paramétrica NO No se evidencia,
de los proyectos CUMPLE no se referencia
RF8.20 Control para cubicaciones de mano de obra NO No se evidencia,
(nébmina) enlazado al presupuesto del CUMPLE no se referencia
proyecto
RF8.21 Control para cubicaciones de subcontratos NO No se evidencia,
enlazado al presupuesto del proyecto CUMPLE no se referencia
RF8.22 Control para cubicaciones de equipos NO No se evidencia,
enlazado al presupuesto del proyecto CUMPLE no se referencia
RF8.23 Reporte comparativo de explotacion de NO No se evidencia,
insumos (materiales) cubicados, CUMPLE no se referencia
presupuestados
RF8.24 Reporte comparativo de explotacion de mano NO No se evidencia,
de obra cubicada, presupuestada CUMPLE no se referencia
RF8.25 Reporte comparativo de explotacion de NO No se evidencia,
subcontratos cubicados, presupuestados CUMPLE no se referencia
RF8.26 Reporte comparativo de explotacion de NO No se evidencia,
equipos cubicados, presupuestados CUMPLE no se referencia
RF8.27 Reporte  comparativo consolidado de NO No se evidencia,
presupuesto, cubicacién y total de costos CUMPLE no se referencia
RF8.28 Cronograma de ejecucion de proyecto NO No se evidencia,
enlazado con las partidas del presupuesto CUMPLE no se referencia
RF8.29 Reporte de necesidades de insumos en fechas NO No se evidencia,
determinadas segln cronograma de proyecto CUMPLE no se referencia
RF8.30 Reporte comparativo de insumos NO No se evidencia,
programados segln cronograma vs cubicado CUMPLE no se referencia
vs gastado real
RF8.31 Permitir la entrada de un cronograma de NO No se evidencia,
ejecucién del proyecto CUMPLE no se referencia
RF09 Modulo de Gestion de Proyectos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.1 Estructura de proyectos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.2 Planificacion de costos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.3 Planificacién de materiales NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.4 Planificacion de ingresos NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.5 Planificacién de compras NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
RF9.6 Analisis de control y seguimiento NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
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RF9.7 El médulo debe permitir la integracion con: No se evidencia,
Médulo de Finanzas y Controlling NO no se referencia
Gestion de materiales CUMPLE
Moédulo de Ventas y Distribucion
Planeacion de produccion
RF9.8 Reporteria avanzada NO No se evidencia,
CUMPLE no se referencia
Principales Funcionalidades | Plataforma HCM
RF10 Médulo de Reclutamiento Seccion 5 pag. 32
donde indican
contar con el
NO modulo de (CSRC)
CUMPLE Recruitment
Management, cual
cumple con un
20% de los
requerimientos.
RF10.1 Se requiere un médulo de reclutamiento Seccién 5 pag. 32
completo para reclutar, cautivar vy donde indican
contratar los mejores talentos del mundo que cuentan con
de forma completa pero simple que CUMPLE este médulo para
brinde orientacion a todos en cada paso. mejorar la
eficiencia de este
proceso
RF10.2 Publicacion de reclutamiento Seccion 5 pag. 32
indican que las
ofertas de empleo
CUMPLE se pueden
publicar tanto a lo
interno como lo
externo.
RF10.3 Distribucion de vacantes a mas de 4,000 NO CUMPLE No se evidencia ni
sitios a nivel global de forma automatica se referencia
RF10.4 Publicaciones en canales sociales Seccion 5 pag. 32
indican que las
ofertas de empleo
se pueden
NO CUMPLE publicar tanto a lo
interno como lo
externo. Sin
embargo, no
especifican
canales sociales.
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RF10.5 Motores de busqueda optimizados para Seccion 5 pag.
el sitio de empleo y vacantes publicadas. Donde indican
que los

reclutadores
CUMPLE pueden gestionar
los candidatos,
entrevistas entre
otros a través del

software.

RF10.6 Marketing de reclutamiento NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia

RF10.7 Permite la construccion del diseno de Seccion 5 pag. 32

sitio web para planes Carrera. donde indican
que toda la
informacion  de
las ofertas de
NO CUMPLE trabajo es
recopilada para la
creacion de los
expedientes de
trabajo y
asignacion de los
puestos.

RF10.8 Auto gestion para planes de Carrera. Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el médulo de
Planificaciébn  de
Carrera y
Sucesidén permite

CUMPLE gestionar las
aspiraciones
profesionales de
los empleados
identificando los
pasos necesarios
para alcanzarla.

RF10.9 Landing Pages para planes de Carrera. Seccién 5 pag. 5
FreeBalance
informa que no
tiene moédulo de

NO CUMPLE experiencia de
empleado, por lo
tanto, se infiere
que no existe esta
funcionalidad.

RF10.10 Comunidad de Talentos NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia
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RF10.11

Marketing de candidatos segmentados y

No se evidencia ni

L NO CUMPLE i
dirigidos se referencia

RF10.12 Gerenciamiento de Reclutamiento Seccion 5 pag. 32
donde indican
que el reclutador
puede gestionar

CUMPLE anuncios, los
candidatos, las
entrevistas y las
ofertas de
trabajo.

RF10.13 Gestién de requisiciones/solicitudes Seccion 5 pag. 32
donde indican
gue cuentan con
el médulo de
gestion de la

NO CUMPLE plantilla en la cual
gestionan toda la
informacion
relativa a los
empleados.

RF10.14 Gestion de Candidatos Seccion 5 pag. 32
donde indican
que el reclutador

CUMPLE puede gestionar
anuncios, los
candidatos, entre
otros.

RF10.15 Comunidad de talentos por SMS y email NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia

RF10.16 Proceso de aplicaciéon Mobile NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia

RF10.17 Agenda de entrevistas, Mobile feedback NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia

RF10.18 Gestion de oferta de trabajo electronica Seccién 5 pag. 32
donde indican
que el proceso de
reclutamiento
esta
automatizado

CUMPLE mediante flujo de
trabajo, vy el
software permite
a los reclutadores
gestionar las
ofertas de
trabajo.
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RF10.19

Gestion Mobile

No se evidencia ni

PM

NO CUMPLE i
se referencia
RF11 Moédulo de Gestion Centralizada de Seccion 5 pag. 32
Empleados donde indican
contar con el
modulo de (CSWF)
CUMPLE Workforce
Management, el
cual cumple con
90% de los
requerimientos.
RF11.1 Se requiere simplificar los procesos de Seccion 5 pag. 32
RRHH para aumentar la eficiencia indican que en el
operacional y el compromiso de la fuerza modulo de
de trabajo, entregando seguridad vy gestién de
cumplimiento con nuestro reglamento plantilla se
institucional para gestion de personal de gestiona toda la
los siguientes sub-modulos: informacion
Transacciones y manejo de novedades de relativa a los
RRHH . NO CUMPLE empleados.  Sin
Autoservicio para empleados embargo, no
Autoservicio para gerentes hacen referencia a
Nuevos empleados/incorporacion los submoédulos
Promociones de empleados solicitados en el
Cambios / Transferencias requerimiento.
Terminacion de contratos
Asignaciones globales
Fechado efectivo
Cambios masivos de personal por lote
RF11.2 Seccion 5 pag. 32
donde indican
. . contar con el
Gestidn organizativa CUMPLE médulo de (CSWF)
Workforce
Management.
RF11.2.1 Seccion 5 pag. 32
donde indican
que en el
Mantenimiento y visualizaciéon de Workforce
o NO CUMPLE Management se
estructuras organizativas ;
configuran todo
tipo de
movimiento  de
personal
RF11.2.2 Seccion 5 pag. 32
Gestion de sucesiones basada en los CUMPLE indican que
puestos de trabajo cuentan con un
modulo de
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planificacion de
carrera y sucesion
facilitando la
gestién de los
puestos desde
una perspectiva
de planificacion

RF11.2.3 Seccién 5 pag. 32
indican que el
médulo de

. . planificacion de
Segu!mlent.o/r,nant.emmlento de CUMPLE carrera y sucesion
relaciones jerarquicas !

tiene la
funcionalidad a
nivel
organizativo.

RF11.2.4 Seccion 5 pag. 34
Modulo de
Planificaciéon de
carrera y sucesion
donde indican
que pueden

Seguimiento de puestos vacantes CUMPLE identificar
problemas
actuales y futuros
del personal, asi
como las
carencias de
cualificacién y
recursos.

RF11.2.5 Seccién 5 pag. 32
donde indican
que cuentan con
el mobdulo de
gestibn de la
plantilla en la cual

Validacion de cédigos/descripciones de NO CUMPLE ?nizt;%gi?é?da la

empleados .
relativa a los
empleados.  Sin
embargo, no
hacen referencia a
cédigos/descripci
ones de los
mismo.

RF12 Seccién 5 pag. 32

Modulo de Contrataciones CUMPLE donde indican
contar con el
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modulo de (CSWF)
Workforce
Management, el
cual cumple con
un 70% de los
requerimientos.

RF12.1 Se requiere de un médulo que incluya los Seccion 5 pag. 32
siguientes  sub-modulos para que indican que en el
conduzca a la institucion a conectar a los modulo de
nuevos empleados para ayudarlos a ser gestién de
rapidamente productivo: plantilla se
Nuevos Empleados gestiona toda la
Carta de Bienvenida informacion
Tour para nuevos empleados relativa a los
Mentor y compaferos recomendados empleados.  Sin
Experiencia Mobile un dia antes del embargo, no
primer dia g NO CUMPLE hacen refergncia a
Documentos de la contratacion los submoddulos
Profesionales de RRHH y Contrataciones solicitados en el
Checklist de control requerimiento.
Mobile App
Workflows configurables
Gestion de formularios/documentos
Integracién con otros procesos (ej.,
learning, metas)

Integracion con otros sistemas (ej,
provisiones, beneficios, ndmina)

RF13 Seccion 5 pag. 32
donde indican
contar con el
modulo de (CSCB)

Modulo de Aprendizaje NO CUMPLE Capacity Building
& Trainning, el
cual cumple con
un 10% de los
requerimientos.

RF13.1 Seccion 5 pag. 32
indican que el

Se requiere de un moddulo para toda la modulo permite la

institucion que nos ayude a desarrollary capacitacion  de
capacitar nuestros empleados, todos los
asociados, clientes y proveedores para NO CUMPLE empleados.  Sin
garantizar cumplimiento y una embargo, no

preparacién adecuada de la fuerza de hacen referencia a

trabajo. capacitaciones a
clientes y
proveedores.
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RF13.2 Seccion 5 pag. 32
indican que el
modulo de
formacién

Gestiéon de la Capacitacion. CUMPLE consiste en
proporcionar una
visibn  completa
de 360 grados de
la formacion.

RF13.3 Seccién 5 pag. 32
donde indican
que los cursos se
programan  con
todos los detalles
especificando la
ubicacién, el
tamafio de la

Capacitacioén formal, obligatoria, NO CUMPLE clasg, gl costlo,. los

relevante. requisitos basicos
y el proveedor del
curso. Sin
embargo, no
hacen referencia a
capacitaciones
formal,
obligatoria o
relevante.

RF13.4 Auto-aprendizaje y colaboracion social NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia.

RF13.5 Experiencia Mobile NO CUMPLE No se evidencia ni
se referencia.

RF13.7 Seccion 5 pag. 32
donde indican
que los cursos se
programan  con
todos los detalles
especificando la
ubicacién, el

Contenido NO CUMPLE tamafio de  la
clase, el costo, los
requisitos basicos
y el proveedor del
curso. Por lo que
se infiere que
colocaran el
contenido de los
Cursos.
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RF13.7.1

Contenido digitalizado

NO CUMPLE

No se evidencia ni
se referencia.

RF13.8

Red de Contenido digitalizado

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 32
donde indican
que los cursos se
programan  con
todos los detalles
especificando la
ubicacién, el
tamano de la
clase, el costo, los
requisitos basicos
y el proveedor del
curso. Sin
embargo, no
hacen referencia a
que el contenido
estara
digitalizado.

RF13.8.1

Habilitacién

CUMPLE

Seccion 5 pag. 32
donde indican
que los
empleados
pueden
inscribirse en los
Ccursos de
formacion a
través del modulo
de autoservicio o
su jefe puede
inscribirlo.

RF13.9

Zona de trabajo

CUMPLE

Seccion 5 pag. 32
donde indican
que los cursos se
programan  con
todos los detalles
especificando la
ubicacién, el
tamafio de la
clase, entre otros.
Por lo que se
infiere que la
ubicacion
comprende la
zona de trabajo.

RF13.9.1

capacitaciones

Grupos de colaboraciéon asociados a

CUMPLE

Seccién 5 pag. 32
donde indican
que el moédulo de

jfb
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formacién
mantiene un
catalogo de
proveedores.

RF13.9.2 Comunidades de practica NO CUMPLE No se eV|dgnC|a n

se referencia.

RF13.9.3 Netwo.rki'ng y multiplicacion del NO CUMPLE No se evidgncia ni
conocimiento se referencia.

RF14 Secci6on 5 pag. 3

donde indican
contar con el
modulo de (CSPA)
Médulo de Objetivos y Desempeiio NO CUMPLE Performance

Appraisal el cual
cumple un 50%
con los
requerimientos.

RF14.1 Seccion 5 pag. 32

y 33 donde
indican contar
con el médulo de

Se requiere de un modulo que ayude a la (CSPA)

DGIl a definir y acompanar las actividades Performance

y cumplimiento de los empleados para CUMPLE Appraisal (PA) que

mejorar la calidad del plan de desarrollo se utiliza para

y el proceso de evaluaciones. proporcionar
evaluaciones de
personal sobre
funcionarios
individuales.

RF14.2 Seccién 5 pag. 33

donde indican
que el que
modulo permite
fijar objetivos al
principio de una
Proceso de creacion de metas intuitiva NO CUMPLE sesion y
actualizarse
durante este
periodo. Sin
embargo, no
hacen referencia a
creacion de metas
intuitivas.

RF14.3 Seccion 5 pag. 33
Tal_:)ul_ador Inteligente de asignacion de NO CUMPLE donde indican
objetivos que los

funcionarios
ft
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especifican
objetivos
personales y de
carrera para el
préoximo periodo
de evaluacioén. Sin
embargo, no
hacen referencia a
contar con un
tabulador
inteligente.

RF14.4

Libreria de Metas institucionales

NO CUMPLE

No se evidencia ni
se referencia.

RF14.5

Evaluaciones de Desempefio

CUMPLE

Seccion 5 pag. 32
y 33donde
indican contar
con el médulo de
(CSPA)
Performance
Appraisal (PA)

RF14.5.1

legales

Asistente de retroalimentacion vy
acompafamiento con validaciones NO CUMPLE

Seccién 5 pag. 33
donde indican
que la evaluacion
se base en un
enfoque de bucle
360, por lo que se
infiere que hay
una evaluacion
automatizada.

RF14.5.2

notas

Vision de equipos para la asignacion de

CUMPLE

Seccion 5 pag. 33
donde indican
que la evaluacién
se base en un
enfoque de bucle
360.

RF14.5.3

Touchbase

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 33
indican que
cuentan con un
proceso de
evaluacion
rendimiento.

RF14.6

Evaluaciones 360°

CUMPLE

Seccién 5 pag. 33
donde indican
que la evaluacion
se base en un
enfoque de bucle
360.
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RF14.6.1

Socializacion de los procesos de
evaluacion

CUMPLE

Seccion 5 pag. 33
donde indican
que los
companeros de
trabajo, el propio
empleado, asi
como el jefe
directo  pueden
proporcionar
comentarios
sobre los
empleados.

RF14.6.2

Assesments completos

CUMPLE

Seccion 5 pag. 33
donde indican
que antes de una
sesion de AP, se
seleccionara la
plantilla de AP
que se utilizara
para una
determinada
sesion de AP, asi
como especificar
los objetivos
personales y de
carrera.

RF14.7

Calibracion

NO CUMPLE

No se evidencia ni
se referencia.

RF14.7.1

Graficos de comparacion - Objetividad
en el proceso - Impactos en la retencién

NO CUMPLE

No se evidencia ni
se referencia.

RF15

Médulo de Compensacion y Beneficios

CUMPLE

Seccién 5 pag. 3
donde indican
contar con el
modulo de (CSBM)
Benefits
Management, el
cual cumple con
un 70% de los
requerimientos.

RF15.1

Se requiere de un médulo que permita a
los responsables de equipos de trabajo
incentivar y ejecutar la cultura de CUMPLE
rendimiento, mejorando la prevision vy
planificaciéon del presupuesto.

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 33
donde indican
que el médulo es
para la gestion de
beneficios como
de salud,
dentales, seguros
de vida, sin
embargo, no
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hacen referencia a
incentivos para

incentivar y
ejecutar la cultura
de alto

rendimiento.

RF15.2 Seccion 5 pag. 33
y 34 donde
indican que el
moédulo es para la
gestion de

Compensacion basica CUMPLE 3enef|C|os como
e salud,
dentales, seguros
de vida,
incapacidad,
vision, entre
otros.

RF15.3 Mérito, prqmociones, ajustes  de NO CUMPLE No se evide_ncia ni

mercado, acciones, etc. se referencia.

RF15.4 Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moédulo
permite

Edicion ' ' permitida para CUMPLE configu.rar las

Gerentes/Ejecutivos prestaciones y
definir que hace
elegible a un
empleado %
dependiente.

RF15.5 Seccién 5 pag. 34
donde indican
que se pueden
configurar
diferentes
frecuencias de

Pagos variables NO CUMPLE pago como
semanal,
quincenal,
bimensual,
mensual. Los
pagos pueden ser
por hora, por dia,
por ahno.

RF15.5.1 Seccion 5 pag. 33

Bono anual, Bono Incentivo NO CUMPLE y o 34 donde
indican que el
moédulo es para la
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gestion de
beneficios como
de salud,
dentales, seguros
de vida,
incapacidad,

vision, entre
otros. Sin
embargo, no

hacen referencia a
bonos anuales o
incentivos.

RF15.5.2 Seccion 5 pag. 33
y 34 donde
indican que el
modulo es para la
gestién de
beneficios como
de salud,
dentales, seguros

Bono por cumplimiento de objetivos CUMPLE de vida,
incapacidad,
vision, entre
otros. Sin
embargo, no
hacen referencia a
bonos por
cumplimiento de
objetivos.

RF15.5.3 Seccién 5 pag. 33
y 34 donde
indican que el
usuario puede
crear nuevas

Pagos especificos de la posicion CUMPLE posiciones y
asignaciones, asi
como reglas de
negocio para las
transacciones de
pago.

RF16 Secci6on 5 pag. 3
donde indican
contar con el

Maédulo (Elg Calibracion de |Ia NO CUMPLE m()dullo de (CSBM)

compensacion Benefits
Management y
(CSPA)
Performance
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Appraisal, el cual
cumple con un
10% de los
requerimientos.

RF16.1 CUMPLE Seccion 5 pag. 33
donde indican
que el que
médulo  permite

Revision de objetivos de la institucién f'Jf” .O|.3_]etIVOS al
principio de una
sesion y
actualizarse
durante este
periodo.

RF16.2 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 33
y 34 donde
indican que el
modulo es para la
gestién de
beneficios como
de salud,

Vincular el desempeno con la gentales, segq;os

compensacion ae . vida,
incapacidad,
vision, entre
otros. Sin
embargo, no
hacen referencia a
la vinculacion del
desempefio con la
compensacion.

RF16.3 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que la
planificacion y
sucesion de
carrera contribuye

Garantizar el reconocimiento y la a identificar los

retencion de los empleados de alto recursos internos

rendimiento. apropiados que
puedan abordar
las necesidades
del personal
prevista desde la
perspectiva de la
cualificacién.

RF17 Médulo de Sucesion y Desarrollo NO CUMPLE (Sjecaon > pag. 3

onde indican
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contar con el
modulo de (CSSP)
Sucesion
Planning, el cual
cumple en un 30%
de los
requerimientos.

RF17.1 CUMPLE Secciéon 5 Pag. 34
donde indican
que las
organizaciones

pueden identificar

los problemas
actuales y futuros
Se requiere de un médulo que ayude a del personal, asi
identificar y desarrollar las necesidades como la carencia
de los talentos para mejorar las de cualificacion vy
fortalezas de la institucion y poder de recursos
alcanzar los objetivos establecidos. temporales.
RF17.2 Seccion 5 pag. 34
donde indican

que el moddulo
contribuye a la

funcion de
contratacion al
identificar los
Gestidon de Sucesiones NO CUMPLE recursos Internos
apropiados que
pueden abordar
las necesidades
de personal
previstas. Sin
embargo, no
hacen referencia a
la sucesién.
RF17.2.1 CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que, con las
herramientas de
este modulo, la
Identificar posiciones criticas y sus direccion puede
potenciales sucesores. identificar la
adecuacién del
personal a
determinados
puestos y las
carencias de
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personal que se
estan abordando.

RF17.2.2 CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moddulo
contribuye a la
funcién de
contratacién al
identificar los
recursos internos
apropiados que
pueden abordar
las necesidades
de personal
previstas desde la
perspectiva de la
cualificacién.

Realizar busquedas de candidatos
internos

RF17.2.3 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que permite a los
empelados

aspirar a puestos
basados en las
habilidades

Visualizar gaps de talentos obligatorias y
opcionales  que
necesita cada
puesto en el plan
de carrera. Sin
embargo, no
hacen referencia a
gaps de talentos.

RF17.2.4 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moédulo
contribuye a la
identificar los
Identificar fortalezas recursos internos
apropiados.  Sin
embargo, no
hacen referencia a
la identificacion
de fortalezas.

RF17.2.5 NO CUMPLE No se evidencia ni
Crear un pool de talentos i
se referencia.

RF17.3 Seccion 5 pag. 34
Planificacién de Carrera y Desarrollo NO CUMPLE donde indican
que los
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empleados

pueden mantener
multiples planes
de carrera y que
permite el servicio
publico para
aspirar a puestos
especificos

basados en las
habilidades.

RF17.3.1 NO CUMPLE No se evidencia ni

Crear planes de desarrollo i
se referencia.

RF17.3.2 NO CUMPLE No se evidencia ni

Vincular los planes con las competencias i
se referencia.

RF17.3.3 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moédulo
permite gestionar
Explorar intereses de carrera aspiraciones
profesionales
identificando los
pasos nhecesarios
para alcanzarlos.

RF17.3.4 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moddulo
permite gestionar
Definir caminos de desarrollo aspiraciones
profesionales
identificando los
pasos necesarios
para alcanzarlos.

RF17.3.5 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moédulo
facilita la gestién
de los puestos de
la  organizacion
Efectuar mediciones de preparacion para desde una
sucesiones perspectiva de
planificacion. Sin
embargo, no hace
referencia a
efectuar con
mediciones de
preparacion.

No se evidencia ni
se referencia.

RF17.4 Calibracion NO CUMPLE

]
jfb PM /{“\\ EGF Pagina 113 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023

RF17.4.1 Comparar potencial contra desempeno NO CUMPLE No se evidencia ni

de los empleados se referencia.

RF17.4.2 CUMPLE Seccion 5 pag. 33
donde indican
que el que
médulo  permite

Determinar objetivos de desempeno de fijar objetivos al

los empleados principio de una
sesion y
actualizarse
durante este
periodo.

RF17.4.3 Ver tendencias de desempefio de NO CUMPLE No se evide_ncia ni

empleados se referencia.

RF18 CUMPLE Secci6on 5 pag. 3
donde indican
contar con el

Modulo de NOmina F,nOdUIO de (CSPR)
ayroll, el cual
cumplen en un
100% con los
requerimientos.

RF18.1 Requisitos Generales i

RF18.1.1 Se permitira la  generacion de

comunicaciones, de acuerdo con

parametros previamente definidos, para NO CUMPLE No se evidencia ni
su envio, via correo electrénico o se referencia.
presentacién a través del portal de

autoservicio.

RF18.1.2 CUMPLE Seccion 5 pag. 34
donde indican
que el moédulo
permite balance
automatico de los
prondsticos
salariales. Sin
embargo, no
hacen referencia
al histérico de

Se debera presentar un historico de todas todas las acciones
las acciones realizadas con cada con cada
empleado. empleado.

RF18.1.3 Se mantendra un log de lo acontecido en

el sistema, de acuerdo con los e,st.éndares NO CUMPLE No se evidgncia ni
establecidos en las politicas vy se referencia.
procedimientos de la DGII
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RF18.1.4 CUMPLE Apéndice 17 pag.
1 donde indican
que el sistema es
un producto
puramente en la
web

Todas las funciones definidas deben ser desarrollado
integrables en contexto Enterprise, a mediante el uso
través de Web Services o funcionalidades de tecnologia
similares. open-source.

RF18.1.5 NO CUMPLE Seccion 5 pag. 35
donde indican
que la
herramienta es
flexible, sin
embargo, no
hacen referencia a
busquedas por

Permitir consultar un cliente o cuenta a nombre y
través de Nombres y Apellidos apellidos.

RF18.1.6 El médulo debe permitir que cuando se
realice una modificacion a un parametro No se evidencia ni
configurable, su actualizacién sea a partir | NO CUMPLE ;
de la fecha en que se indique sin afectar se referencia.

q q
los historicos.

RF18.1.7 El sistema debe permitir exportar | NO CUMPLE Seccién 5 pag. 35
reportes, consultas, indicadores vy donde indican
formatos en diferentes tipos de archivos que es una
(imagen, documento) dentro de los herramienta
procesos flexible, sin

embargo, no
referencian lo
indicado en el
requerimiento.

RF18.1.8 El médulo debe permitir realizar cargas | NO CUMPLE Seccién 5 pag. 32
de informacién al sistema de forma donde indican
masiva o individual segun estructuras de que el moédulo
archivo definida en los procesos. Las (CSWF)  permite
cargas de informacion deben poder movimientos
realizarse por Direccion, Subdireccion, masivos a través
Gerencias, Departamentos, Secciones y de una
Unidades. herramienta de

solicitud por lotes
que acelerar los
procesos
repetitivos. Por lo
que infiere que
para este modulo
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también se puede
usar dicha
herramienta de
solicitud por
lotes.
SECCION 5, pag.
35. Workflow
engine. Es el
RF18.2 Manejo de Workflow CUMPLE motor de flujo de
trabajo para los
procesos del
sistema.
RF18.2.1 CUMPLE SECCION 5, pag.
35. Workflow

engine. Es el
motor de flujo de
trNO CUMPLE
para los procesos

El moédulo debe permitir el diseno de
workflow para los procesos.

dl sistema.
RF18.2.2 Propuestas y definicion de la estructura | NO CUMPLE SECCION 5, pag.
35. Workflow

engine. Es el
motor de flujo el
cual es
configurable, el
cual es diferente
para informacién

import,ada.
RF18.2.3 Propuestas y definicion de los puestos CUMPLE SECCION 5, pag.
32. Workflow

Engine, se refiere
al  modulo de
reclutamiento vy
dice que la
descripcion de los
puestos se guarda
en un catalogo de
puesto y puede
reutilizarse para

posiciones
futuras,
RF18.2.4 Propuestas y valoraciones de puestos y | CUMPLE SECCION 5, pag.
asignacion de grado 32 - 33. Workflow

Engine, donde se
evidencia y se
refiere a que el

sistema podra
realizaria la
fit
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propuesta y
valoracion de

puesto, pero no
se evidencia o
refiere el grado de

asignacion.
RF18.2.5 CUMPLE SECCION 5, pag.

32. Workflow

Engine los

reclutadores
podran seleccion
los recursos de

candidatos a
través del
Atraccién de candidatos software.
RF18.2.6 Proceso de Seleccion CUMPLE SECCION 5, pag.
32. Workflow

Engine Una vez
aceptada la oferta
de trabajo, toda la
oferta

informacion se
utilizar para los
utilizada en |
definicion de
puesto de los
empleados, por lo
que se evidencia y

refererllcia.
RF18.2.7 Propuestas de Acciones de personal CUMPLE SECCION 5, pag.
32. Workflow

Engine, estan en
la seccion de
plantilla, con los
tipos de
movimiento de
personal, donde
todo el historial
de trabajo esta
contenido en este

modulo.
RF18.2.8 Traslados de empleados a otras SECCION 5, pag.
posiciones 32. Workflow
Engine, todo el
CUMPLE historial se

mantenimiento en
el moddulo, el
movimiento

ft
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masivo se
gestiona por
lotes.

RF18.2.9

Proceso de promociones

CUMPLE

SECCION 5, pag.
32. Workflow
Engine,

RF18.2.10

Reingresos de empleados

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF18.2.11

Terminaciéon de empleados

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF18.2.12

Solicitud y administracion de distintos
beneficios

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia moédulo
de gestion de
beneficios para la
gestién de los
empelado,
relacionados,
salud,
incapacidad, vida,
etc...

RF18.2.13

Becas de empleados y sus hijos

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia médulo
de gestion de
beneficios para la
gestion de los
empelado,
incluiria las becas
a los empelado y
los hijos etc...

RF18.2.14

Ayudas de distintas indoles

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia médulo
de gestion de
beneficios para la
gestién de los
empelado,
relacionado a
salud,
incapacidad, vida,
etc.

RF18.2.15

Pagos de clubes sociales u otras
asociaciones

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
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evidencia médulo
de gestion de
beneficios para la
gestién de los
empelado, por lo
que inferimos que
los clubes
deberan estar
incluidos etc.

RF18.2.16

Pagos de bonos: lealtad, antigledad,
entre otros

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF18.2.17

Otras asistencias monetarias

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia modulo
para otros
beneficios

complementarios.

RF18.2.18

Asignaciones y ayudas a personal
retirado y pensionados

CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia modulo
de gestion de
beneficios para
los pensionales a
mediano y largo
plazo.

RF18.2.19

Asignaciones de empleados

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia.

RF18.2.20

Asignacién de
mantenimiento

combustible y

NO CUMPLE

SECCION 5, pag.
33. Workflow
Engine, se
evidencia médulo
de gestion de
beneficios para la
gestion de los
empelado,
relacionada salud,
incapacidad, vida,
etc...

RF18.2.21

Asignacion de equipos y herramientas de
trabajo

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.22

Administracién de préstamos

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.23

Calculos de capacidades de
endeudamiento

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.24

Solicitud de préstamos de empleados

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere
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RF18.2.25

Creacion y aplicacion de encuestas para
Clima Laboral

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.26

Aplicacion de encuestas por distintas vias
(electroénicas, fisicas, presencial)

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.27

Tabulacion automatica de resultados

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.28

Generacion de informes a partir de
plantillas y envio a supervisores

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.29

Andlisis de resultados de encuestas de
Clima Laboral

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.30

Cruces de preguntas y graficos de
analisis

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF18.2.31

Exportar resultados y conjunto de
resultados a otras aplicaciones Excel,
Word y PDF

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se refiere

RF19

Médulo de Gestion del Desempeno

NO CUMPLE

Seccién 5 pag. 3
donde indican
contar con el
modulo (CSPA)
Performance
Appraisal, el cual
cumple con un
60% de los
requerimientos.

RF19.1

Definicién, almacenamiento y asignacion
de plantillas de evaluacion

NO CUMPLE

Seccién 5 - pag.
33 La Evaluacién
del Desempefio
(Performance
Appraisal (PA)) se
utiliza para
proporcionar
evaluaciones de
personal sobre
funcionarios
individuales..

RF19.2

Ejecucidn de la evaluacion

CUMPLE

Seccién 5 - pag.
33 El proceso de
evaluacion del
rendimiento se
inicia antes de la
sesion de PA. En
las grandes
organizaciones,
el plazo tipico es
de
aproximadament
e 1 mes de
antelacioén. La
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Evaluacion del
Desempeiio  de
los

funcionarios es
realizada por el
jefe de
departamento, o
la persona
designada,
utilizando la
plantilla

definida con
antelacion a la
sesién de
evaluacion.

RF19.3

Visualizacién de pantallas iniciales de | CUMPLE
roles (supervisor y colaborador)

RF19.3 Historial
de (Performance
Appraisal (PA))
mediante esta a
organizacion de
RRHH, Los jefes
de departamento
(organizacion) vy
Los calificadores
designados

pueden ver la
informacion de la
Evaluacion del
Desempeno.

Seccién 5 - pag.
33 adherencia
CUMPLE

RF19.4

Calendarizacion de evaluaciones y | CUMPLE
seguimiento a la matriz de desempeno.

RF19.4 El proceso
de evaluacion del
rendimiento se
inicia antes de la
sesiéon de PA. En
las grandes
organizaciones,
el plazo tipico es
de
aproximadament
e 1 mes de
antelacion. La
Evaluacién del
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Desempeio de
los

funcionarios es
realizada por el

jefe de
departamento, o
la persona
designada,
utilizando la
plantilla

definida con
antelacion a la
sesion de
evaluacion.

Seccién 5 - pag.

33 adherencia

CUMPLE
RF19.5 Inclusion de colaboradores a un | CUMPLE Seccion 5 - pag.
supervisor. 33 Si se utiliza un

evaluador

designado, lo que
es habitual en las
organizaciones

mas grandes, el

jefe de la
organizacion
("jefe de
departamento"),
asi como la

organizacion de
RRHH, tendran
que revisar |y

confirmar

los resultados del

evaluador.
RF19.6 Asignacion de objetivos y metas. CUMPLE Seccion 5 - pag.

33 Antes de una
sesion de AP, el
responsable de
RRHH selecciona
la plantilla de AP
que se utilizara
para una
determinada

sesién de AP. Los
funcionarios
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deberan
especificar los
objetivos
personales y de
carrera para

el préoximo
periodo de
evaluacion, con
una revisiéon vy
confirmacién por

parte del
supervisor de
dichos

objetivos para

garantizar que las
expectativas
estan claramente
articuladas por
ambas partes. Al
final del plazo de
la sesién de AP, el
revisor autorizado
evaluara el
rendimiento para
el periodo de
trabajo
especificado. Los
objetivos de los
empleados fijados
al principio de
una sesion de AP
proporcionan una
base parcial para
la evaluacién. Los
objetivos de una
sesion de AP
deben fijarse al
principio de la
sesion,

pero también
pueden
actualizarse
durante este
periodo hasta que
se inicie el
proceso de

evaluacion del
rendimiento.
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RF19.7 Auditorias de asignacion de objetivos, | CUMPLE Seccion 2 - pag. 2
plantillas y calificaciones. y 3Mejorar la

Gestion del
Desempeno  del
Gobierno a través
de la
implementacion
de estructuras
basadas en
resultados
alineadas con las
clasificaciones
presupuestarias y
contables para la
planificacion, el
seguimiento y la
auditoria, que
estan integradas a
las estrategias de
desarrollo
hacional, hasta
los objetivos de
gestién del
talento de los
funcionarios
publicos.

RF19.8 Mapa de Desarrollo. CUMPLE Seccion 5, pag.
34. Habla sobre
planificacion de
carrera se puede
utilizar las
carancas de
personal y
planificacion para
llevarlos. Alos
niveles de
apropiados para
satisfacer la
cualificacién de la
posicion
contratada.

RF19.9 Evaluacion y administracién de las | CUMPLE Seccion 5 - pag.

brechas entre perfiles de empleados y 34 Modulo -
requerimiento de puestos (actual vy (CSSP) Succession
potencial). Planning
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Desde el punto de
vista
organizativo,
facilita la gestion
de los puestos de
la  organizacién
desde una
perspectiva de
planificacion.
Utilizando las
herramientas de
este modulo, la
direccion puede

identificar la
adecuacion del
personal a

determinados

puestos y las
carencias de
personal que se
estan abordando.
Ademas, las
organizaciones

pueden identificar

los problemas
actuales y futuros
del nivel de

personal, como
las carencias de
cualificacién y de
recursos

temporales. La
planificacion de la
carrera y la

sucesion también
contribuye a la

funcidn de
contratacion al
identificar los

recursos internos
apropiados que
pueden abordar
las  necesidades
de personal
previstas desde la
perspectiva de la
cualificacién.
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RF19.10 Administracion y evaluacién de perfiles | CUMPLE Seccion 5 - pag.
de empleados. 33 El proceso de
evaluacion del
rendimiento se
inicia antes de la
sesiéon de PA. En
las grandes
organizaciones,
el plazo tipico es
de
aproximadament
e 1 mes de
antelacion. La
Evaluacién del
Desempeio de
los
funcionarios es
realizada por el
jefe de
departamento, o
la persona
designada,
utilizando la
plantilla
definida con
antelacion a la
sesion de
evaluacion.
Si se utiliza un
evaluador
designado, lo que
es habitual en las
organizaciones
mas grandes, el
jefe de la
organizacion
("jefe de
departamento"),
asi como la
organizacion de
RRHH, tendran
que revisar |y
confirmar
los resultados del
evaluador.
La evaluacién se
basa en un
enfoque de bucle
fit
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360 modificado.
Los companeros
de trabajo, el

propio
empleado, las
personas que

dependen del
empleado (si es el
caso), asi como el
jefe directo del
empleado,
pueden
proporcionar
comentarios
sobre el
empleado.

RF19.11

Planes de Desarrollo. CUMPLE

Seccion 5 - pag.
34

Desde el punto de
vista de los
empleados, les
permite gestionar
Sus aspiraciones
profesionales
identificando los
pasos necesarios
para alcanzarlas.
Los empleados
pueden mantener
multiples planes
de

carrera, dandoles
la flexibilidad que
permite el servicio
publico, para
aspirar a puestos
especificos
basados

en las habilidades
obligatorias y
opcionales que
necesita cada
puesto en el plan
de carrera.
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RF19.12 Definiciéon de un plan de desarrollo a | CUMPLE Seccion 5 - pag.
partir de las brechas identificadas entre 34 Desde el punto
el perfil del recurso y su puesto actual. de vista de los
empleados, les

permite gestionar
sus aspiraciones
profesionales
identificando los
pasos necesarios
para alcanzarlas.
Los empleados
pueden mantener
multiples planes
de

carrera, dandoles
la flexibilidad que
permite el servicio

publico, para
aspirar a puestos
especificos
basados
en las habilidades
obligatorias y
opcionales que
necesita cada
puesto en el plan
de carrera.
RF19.13 Control del proceso de desarrollo y cierre | CUMPLE Seccion 5 - pag.
de brechas. 34 Desde el punto
de vista de los
empleados, les

permite gestionar
Sus aspiraciones
profesionales
identificando los
pasos necesarios
para alcanzarlas.
Los empleados
pueden mantener
multiples planes
de

carrera, dandoles
la flexibilidad que
permite el servicio
publico, para
aspirar a puestos

]
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especificos
basados

en las habilidades
obligatorias y
opcionales que
necesita cada
puesto en el plan
de carrera.

RF19.14

Analisis de brechas Capacitacion.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.15

plan de entrenamiento.

Evaluacion de brechas y definicion de | NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.16

invitacion

Asignacion de cursos, calendarizacion e | CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control.
Los empleados
pueden
inscribirse en los
cursos de atreves
de los moédulos de
autoservicios, o
través de sus
jefes. Una vez se
termina el curso
se actualiza el
perfil del
empleado.

RF19.17

Control y seguimiento de las brechas.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control.
Los empleados
pueden
inscribirse en los
cursos de atreves
de los modulos de
autoservicios, o
través de sus
jefes. Una vez se
termina el curso
se actualiza el
perfil del
empleado.

RF19.18

Administracién de capacitaciones.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control.
Los empleados
pueden
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inscribirse en los
cursos de atreves
de los modulos de
autoservicios, o
través de sus
jefes. Una vez se
termina el curso
se actualiza el
perfil del
empleado.

RF19.19

Programacion, calendarizacién e
invitaciones a actividades, cursos,
talleres y charlas.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control.
Los empleados
pueden
inscribirse en los
cursos de atreves
de los moédulos de
autoservicios, o
través de sus
jefes. Una vez se
termina el curso
se actualiza el
perfil del
empleado.

RF19.20

Asignacién 'y control de recursos:
salones, facilitadores, horas de
refrigerios y demas recursos, los cuales
serian parametrizables.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control.
Los empleados
pueden El médulo
de formacion
mantiene
catalogo de todos
los cursos,
proveedores,
costos, tamano, y
los requisitos
basicos

RF19.21

Control de presupuesto por unidad y
centro de costo.

NO CUMPLE

SECCION 5, pag.
32, Building and
training, Control
de los costos,
tamafo, vy los
requisitos

basicos, mas no
se evidencia que
pueda realizar
control de
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presupuesto para
capacitaciones vy
asentarlos en sus
centros de costos.

RF19.22

Control de asistencias.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.23

Evaluaciones a facilitadores.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.24

Evaluaciones y certificaciones de
participantes.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.25

Control historico  de programas
realizados por empleados.

CUMPLE

SECCION 5,
pag.32Cpactiy
Building and
Training, una vez
completado con
éxito el curso, se
actualizad la
informacion  del
empelado y sus
nuevas
habilidades

RF19.26

Control de asignaciones de becas para
estudios fuera de la institucion.

NO CUMPLE

No se evidencia,
no se referencia

RF19.27

Definicibn del Presupuesto Capital
Humano

CUMPLE

SECCION 5, pag.
34. Generar la los
presupuse de vy
previsiones
salariales. Indica
ademas que
planifica los
recursos,
vacaciones, y
pasivo.

RF19.27.1

Visualizaciéon de todo el proceso de
elaboraciéon de presupuesto.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
34 El sistema esta
orientado a
realizar prevision
de presupuesto
de las areas.

RF19.27.2

Generacion de simulaciones de
presupuesto.

CUMPLE

El médulo
proporciona las
herramientas para
realizar calculos
dindmicos y
uniforme, WHATIF
para proyecciones
futuras.
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RF19.27.3

Manejo de presupuesto por cuenta y
centros de costos

CUMPLE

SECCION 5, pag.
35

Pese al que el
sistema valida los
salarios con el
presupuesto
financiera, no se
evidencia que
pueda hacer por
maneje de centro
de cuentos de
costo.

RF19.27.4

Evaluacién de impacto de aumentos de
sueldo o escalas

CUMPLE

SECCION 5, pag.
34, Los gerentes
podran  realizar
analisis para
planificacion de
presupuesto y el
impacto. WHATIF

RF19.27.5

El usuario aprobador, dentro del
workflow, tendrd acceso a consultar el
expediente  electrénico consolidado
hasta ese momento, de acuerdo con el
perfil establecido.

CUMPLE

SECCION 5, pag.
35, hace
referencia a la
asignacion de 1 o
varios usuarios de
principio a fin del
proceso, mas no
evidencia la
consulta obtenida
hasta el momento
para el perfil del
empleado.

RF20

Modulo Reclutamiento y seleccion de
Capital Humano

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 4
donde indican
contar con el
médulo (CSRC)
Recruitment

Management, el
cual cumple con
un 65% de los

El médulo debera contener capacidades
de:

requerimientos.

RF20.1

Publicacién interna de vacantes,
considerando los siguientes puntos:
Generacion de alertas para el area de
reclutamiento dentro del Dpto. de
Desarrollo y Carrera al momento que se
ingrese un perfil buscado

CUMPLE

Las ofertas de
empleo  pueden
publicarse en el
tablero de
anuncios internos
y externos.
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La publicacién interna debe ser en al
menos una de las siguientes alternativas:
a través de un portal de aplicaciones

a través de la intranet de la DGII

a través de un portal de autoservicio de
la solucion ofrecida

RF20.2 CUMPLE SECCION 5, pag.
32. Indica que las
descripciones de
puesto se

Se debe publicar las informaciones del guardan en un
puesto tal como estan descritas en catalogo de
solicitud, colocando detalles como: puesto y pueden
Nombre del puesto reutilizarse y
Tareas del puesto mejorarse
Requisitos del puesto continuamente

RF20.3 Publicacién  externa de vacantes, | CUMPLE SECCION 5, pag.

considerando los siguientes puntos: 32.

Generacién de alertas para el Las ofertas de
departamento de reclutamiento al empleo pueden
momento que se ingrese un perfil publicarse en el
buscado tablero de
Se requiere que la publicacion sea a anuncios internos
través de un enlace ya creado y que este y externos.
redirija a otra pagina web o a un portal

de autoservicio de la solucién

RF20.4 CUMPLE SECCION 5, pag.
32. Indica que las
descripciones de
puesto se
guardan en un

Se debe publicar las informaciones del catalogo de
puesto colocando detalles como: puesto y pueden
Nombre del puesto reutilizarse y
Tareas del puesto mejorarse
Requisitos del puesto continuamente

Se requiere que los candidatos puedan | - -

hacer en "linea" lo siguiente:

RF20.5 CUMPLE SECCION 5, pag.
32 las ofertas se
publican en
tablon de anuncio
externos, para

Consulta a través de nuestro portal para publico en
los candidatos externos general.

RF20.6 Consulta a través de la Intranet de DGIl o | CUMPLE SECCION 5, pag.

para los candidatos internos 32 las ofertas se
publican en
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tablon de anuncio
internos, para
empleado
actuales.
RF20.7 Consulta a travées del portal de | NO CUMPLE No se evidencia,
autoservicio para los candidatos internos no se referencia
RF20.8 Registrar sus perfiles por medio a | NO CUMPLE No se evidencia,
plantillas predefinidas, a través de no se referencia
nuestro portal para los candidatos
externos
RF20.09 Registrar sus perfiles por medio a | NO CUMPLE No evidencia, no
plantillas predefinidas, a través de la se referencia
Intranet de DGIl para los candidatos
internos
RF20.10 Registrar sus perfiles por medio a | NO CUMPLE No se evidencia,
plantillas predefinidas, a través del portal no se referencia.
de autoservicio para los candidatos
internos
RF20.11 Se requiere que los usuarios destinados, | NO CUMPLE No se evidencia,
a través de perfiles de acceso, puedan no se referencia.
realizar las siguientes operaciones:
Consulta de perfiles y aplicaciones
Inclusion en proceso de reclutamiento
Declinacion de candidatos
RF20.12 Se requiere que el moédulo realice una | NO CUMPLE No se evidencia,
pre-seleccion de candidatos a través de no se referencia
los siguientes parametros o reglas,
dichas reglas administradas por el
departamento de desarrollo y carrera en
el area de seleccion:
En base al contenido dentro de la base
elegible
Luego de los dos procesos anteriores,
debera permitir una nueva depuracion
hasta la seleccion de los candidatos
finales.
RF20.14 El expediente de candidatos estara | NO CUMPLE No se evidencia,
compuesto por lo siguiente: no se referencia
Datos del Curriculum Vitae (hoja de vida),
con datos como: Informaciones
demograficas, Estudios realizados vy
Experiencias laborales.
Resultados de pruebas y capacidades
Certificado psicolégico
Resultado de pruebas de riesgos psico-
social
Pruebas médicas
Depuracién de Seguridad
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Referencias

Ofrecimiento de Puesto

Registro de Parientes vinculados a DGl
Certificaciones de estudio

Documento de identificacion
(Cedula/licencia/pasaporte)

Formulario de Declaracién Parentesco y
Laboral

Contrato de confidencialidad
Documentos especificos de cada puesto.
Formulario Registro Persona Expuesta
Publicamente (PEP)

RF20.15 Se requiere la opcion de que los | NO CUMPLE No se evidencia,
candidatos puedan cargar archivos, tales no se referencia
como: copias de diplomas, copia de
documentos de identificacion.

RF20.16 Se requiere la posibilidad de ver | NO CUMPLE No se evidencia,
graficamente el estatus de cada no se referencia
candidato.

CUMPLE Seccion 5 pag. 4
donde indican
contar con el
modulo  (CSWF)

RF21 Moédulo Administracion de Personal Workforce

Management, el
cual cumple con
un 70% de los
requerimientos.

CUMPLE -SECCION 5, pag.
32 modulo de
contratacion.
-SECCION 5 32.
Gestion de

El médulo debe contar con capacidades Reclutamiento
que les permitan a los supervisores, la - No se evidencia,

RF21.1 administracion y seguimiento de las pero referencian
siguientes acciones del personal: cumplir todos los
Contrataciones procesos
Traslados relacionados a
Designaciones empleados.
Terminaciones No se evidencia
Reajustes salariales -Médulo de
Asignacién de Beneficios beneficioso

RF21.2 El moédulo debe permitir que los | CUMPLE SECCION 5, pag.
supervisores soliciten el inicio de los 32 - 33 dado que
procesos mencionados en el punto no se evidencia,
anterior, la idea es eliminar el uso del se
Service Desk para estos fines.
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RF21.3 Los salarios propuestos por el supervisor | NO CUMPLE No se referencia,
deben ser sobre la base de lo establecido no se evidencia.
en politicas institucionales, y se debe
generar una alerta, en caso de que el
salario sugerido por el supervisor esté
fuera de los rangos establecidos en
politicas.

RF21.4 Se debe ofrecer la opcidn para la solicitud | NO CUMPLE No se referencia,
de asignacion de otros beneficios a los no se evidencia.
empleados, de acuerdo con esquemas
preestablecidos y definidos estos que
pueden ser por nivel o tipo de puestos,
los cuales deben ser parametrizable. Las
asignaciones deben ser tales como:

Teléfono celular (flota)

Asignacion de vehiculo

Asignacién de parqueo

Laptops

Entre otros

RF21.5 NO CUMPLE SECCION 5, pag.

Aunque refiere la
config. de la
plantilla para los

Se requiere el manejo de la diferenciacién tipos de

por tipos de empleados, tales como: movimiento de

Empleados fijos personal, no se

Empleados temporeros evidencia la

Pasantes clasificacion  de

Pensionados los tipos de

Asesores empleados.

RF21.6 El moédulo debe permitirles a los | NO CUMPLE No se evidencia,
supervisores manejar y administrar no se referencia
temas como:

Ausentismo
Amonestaciones
Sanciones
Salidas

RF21.7 Toda la informacion anterior, debera | NO CUMPLE SECCION 5, pag.
quedar registrada en el expediente 32 WFM indica
electronico (imagenes) de cada que guardan la
empleado, que permitira la recopilacion, informacion mas
actualizacion 'y consulta de la no referencia el
informacion del recurso. formato

RF21.8 El médulo debe permitir la generacion de | NO CUMPLE No se evidencia, n
cartas (documentos) solicitados por los o se referencia
empleados, bajo las siguientes
consideraciones:
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La solicitud y generacion de las cartas
deben ser bajo el esquema de
autoservicio

El sistema debe permitir la creacion de
plantillas (parametrizables) para dicho
autoservicio

El sistema debe permitir a los
supervisores solicitar y realizar
proyecciones individuales de
prestaciones de sus supervisados

RF22

Modulo Administracion de
Compensaciones

CUMPLE

Seccion 5 pag. 4
donde indican
contar con el
médulo  (CSWF)
Workforce
Management y
(CSPR) Payroll, los
cuales cumplen
con un 75% de los
requerimientos.

La solucién debe manejar las compensaciones tomando en cuenta las distintas formas de remuneracion,

como las que

se detallan a continuacion:

Seccidn 5, pag.
35. Se refiere
al moédulo de
Payroll en Ia

que se
RF22.1 Compensacion salarial CUMPLE evidencia
cuenta con un
nuamero
ilimitado  de
conceptos de
ingresos y
deducciones.
RF22.1.1 NO CUMPLE SECCION 5,
pag. 35 Se
refiere al
Debe manejarse en base a escalas modulo de
salariales por niveles salario de
Manejar mas de una escala salarial compensacion.
RF22.1.2 Compensacion variable, definida en base | NO CUMPLE SECCION 5,
a: pag. 35 Se
Planes de incentivos refiere al
Planes de comisiones modulo de
Bonificaciones y regalias, bajo las leyes de salario de
la Republica Dominicana compensacion.
RF22.1.3 Bonificaciones especiales, que seran | NO CUMPLE SECCION 5,
calculadas en base a: pag. 35 Se
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- Los ingresos totales refiere al
- Tabulaciones de desempeio del médulo de
empleado salario de
- Tabulaciones de desempefio de la compensacion.
institucién
RF22.2 Otras compensaciones, tales como: - -
Compensaciones con y sin descuento | NO CUMPLE No se evidencia,
automatico, de acuerdo con parametros n o se
RF22.2.1 preestablecidos: consumos en cafeterias, referencia
seguro médico adicional, becas, ayudas y
clubes sociales.
RF22.2.2 NO CUMPLE No se evidencia,
n o se
Registro de préstamos al personal referencia
RF22.2.3 NO CUMPLE No se evidencia,
Asignacién de vehiculos y otras n o se
facilidades referencia
RF22.2.4 NO CUMPLE SECCION 5,
CIVIL  SERVICE
MANANGMENT.
refieren a que
incluyen
beneficios para
el servicio, mas
no se refieren a
la liquidacién
de gastos
diverso, para
empleados
Liquidacién de gastos diversos, seguln lo como viajes,
parametrizado. Por ejemplo: Vviajes, dietas y
dietas, talleres y conferencias talleres...
RF22.2.5 El médulo debera contener en el portal de | NO CUMPLE No se evidencia,
autoservicio todas las compensaciones no se referencia
recibidas por los empleados, y deben
cumplir con lo siguiente:
Estar distribuidas por conceptos
Permitir a los empleados su consulta
RF22.2.6 El modulo debera presentar los aumentos | CUMPLE SECCION 5,
de salarios propuestos de los empleados, pag. 34, SE
considerando los siguientes puntos: REFIRE
- Los calculos deben ser realizados a MODULO DE
través de tabulaciones que PAYOLL sobre la
incluyan el desempeno del capacidad de
empleado. poder hacer
- Los calculos deben ser realizados a calculo
través de tabulaciones que dinamico,
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incluyan el desempeno del
empleado y la posicion en la
escala.

confirma la
pronéstico y
balance general

RF22.2.7 Debera permitir que los supervisores | NO CUMPLE No se evidencia,
realicen propuestas de aumentos en base no se referencia
a sus criterios como supervisores
RF22.2.8 Se requiere la disponibilidad de un flujo | NO CUMPLE No se evidencia,
de aprobacién para los aumentos no se referencia
solicitados por los supervisores
RF22.2.9 Se requiere que, al momento de | NO CUMPLE No se evidencia,
aprobarse, a través del flujo, los aumentos no se referencia
sean aplicados al empleado
automaticamente.
RF22.2.10 Se requiere la funcién para aprobar los | NO CUMPLE No se evidencia,
aumentos de manera masiva por puesto. no se referencia
RF22.2.11 Se requiere la funcién para aprobar los | NO CUMPLE No se evidencia,
aumentos de manera masiva por puesto: no se referencia
Seguro internacional
Becas escolares
Becas universitarias
Certificados financieros
Titulos de inversion
Plan de retiro programado
Nota: Todos los servicios anteriores
deben poder ser solicitados por los
empleados que estén dentro del
programa Alto Potencial segun las
politicas institucionales
RF23 Modulo Gestion de la Organizacion | CUMPLE Seccion 5 pag. 4
(Estructura Organizacional) donde indican
contar con el
modulo (CSWF)
Workforce
Management, el
cual cumple con
un 95% de los
requerimientos.
Administrar la estructura organizacional | CUMPLE Cabe destacar
de su unidad, permitiendo: que el oferente
- Controlar puestos aprobados refiere, pero no
- Administrar puestos creados evidencia en su
RE23.1 - Administrar puestos eliminados pag. 32 de la
' - Administrar puestos ocupados SECCION 5 en
- Administrar puestos vacantes un parrafo que
- Administrar puestos temporales las
- Administrar puestos pasantes herramientas
de gestion de la
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plantilla, se
configura en
ella todos los
tipos de
movimiento de
personal, y se

mantiene el
historial de
trabajo, se
puede

gestionar de
manera
individual o por
lotes.

RF23.2 Debe permitir que las modificaciones | NO CUMPLE No se evidencia,
realizadas a través de la solucion afecten no se referencia
la estructura actual

RF23.3 Debe permitir la actualizacion de los | NO CUMPLE No se evidencia,
organigramas de manera automatica y en no se referencia
linea

RF23.4 Debe permitir la actualizacion de los | NO CUMPLE No se evidencia,
organigramas de manera automatica en no se referencia
batch

RF23.5 Los supervisores deben poder ver toda la | NO CUMPLE No se evidencia,
informacion de descripcion de puestos de no se referencia
sus supervisados

RF23.6 Se requiere la integracion para poder | NO CUMPLE No se evidencia,
manejar las descripciones de puestos no se referencia

RF23.7 Se requiere mantener una relacion entre | NO CUMPLE No se evidencia,
los puestos (supervisor y supervisado) no se referencia

RF23.8 Mantener control de las posiciones | NO CUMPLE No se evidencia,
vacantes y el tiempo que en este estatus no se referencia
se encuentre, con la posibilidad de
generar alertas definidas por los usuarios.

RF23.9 Se requiere la posibilidad para que los | NO CUMPLE No se evidencia,
supervisores y supervisados puedan ver no se referencia
las siguientes informaciones sobre los
puestos:
Ubicaciéon de puestos
Escala salarial
Nivel jerarquico
Funciones
Grupo de personal
Unidad
Centro de costos
Requisitos y tareas

RE23.10 El moédulo debera ser capaz de | NO CUMPLE No se evidencia,

' representar graficamente la estructura no se referencia
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organizacional, donde se evidencie de
manera clara y sencilla lo siguiente:
Relacién jerarquica de los diferentes
puestos.
Cantidad de posiciones aprobadas por
puesto.
Cantidad de posiciones ocupadas vy
vacantes.
Nombres de los empleados que ocupan
las posiciones.
Nota: Esta  grafica  debera ser
parametrizable de manera que el usuario
pueda definir cuales informaciones quiere
presentar u omitir.
Se requiere poder tener la visibilidad de | NO CUMPLE No se evidencia,
las descripciones de puestos, en donde se no se refiere
pueda:
Cada empleado debera poder ver la
descripcion de su puesto
RE23.11 Los supervisores podran ver la
' descripcion de puesto de  sus
subordinados
Los supervisores podran  someter
cambios, sujetos a aprobacion a través de
un flujo, para modificar la descripcion de
puestos de sus subordinados
NO CUMPLE Seccion 5 pag. 4
donde indican
contar con el
modulo de
RF24 Modulo de Capacitacion Educativa (CS.CB) Capacity
Building &
Training, el cual
cumple en un
20% con los
reguerimientos.
Se requiere la  programacién y | CUMPLE Seccién 5 pag.
administracion de talleres, en donde se 32 indican que
puedan manejar lo siguiente: el médulo
Convocatorias a través de la integracion mantiene un
con Microsoft 0365 catalogo de
RE24.1 Administracién de los recursos, tales todos los
como: cursos
Facilitador disponibles, asi
Duracioén como los
Aulas proveedores de
Asistentes Cursos. Estos
cursos se
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programan con

todos los
detalles

especificando la
ubicacion, el

tamafo de la
clase, el costo,
los requisitos
basicos vy el
proveedor del
curso.

RF24.2

Se requiere la funcién para definir planes | CUMPLE
de capacitacion por empleado.

Seccién 5 pag.
32 indican que
el médulo
mantiene un
catalogo de
todos los
cursos
disponibles,
modulo
mantiene un
catalogo de
todos los
cursos
disponibles.
Ademas,
indican que los
colaboradores
pueden auto
inscribirse o
sus jefes
pueden
inscribirlos.

RF24.3

El modulo debe llevar el historial de los | CUMPLE
talleres, certificaciones o cursos
realizados por los empleados.

Seccion 5 pag.
32 indican que
el expediente
del empleado
se actualiza con
la informacién
de la formacion
y las nuevas
habilidades

obtenidas.

RF24.4

Se requiere realizar la distribucion de | NO CUMPLE
gastos a los distintos centros de costos de
los asistentes.

Seccion 5 pag.
32 indican que
estos cursos se
programan con
todos los
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detalles
especificando la
ubicacion, el

tamafo de la
clase, el costo,
los requisitos
basicos y el
proveedor del

curso. Sin
embargo, no
hacen

referencia a la
distribucién de
los gastos a los

distintos
centros de
costos.

RF24.5 Manejo de certificaciones de cursos y | CUMPLE Seccion 5 pag.
talleres, las cuales debera incluir 32 indican que
examenes automatizados y evaluacion de el expediente
la efectividad del facilitador. del empleado

se actualiza con
la informacién
de la formacion
tomada. Sin
embargo, no
reflejan la
inclusién de
examenes
automatizados
y efectividad del
facilitador.

RF24.6 Se debe poder realizar la evaluacion de los | CUMPLE Seccién 5 pag.
cursos y talleres tomados 32 indican que

permite la
evaluacion de
los
participantes
sobre el curso y
el formador.

RF24.7 Manejo de becas: CUMPLE Seccién 5 pag.
Registro de las becas 34 Modulo de
Mantenimiento periddico del Succession
comportamiento Planning
Manejo del programa Altos Potenciales indican que los

empleados
pueden
gestionar  sus
ft
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aspiraciones
profesionales
identificando
los pasos para
alcanzarla. Sin

embargo, no
hacen

referencia a
manejo de
becas, su
registro, asi
como

mantenimiento
periédico  del
comportamient
0.

RF24.8 Se requiere poder manejar una galeria | NO CUMPLE No se evidencia
virtual para administrar temas como: no se
Repositorios de videos instructivos referencia.
Fotos
Entrenamientos virtuales
Manuales
Libros a ser descargados por los
empleados
RF24.9 Manejo y control de las Certificaciones | NO CUMPLE No se evidencia
anuales: no se
Se requiere llevar el registro de la historia referencia.
de certificaciones por empleado
Manejar calendarios para la realizacion de
las certificaciones
Manejar alertas recordatorias
Se requiere la integracion con el sistema
e-Learning de la institucién
Seccion 5 pag. 4
donde indican
contar con el
modulo de
, o (CSWF)
RF25 Modulo Desarrollo Organizacional NO CUMPLE W
orkforce
Management, el
cual cumple con
un 65% de los
requerimientos.
El mdédulo debera tener controles a partir | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
de parametros establecidos que 32 indican que
RF25.1 garanticen que los usuarios/supervisores el moédulo CSWF
realizaran la asignacion y evaluacion de configura todos
los
ft
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objetivos y factores segun el proceso movimientos

definido. del personal y
que el historial
de trabajo se
manteniente en
dicho modulo,
gestionarse de
forma
individual o por
lote.

RF25.2 El modulo debera generar | NO CUMPLE Seccion 5 pag.
comunicaciones para informar a los 33 donde
supervisores sobre: indican que en
Inicio proceso Asignaciéon de objetivos el historial del
Seguimientos de Objetivos PA se almacena
Recordatorios de fecha de finalizacién de para cada
cada proceso (Asignacion de objetivos, empleado sus
Seguimientos y periodo de evaluacion evaluaciones
final) objetivos y
Generar al supervisor alertas de resultados de
evaluaciones pendientes o incompletas esta. Sin
Indicar a los supervisores al completar las embargo, no
evaluaciones de sus colaboradores. hacen

referencia a
generaciéon de
comunicacione
S, ni
recordatorios,
entre otros
solicitados en
este
reguerimiento.

RF25.3 El moddulo debera contar con las | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
herramientas necesarias para realizar la 32-33 donde
evaluacién de desempeno siendo capaz indican que los
de: funcionarios
Creary salvar plantillas de evaluacién para son evaluados
auditar el desempeno. Esto debe ser utilizando
parametrizables para poder crear plantillas
versiones de plantillas. estandarizadas,
Aplicar plantillas en linea a los empleados, ademas, el
permitiendo que: responsable de
La facilidad para que los supervisores RRHH
asignen las plantillas selecciona la
La posibilidad de que los supervisores plantilla de PA
califiquen los factores colocados en las que se utilizara
plantillas para una
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determinada
seccion de PA.

RF25.4 NO CUMPLE Seccion 5 pag.
33 donde
indican que la
evaluacién

parametrizada
en plantilla es
revisada y
confirmada. Por
lo que se infiere

que la
calificacion
final es de
Generacibn de manera automatica la manera
calificacion final automatica.
RF25.5 Debe permitir que se incorporen y ajusten | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
los factores de desempeno. Filtrar 33 donde
resultados por los diferentes campos o indican que la
criterios que componen el reporte. informacion de

evaluacion de
desempefio se
almacena como
historial de PA
en el sistema, la
cual puede ser
vista por la
organizacion de

RRHH. Sin
embargo, no
hacen
referencia
filtracion de
resultados por
diferentes
campos o
criterios.
RF25.6 Debe brindar la funciéon para que los | CUMPLE Seccion 5 pag.
supervisores puedan registrar incidentes 33 donde
con algun subordinado indican que los
companeros de
trabajo, el
propio

empleado, las
personas que
dependen del
empleado (si es
el caso), asi
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jfb PM /{“\\ EGF Pagina 146 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

como el jefe
directo del
empleado,
pueden
proporcionar
comentarios
sobre el
empleado.

RF25.7

Estos reportes de incidentes deben ser
contemplados a la hora de las
evaluaciones anuales de los empleados

NO CUMPLE

Seccion 5 pag.
33 donde
indican que los
objetivos de
una sesion de
PA pueden
actualizarse

durante un
periodo hasta
que se inicie el
proceso de
evaluacion de
rendimiento.

RF25.8

Permitir cortes sobre las evaluaciones de
los empleados realizadas por los
supervisores, esto de la siguiente manera:
El supervisor anterior evalle el periodo
correspondiente

El nuevo supervisor cerraria la evaluacion
en el periodo establecido

Se requiere almacenar toda la historia de
estas evaluaciones

NO CUMPLE

Seccion 5 pag.
33 donde
indican que los
objetivos de
una sesion de
PA pueden
actualizarse
durante un
periodo hasta
que se inicie el
proceso de
evaluacion de
rendimiento.
Ademas,
indican que la
informacion de
evaluacion de
desempefio se
almacena como
historial de PA
en el sistema, la
cual puede ser
vista por la
organizacion de
RRHH.

RF25.9

Debera manejar de manera nativa o via
una interfaz_con el mbdulo de

NO CUMPLE

No se referencia
ni se evidencia.
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Capacitacion, la generacion de informes
de necesidades de capacitacién surgidas a
raiz de las evaluaciones de desempefio,
brechas de desempeno y planes de
desarrollo.

RF25.10 Proponer cursos, talleres y seminarios de | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
la base de datos de preparacion 32 donde
disponible, a partir de los puntos débiles indican que el
en las evaluaciones. La informacion debe modulo de
ser generada, aunque no esté relacionada formacion
con la base de datos disponible para ver mantiene un
si es necesaria incluirla. catalogo de

todos los
cursos
disponibles. Sin
embargo, no
hacen
referencia a
proponer
cursos a partir
de los puntos
débiles en las
evaluaciones.

RF25.11 Se requiere permitir auditorias de | NO CUMPLE Seccion 5 pag.
evaluaciones y ajustes, que aseguren una 33 donde
distribucion normal de los resultados. indican que la

organizacion de
RRHH vy jefes
pueden acceder
al historial de
PA, sin
embargo, no
hacen
referencia a
poder realizar
auditoria ni
ajustes.

RF25.12 Se requieren reportarias, para poder | NO CUMPLE No se referencia
extraer informaciones de la efectividad ni se evidencia.
del proceso, porcentaje (%) de personas
evaluadas y porcentaje (%) de evaluadores
que completaron el proceso, etc.

Seccién 5 pag.
33 donde

RF25.13 Manejo de objetivos CUMPLE :Cndlqan que los
uncionarios
deberan
especificar los
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objetivos
personales y de
carrera para el

préoximo
periodo de
evaluacion.
CUMPLE Seccion 5 pag.
33 donde
indican que los
funcionarios
deberan
especificar los
objetivos
personales y de
carrera para el
proximo
periodo de
evaluacion, con
una revision y
confirmacion
RF25.13.1 del supervisor
para garantizar
que las
expectativas
Permitir la asignacion de objetivos por estan claras
parte de los supervisores a los empleados. para ambas
Se requiere garantizar que cada objetivo partes. Sin
esté relacionado con un objetivo principal embargo, no
predefinido. hacen
Se requiere la posibilidad de atar cada referencia a la
objetivo a la estrategia de la institucion. integracion con
la actual
Nota: Para los tres puntos anteriores debe plataforma de
realizarse una integracién con la actual gestion de
plataforma de gestion de desempeno desempefio.
RF25.13.2 Se deben generar alertas a los | NO CUMPLE No se referencia
supervisores que asignen objetivos por ni se evidencia.
encima o por debajo del 100% de
ponderacién.
RF25.13.3 Permitir dar seguimiento a los objetivos | CUMPLE Seccion 5 pag.
asignados en los periodos establecidos. 33 donde
indican que el
revisor
autorizado
puede evaluar
el rendimiento
para el periodo
ft
jfb PM {{“\\ EGF Pagina 149 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

de trabajo
especificado.

RF25.13.4 Permitir la asignacion de metas a partir de | NO CUMPLE No se evidencia
los objetivos definidos. ni se referencia.

RF25.13.5 Manejar diferentes tipos de metas: | NO CUMPLE No se evidencia
cualitativas, cuantitativas, con fecha final. ni se referencia.

RF25.13.6 Evaluar la compatibilidad de los objetivos | NO CUMPLE No se evidencia
con los objetivos generales y generar ni se referencia.
alertas en caso de diferir.

RF25.13.7 Registrar las calificaciones obtenidas para | NO CUMPLE Seccion 5 pag.
cada uno de los indicadores y calcular la Los resultados
calificacion final. de las

evaluaciones
son revisadas y
confirmadas
por los jefes de
departamentos,
asi como la
organizacion de
RRHH, sin
embargo, no
referencia a
registro de
calificaciones
de los
indicadores vy
calculo e Ia
calificacion
final.

RF25.13.8 Asignar objetivos por grupo ocupacional, | CUMPLE Seccion 5 pag.
tales como: directivos, supervisores, 33 donde
profesionales, técnicos, entre otros. Poder indican que los
cargar los objetivos que son colectivos, funcionarios
como, por ejemplo: calidad de servicio y deberan
riesgo especificar los

objetivos
personales y de
carrera para el
préoximo
periodo de
evaluacion, sin
embargo, no
hacen
referencia a
asignacion de
objetivos  por
grupos y
ft
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objetivos
colectivos.
Tener la capacidad de generar informes | NO CUMPLE No se evidencia
de calificaciones del desempefio por: ni se referencia.
Unidad
Funcién
RF25.13.9 Grupo Ocupacional
Empleado
Objetivo General
Objetivos Principales
Factores
Modulo para el Calculo de Objetivos y Seccion 5 pag. 5
Evaluacion de Plantillas donde indican
contar con el
modulo de
RF26 NO CUMPLE (CSPA)
Performance
Appraisal, el
cual cumple con
un 45% de los
requerimientos.
Se debe permitir hacer tres evaluaciones | CUMPLE Seccion 5 pag.
al ano, estas de la siguiente manera: 32 y 33 indican
Dos evaluaciones en el transcurso del afio que el moébdulo
Una evaluacién al final de afio proporciona
evaluaciones de
personal sobre
funcionarios
individuales,
RE26.1 bas:lémdose en
parametros
configurables,
por lo que se
infiere que
puede
configurar la
cantidad de
evaluaciones al
ano.
RF26.2 El médulo debe permitir asignarles pesos | NO CUMPLE No se evidencia
diferentes a las partes de la evaluacién. ni se referencia.
RF26.3 Se requiere la posibilidad de definir | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
objetivos comunes a todos los empleados, 33 donde
cuyo peso y calificacion se determinara de indican que los
manera centralizada. funcionarios
deberan
especificar los
objetivos
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personales y de
carrera para el

proximo
periodo de
evaluacion, sin
embargo, no
hacen
referencia a
objetivos

comunes, peso
y calificacion.

RF26.4

El mdédulo deberd notificar, por correo
electrénico a los evaluados en qué etapa
del proceso se encuentra.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF26.5

El médulo debe proporcionar la facilidad
(Supervisor del Supervisor ausente) que
permita ingresar los valores / resultados
de desempeno de un supervisado, si su
supervisor no tiene disponible el acceso al
sistema, por ejemplo, cuando este ultimo
se encuentra ausente
(licencia/vacaciones).

CUMPLE

Seccién 5 pag.
33 donde
indican que los
calificadores
designados
pueden ver solo
la informacién
de PA
relacionada con
la sesion actual
de PA de los
empleados que
tienen
asignados.

RF26.6

Auditoria de Asignacion de Objetivos: el
sistema debera arrojar reportes de
auditoria que permitan identificar:
Empleados pendientes por evaluacion

Si se asigno objetivo a todo el personal al
cual corresponda. Esto debe poder
hacerse por area

Si la ponderacion es igual a 100

A qué objetivo padre estan relacionados
La proporcion de objetivos cualitativos y
cuantitativos establecidos.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF26.7

Revision de calificaciones: permitira
generar reportes estadisticos por unidad,
area, departamento y factores

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF26.8

El médulo debera mantener un histoérico
de los resultados de evaluaciones de anos
anteriores.

CUMPLE

Seccion 5 pag.
33 donde
indican que la
informaciéon de
evaluacion de
desempefio se
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almacena como
un historial de
PA para cada
empleado en el
sistema.

RF26.9

Se requiere la generacién de informes
sobre las evaluaciones generadas en base
a filtros parametrizables.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27

Modulo Planes de Sucesion y Planes de
carrera

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 5
donde indican
contar con el

modulo de
(CSSP) Sucesion
Planning

y (CSTM) Talent
Management, el
cual cumple con
un 5% de los
requerimientos.

RF27.1

El médulo debera contar con sub-médulos
de apoyo a la definicion y administracion
de planes de desarrollo/carrera

Nota: Se debe permitir la plena interaccién
por parte de los usuarios

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.2

El médulo debera contar con sub-médulos
de apoyo a la definicion y administracion
de planes de sucesién

Nota: Se debe permitir la plena interaccién
por parte de los usuarios

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.3

De Plan de Carrera, a partir de los
Requisitos establecidos en las
descripciones de puestos y demas
variables parametrizables en el sistema,
éste debe poder:

Definir un plan de desarrollo de carrera
para los empleados que se indique

Cada plan comprendera un programa de
formacién que proporcionara al empleado
las capacidades y actitudes que le hacen
falta para llegar al proximo nivel de la
estructura organizacional de la cual es
parte o de la posicidn que desearia ocupar

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.4

El sistema debera generar un informe
detallado de cada candidato, donde se
incluyan datos de al menos:

Formacién académica

Experiencia laboral

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.
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Estatus en el que se encuentra con

respecto a su plan de carrera

Nota: De los tres puntos anteriores se

requiere la  generacion de una

representacion grafica

RF27.5 NO CUMPLE Seccién 5 pag.

34 donde
indican que el
modulo
proporciona
funcionalidad
centra en el
empleado, asi
como la
funcionalidad a
nivel de
organizacion.
Asi mismo,
indica que
facilita la

Como parte del moédulo se debe contar gestiéon de los

con un plan de carrera para cada puestos de la

empleado, identificando: organizacion

Desempenio actual desde una

Competencias para desarrollar (El modelo perspectiva de

de competencias debe permear en todos planificacion.

los subsistemas tales como: Seleccion de Sin  embargo,

Personal. Perfiles de puestos, programas no hacen

de capacitacion y programas de referencia a

desarrollo.) competencia

Avances en su plan para

Mapas de Carrera desarrollar,
avances en su

Nota: Los puntos anteriores deben ser plany mapas de

parametrizables carrera.

RF27.6 Tener definidas carreras funcionales, por | NO CUMPLE No se evidencia
donde la carrera de cada empleado debe ni se referencia.
estar dirigida.

RF27.7 Identificar claramente las competencias | NO CUMPLE Seccién 5 pag.
que son requeridas para desempenar los 34 donde
puestos de trabajo, teniendo en cuenta: indican que, a
Deben estar alineados a nuestro modelo nivel
de competencias de la academia de organizativo,
liderazgo y competencias digitales facilita la
Dar seguimiento y monitoreo en linea del gestion de los
desarrollo de cada empleado. puestos de la

organizacion.
Sin  embargo,
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no hacen
referencia a
estar alineados
a nuestro
modelo de
competencia de
la academia de

liderazgo,
competencias
digitales, asi
como dar

seguimientos y
monitoreo del
desarrollo.

RF27.8 Alerta a todos los seguimientos de | NO CUMPLE No se evidencia
entrega del plan de accion, tanto para el ni se referencia.
administrador como para el colaborador.

Por ejemplo, via email

RF27.9 Plan de accion detallado de las | NO CUMPLE No se evidencia
asignaciones y actividades que se le ni se referencia.
otorga al empleado.

RF27.10 Identificar todos los talentos dentro de la | NO CUMPLE Seccion 5 pag.
institucion ya que son los primeros en 34 donde de
desarrollar indican que el

modulo
contribuye a la
funcién de
contratacion al
identificar  los
recursos
internos
apropiados que
puedan abordar
las necesidades
del personal
previstas.

RF27.11 Emitir alertas con los empleados con | NO CUMPLE No se evidencia
menor nivel de desarrollo (% de avance en ni se referencia.
su plan)

RF27.12 Incluir espacios para indicar valor | NO CUMPLE No se evidencia
agregado de cada empleado: Libros ni se referencia.
escritos, proyectos trabajodos, logros
académicos, premios externos e internos,
articulos escritos, clases impartidas
(dentro y fuera), liderazgo interno y
externo, labores de acompanamiento vy
mentoring
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RF27.13

Debe contener un moddulo de reportes
para la valoracién y clasificacion de
puestos que permita identificar avances
por unidades.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.14

De Plan de Sucesion, el médulo debe ser
capaz de proporcionar una descripcion
grafica de los candidatos potenciales para
ocupar una posicién determinada en el
siguiente nivel.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.15

Se solicita la funcién para otorgar una
puntuacion o nivel de preparacion, que
permita comparar los distintos candidatos
a una posicion.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF27.16

Se requiere la creacion de un mapa de
sucesiones por areas.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28

Mdédulo Manejo de Clima Laboral

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 5
indican que el
FreeBalance
Accountability
SuiteTM no
cuenta con un
modulo de
Manejo del
Clima Laboral.
FreeBalance se
compromete a
entregar el
moédulo durante
la
implementacio
n del proyecto.

RF28.1

Con relacion a las evaluaciones de clima
laboral, el médulo debera administrar y
apoyar la ejecucion de los procesos de
clima laboral, de tal manera que sea
posible:

Elaboracion y evaluacion de encuestas.
Acceso a todos los cuestionarios, sus
distintas secciones y preguntas. Todos los
cuestionarios estan para areas
especificas, por lo que, se debe manejar
en base a perfiles

Realizar proceso de tabulacién en torno a
preguntas especificas.

Realizar cruce de preguntas par a obtener
reportes especificos.

Parametrizar evaluaciones varias veces al
afo.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.
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Filtrar tablas a partir de pregunta cerrada
0 grupo de preguntas.

RF28.2

Que las areas de trabajo creadas pueden
ser grabadas y actualizadas
automaticamente, en la medida en que se
realiza el trabajo de campo. Esto se refiere
a manejar diferentes tipos de estructuras

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.3

Exportar las areas de trabajo a Word, Excel
y PowerPoint.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.4

Compartir las areas de trabajo con otros
usuarios autorizados.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.5

Cruzar las preguntas abiertas, para fines
de reporte, vy filtrar las mismas. Debera
poder exportarse los resultados a Word o
Excel.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.6

Accesos definidos por perfil de usuarios.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.7

Informes de clima clasificado por las areas
que se defina

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF28.8

Reporte de calificaciones de clima laboral
con un histérico por ano, por dependencia
y/0 supervisor

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29

Modulo de Gestion de Riesgo
Psicosocial

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 5
indican que el
FreeBalance

Accountability
SuiteTM no
cuenta con un

modulo de
Gestion de
Riesgo
Psicosocial.

FreeBalance se
compromete a
entregar el
modulo durante
la
implementacié
n del proyecto.

RF29.1

Permitir la  prevencién, monitoreo,
deteccion y gestion riesgos
organizacionales relacionados con el
capital humano de manera automatizada

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.2

Andlisis de reacciones psicofisiolégicas,
parametros emocionales, de estrés y
cognitivos a través de la voz del empleado

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.
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RF29.3

Evaluacion de Riesgo Psicosocial del
empleado de manera automatizada y en
tiempo real

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.4

Evaluacion del Sindrome de Burnout de
manera automatizada y en tiempo real

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.5

Capacidad de reconocer 100 o mas
factores de reacciones psicofisioldgicas,
sin intervencién humana basada en Al, a
través del analisis de la voz

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.6

Capacidad cognitiva de deteccion de
indicadores  personalizados de las
emociones y nivel de estrés, de manera
automatica y sin intervencién humana

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.7

Capacidad de registro diario de
verificacibn de estados animicos vy
emocionales de los empleados

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.8

Evaluacién de caracteristicas de
personalidad

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.9

Permitir la Prediccion de inteligencia
artificial y aprendizaje profundo

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.10

Deteccion de mas de 40 temas diferentes
para prevenir riesgos internos en tiempo
real como: fraude, robo, acoso sexual,
filtracién de informacion, comisiones
ilicitas, etc.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.11

Las evaluaciones de riesgos psicosocial
deben poder realizarse de manera No
invasivo, No intrusivo, No violento

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.12

Permitir la Toma de decisiones
estratégicas de manera inmediata.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.13

La solucion debe permitir las siguientes
evaluaciones:

Evaluaciones Pre-empleo

Evaluaciones Periddicas

Evaluaciones Puntuales

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.14

Control diario de Asistencia, Monitoreo,
Deteccion y Localizacion de Emociones y
Factores psicosociales en el trabajodor en
tiempo real.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF29.15

Permitir la emision de reportes diario y
mensual del trabajodor en tiempo real

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF30

Modulo Portal Autoservicio / Intranet

NO CUMPLE

Seccion 5 pag. 5
indican que el
FreeBalance

Accountability
SuiteTM no
cuenta con un
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modulo de
Portal
Autoservicio/In
tranet.
FreeBalance se
compromete a
entregar el
moédulo durante
la
implementacié
n del proyecto.

Se requiere una plataforma tipo Intranet, | -
en donde se pueda realizar lo siguiente:

RF 30.1 Compartir 'y visualizar novedades | NO CUMPLE No se evidencia
institucionales ni se referencia.
RF 30.2 Integracion con todos los moddulos | NO CUMPLE No se evidencia

anteriormente vistos, con el objetivo de
ver acciones ejecutadas en los mismos

ni se referencia.

RF 30.3 Se requiere una red institucional, con un | NO CUMPLE
funcionamiento similar a Facebook o
Instagram, en donde los empleados
puedan interactuar cotidianidades de su
vida en la institucion.

No se evidencia
ni se referencia.

NO CUMPLE

Modulo de Experiencia de Empleado

RF31 (CX)

Seccién 5 pag. 5
indican que el
FreeBalance
Accountability
SuiteTM no
cuenta con un
modulo de
Experiencia de
Empleado (CX).
FreeBalance se
compromete a
entregar el
moédulo durante
la
implementacié
n del proyecto.

RF31.1 El médulo de CX, debe automatizar y | NO CUMPLE
controlar los siguientes procesos de
negocio:

Experiencia de Candidatos

Experiencia de Nuevos Ingresos
Compromiso de los Empleados
Evaluaciones de Cursos

Experiencia de Despido

No se evidencia
ni se referencia.
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RF31.2

Debe permitir el Desarrollo del Personal,
mediante los siguientes procesos:
Recomendaciones de capacitacion
Gestion del Desempefio Continuo
Gestion simplificada para ciclos de
Recursos Humanos

Exploracién profesional

Matching inteligente de mentores

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.3

Debe permitir empoderar a los lideres con
informacion valiosa para la toma de
decisiones en tiempo real, tales como:
Obtener informacién del compromiso de
todos los empleados de la organizacion
Identificar acciones necesarias para
mejorar la experiencia de los empleados
Brindar seguimiento a la planificacién de
mejoras incorporadas

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.4

Debe permitir la creacion de programas
de participacién del empleado mediante:
La provision de encuestas de mejores
practicas y medicién de procesos

Analisis detallado de resultados

Analisis en tiempo real mediante
encuestas de como las acciones afectan al
empleado

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.5

Debe permitir comprender momentos
claves para brindar apoyo en tiempo real,
al permitir:

Impulsar iniciativas de bienestar
Programa de mejoras de procesos
Fomentar retroalimentaciéon continua
Priorizar acciones de mayor impacto al
empleado

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.5

Comprender impulsores claves de
desgaste mediante:

Encuestas claves para prevenir la salida de
empleados claves

Analisis de encuestas para aprovechar la
informacion y mejorar la retencién

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.6

Optimizacion del proceso de Induccion al
Empleado

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RF31.6.1

Para la optimizacién del proceso de
incorporacion de empleados el médulo
debera permitir:

Obtener retroalimentacion del ciclo
completo de los empleados

Entender los principales indicadores
promocion y retencion

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.
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Programas de orientacion

Programa de recompensas

Proporcionar opciones de analisis de
fortalezas y areas de mejora
Retroalimentacion  por
desarrollo de los empleados
Conocer la experiencia de los empleados
ante los nuevos desarrollos tecnologicos,
procesos de transformacién digital
alineados a las necesidades y soporte

fases para

4.5 Requisitos No Funcionales (RNF)

A continuacién, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos No
Funcionales:

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el Requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta
en su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE
con lo solicitado
Consignar
informacion
.'eq.“e”da Analisis
indicando Técnico
Requisito | Descripcion Calificacion | claramente Ila .
SECCION de la | (Referencia -
Evidencia)
oferta donde se
consigna esta
informacion
RNFO1 Las soluciones ERP Y HCM deben | NO CUMPLE Se evidencia en
permitir que los usuarios administren la Secciéon 5
las tablas con listas de valores e pag. 7 donde
informacion  paramétrica de las indican que el
soluciones. modulo  (PLMF)
FreeBalance
Module
Foundation
permite la
parametrizacio
n de opciones y
funciones. Sin
embargo, no
hace referencia
a la
ft
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administracion
de tablas.

RNF02

Las soluciones ERP Y HCM deben
contemplar el manejo adecuado de los
datos histéricos de manera que no
afecten el desempeno de las bases de
datos transaccionales.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RNFO3

Las soluciones ERP Y HCM deben
permitir el acceso de los usuarios a
través de Internet.

CUMPLE

Se referencia en
la Secciéon 4
pag. 72 donde
indican que el
sistema este
compuesto de
Base de
Plataforma en
apoyo de los
moédulos de
GRP que operan
en una amplia
variedad de
sistemas
operativos,
bases de datos,
computadores y
plataforma de
navegadores de
internet
incluyendo
fuente abierta y
opciones
comerciales.

RNFO04

Las soluciones ERP Y HCM deben
permitir su ejecucion en diferentes
dispositivos como: tablets, terminales
de auto atencion, laptops, PC vy
smartphones. El proveedor desarrollara
los mecanismos de integracion
necesarios, para disponer las
funcionalidades del sistema en estos
dispositivos.

CUMPLE

Se referencia en
la Seccién 4
pag. 72 donde
indican que el
sistema este
compuesto de
Base de
Plataforma en
apoyo de los
médulos de
GRP que operan
en una amplia
variedad de
sistemas
operativos,
bases de datos,
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computadores,
entre otros.

RNFO5

Las Soluciones ERP Y HCM deben tener
una interfaz intuitiva, que facilite la
operacion de los diferentes usuarios.

CUMPLE

Se evidencia en
el Apéndice 1
pag. 20 donde
indican que la
Interfaz de
Usuario Web es
intuitiva y facil
de entender.

RNFO06

Las Soluciones ERP Y HCM deben ser
WEB RESPONSIVE, desplegandose de
manera usable en cualquier tamano de
pantalla, de cualquier dispositivo.

CUMPLE

Se referencia en
la Secciéon 4
pag. 72 donde
indican que el
sistema este
compuesto de
Base de
Plataforma en
apoyo de los
modulos de
GRP que operan
en una amplia
variedad de
sistemas
operativos,
bases de datos,
computadores y
plataforma de
navegadores de
internet, entre
otros.

RNFO7

Las Soluciones ERP Y HCM deben
facilitar la navegacién para los usuarios.

CUMPLE

Se referencia en
la Seccién 4
pag. 72 donde
indican que el
sistema este
compuesto de
Base de
Plataforma en
apoyo de los
médulos de
GRP que operan
en una amplia
variedad de
sistemas
operativos,
plataforma de
navegadores de
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internet, entre
otros.
Asimismo, en la
pag. 73 indican
sobre el
desarrollo  de
capacidades
que permite
ayuda
adaptable y
documentacion
para mostrar y
ayudar a los
usuarios.

RNFO8

Las Soluciones
contener ayuda en linea que permita
conocer su funcionamiento y asi mismo
realizar consultas rapidas de temas
especificos.
como:

ERP Y HCM deben

Debe contener temas
Procedimientos para acceder al
sistema

Descripcién de configuracion y
parametrizacion inicial

Vista general por procesos
Descripcion de cada una de las
funcionalidades del sistema
Descripcion de  flujos de
informacion
Descripcion de
errores

cédigos de

CUMPLE

Se evidencia en
el Apéndice 3
pag. 6 donde
indican contar
con Ayuda en
linea vinculada
a la aplicacion y
adaptable a las
necesidades de
la DGIl, a la
base instalada y
al idioma, sin
embargo, no
hacen
referencia a los
temas
solicitados en
este
requerimiento.

RNF09

Las Soluciones
mantener visible para el usuario la ruta
de opciones por las que ha navegado.

ERP Y HCM deben

NO CUMPLE

Se evidencia en
el Apéndice 3
pag. 7 donde
indican que el
usuario
encontrara a lo
largo de las
diferentes
pantallas del
menU opciones
como
navegacion:
como buscar,
seleccionar e
insertar una
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nueva
transaccion. Sin
embargo, no
hacen
referencia a
tener visible la
ruta de
opciones por
las que ha
navegado.

RNF10 Las soluciones ERP Y HCM deben | NO CUMPLE Se referencia en
desplegar elementos graficos que el Apéndice 3
indiquen al usuario la ejecucion de pag. 7 indican
procesos o tareas y su tiempo de espera que en
(Ejemplo: barra o reloj de tiempo); las diferentes
cuales deberan ocultarse cuando pantallas del
concluya el proceso o tarea. menu se

encontraran
botones e
iconos: Cbémo
anadir, copiar,
anular o
eliminar
registros, como
hacer una
transicion,
como generar
un informe eny
la ayuda en
linea. Sin
embargo, no
hacen
referencia a
graficos que
indiquen la
ejecucion  del
proceso y
tiempo de
espera.

RNF11 Las Soluciones ERP Y HCM deben | CUMPLE Se referencia en
presentar los textos de errores, ayuda y el Apéndice 3
orientacion de funcionamiento vy pag. 7 indican
operacion en lenguaje de usuario, que en
evitando los textos técnicos orientados diferentes
al sistema. pantallas del

menu se
encontraran
funciones
ft
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estandar como:
Navegacién,

Como entrar en
el sistema,
Botones e
iconos, Campos
y pestafas vy

mensajeria
interna. Sin
embargo, no
mencionan
textos de
errores %
orientacién.

RNF12

Las Soluciones ERP Y HCM deben
mantener disponible la informacion de
uso mas frecuente entre las
funcionalidades a las que acceda el
usuario; con el fin de minimizar la carga
de memoria y el acceso a la base de
datos.

NO CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 18
pag. 2 donde
indican que los
Nodo(s) del
Servidor de
Aplicaciones
tienen la tarea
de gestionar
todas las
solicitudes/inte
racciones de los
usuarios,
desencadenada
s desde el
navegador web

de cada
usuario. Sin
embargo, no
hacen
referencia a
mantener

disponible la
informacion de
uso mas
frecuente.

RNF13

Las Soluciones ERP Y HCM deben
manejar una interfaz grafica que
conserve la identidad de las
publicaciones de la DGII.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RNF14

Las Soluciones ERP Y HCM deben
operar, como minimo, en la versiéon
estable mas reciente, de los siguientes
navegadores: Google Chrome, Firefox,

CUMPLE

Se referencia en
la Secciébn 4
pag. 72 donde
indican que el
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internet Explorer, Microsoft Edge, Safari
Adicionalmente garantizando su
operacién en los sistemas operativos
que los soportan.

sistema este
compuesto de
Base de
Plataforma en
apoyo de los
moédulos de
GRP que operan
en una amplia
variedad de
sistemas
operativos,
bases de datos,
computadores y
plataforma de
navegadores de
internet
incluyendo
fuente abierta y
opciones
comerciales.

RNF15

Maédulo Seguridad de la Informaciony
Proteccion de Datos

El cual, debe cumplir con lo establecido
en la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion de la DGIl que serd
compartida con el oferente que resulte
adjudicado

CUMPLE

Se referencia en
la Seccion 4y 5
pag. 73 indican
que cuentan
con Seguridad
de la
Informacion, ya
que el sistema
ofrecido  esta
implementado
con seguridad
en entornos de
informacion
gubernamental
es. Ademas,
indican que
incluye un
modulo de
Seguridad
robusto, reglas
de Clave
configurable vy
métodos de
Autenticacion.

RNF15.1

El modulo debe proveer logs de
auditoria que registren todas las
operaciones efectuadas por los

NO CUMPLE

Se referencia en
la Seccibn 5
pag. 8 donde
indican que la
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usuarios, a través de un mecanismo
inalterable externo.

aplicacién
(PFPF)  genera
los informes
financieros del
gobierno, y
lleva la
trazabilidad de
todas las
transacciones
registradas en
el sistema, con
fines de
auditoria y
control.

RNF15.2

Los servicios en linea que provea el
sistema deben estar dispuestos en
sitios seguros, protegidos por
certificados SSL.

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 17
pag. 5 item 2.1
Asegurando el
trafico, donde
indican que la
seguridad para
el proceso
pedido/respues
ta es provista
por Transport
Layer Security
(encriptado
SSL/TLS)
utilizando el
protocolo
HTTPS, que
requiere un
Certificado CA
que puede
residir en el
firewall, el
equilibrador de
carga o el Proxy
Inverso del
Servidor de
Web.

RNF15.3

La transferencia de informacion desde y
hacia el moédulo (interfaces, archivos
planos, entre otros) debe realizarse a
través de protocolos seguros que eviten
la manipulacion de los datos antes y
durante de su procesamiento.

CUMPLE

Se referencia en
Seccion 4 pag.
68 donde
indican que El
FreeBalance

Accountability
Suite™ se
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apalanca en la
Arquitectura

Orientada al
Servicio (SOA)

basada en
componentes
para facilitar la
integracion:

e La integracion
de Sistemas
Gobierno
soporta
sistemas de
bancos,
ingresos y
gastos
incluyendo

multiples capas
del gobierno

e La integracion
de Gestion de
Sistemas
incluye
herramientas
de integraciony
soporte para la

gestion de
identidades

e La Integracion
tipica de
software de
Office y correo
electronico.

RNF15.4

El modulo debe garantizar la integridad
y seguridad de la mensajeria WEB y
claves publicas; por lo tanto, si requiere
implementar WEB SERVICES, deben
operar bajo protocolos seguros como:
WSS, TLS, SSL, X.509 v.3. y https, etc

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 17
pag. 5 item 2.1
Asegurando el
trafico, donde
indican que la
seguridad para
el proceso
pedido/respues
ta es provista
por Transport
Layer Security
(encriptado
SSL/TLS)
utilizando el
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protocolo
HTTPS, que
requiere un
Certificado CA
que puede
residir en el
firewall, el
equilibrador de
carga o el Proxy
Inverso del
Servidor de
Web.

RNF15.5 La base de datos del médulo debe | CUMPLE En el Apéndice
incluir un mecanismo de proteccién que 17 pag. 5y 6
evite o identifique cuando el contenido indican que la
sea modificado manualmente. Dicho seguridad de
mecanismo de proteccion debe incluir los datos
logs de auditoria y generacion de involucra
alertas para casos determinados. mejores

practicas en
otorgar los
menores
derechos y
privilegios de
acceso para
alcanzar el
objetivo  final.
De igual
manera indican
que el objetivo
no es solo
proteger los
datos sino
facilitar la
auditoria para
identificar que
usuario accedio
a servidores y/o
administro
datos. Sin
embargo, no
mencionan
alertas.

RNF15.6 El médulo debe permitir la asignacién | NO CUMPLE En el Apéndice
de roles y privilegios de usuarios, con 17 pag. 6
vigencias determinadas. Asi mismo se indican que
debe poder identificar qué privilegios FreeBalance ha

acunado la
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ha tenido una persona en un intervalo
de tiempo.

frase “Personas
Adecuadas,
Acceso
Correcto”
(RPRA) que
indica que esas

mejores
practicas
incluyen la
creacioén de
cuentas de

usuarios para el
acceso
Administrativo
y Operativo, asi

como la
creacién de
Roles

restrictivos para
la provision de
estas cuentas
de usuario. Sin

embargo, no
mencionan
privilegios con
vigencia

determinada vy
ni identificar en
que intervalos

de tiempo.
RNF15.7 El médulo debe proveer un mecanismo | CUMPLE En el Apéndice

de validacion y aprobacion de datos de 17  pag. 6

entrada, para todas las operaciones que indican que

la entidad defina como sensibles. FreeBalance ha
acufiado la
frase “Personas
Adecuadas,
Acceso
Correcto”
(RPRA) que
indica que esas
mejores
practicas
incluyen la
creacioén de
cuentas de
usuarios para el
acceso
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Administrativo
y Operativo, asi

como la
creacion de
Roles

restrictivos para
la provision de
estas cuentas

de usuario.
RNF15.8 El médulo debe permitir consultar por | CUMPLE En el Apéndice
componente los usuarios autorizados, 17 pag. 6
con sus roles y perfiles. indican que las
cuentas de
Usuario Seguras
deberian

crearse a nivel,
el nivel del
Sistema

Operativo  del
Servidor,

Aplicacién, Base
de datos, y mas
alla en las
funciones

operativas tales
como Informes
e incluso
interfaces. Los
mismos deben
ser capaz de
crear Cuentas
de Usuario mas
restrictivas para
los roles de
otros usuarios

operativos.
RNF15.9 El moédulo debe contar con mecanismos | CUMPLE En el Apéndice
de seguridad, para el manejo de los 17 pag. 6
datos en los diferentes ambientes, que indican que las
garanticen la despersonalizacion de los cuentas de
registros. Usuario Seguras
deberian

crearse a nivel,
el nivel del
Sistema
Operativo  del
Servidor,
Aplicacién, Base
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de datos, y mas
alla en las
funciones

operativas tales
como Informes
e incluso
interfaces. Los
mismos deben
ser capaz de
crear Cuentas
de Usuario mas
restrictivas para
los roles de
otros usuarios
operativos.

RNF15.10 | El mddulo debe implementar el proceso | CUMPLE
de autenticacion unificado (SSO: Single
Sign On) mediante protocolos estandar.

Se referencia en
el Apéndice 17
pag. 5 donde
indican que El
FreeBalance
Accountability
SuiteTM incluye
un moédulo de
Seguridad
robusto, reglas
de Clave
configurable vy
métodos de
Autenticacion.
Sin  embargo,
ho hacen
referencia a un
SSO mediante
protocolos
estandar.

RNF15.11 | EIl moédulo debe permitir un Unico | CUMPLE
acceso simultaneo por usuario.

Se referencia en
la Seccién 4
pag. 73 donde
indican que el
sistema cuenta
con
Autenticacion y
Autorizacién
que incluye
acceso fuerte y
gestion de
identidades. Sin
embargo, no

?
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hacen
referencia a
contar con un
Unico acceso
simultaneo por
usuario.

RNF15.12

El moédulo debe garantizar que la
informacion almacenada no sea
modificada a través de procesos no
autorizados

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RNF15.13

El médulo debe contemplar canales
seguros para el intercambio de
informacion, que eviten que usuarios no
autorizados intercepten los mensajes
transportados.

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 17
pag. 2 donde
indican que La
ofuscacion de
JavaScript
mejora la
seguridad del
lado-cliente,
pues cada dato
interceptado no
puede ser
interpretado.

RNF15.14

El modulo debe permitir generar
informes de actividades realizadas por
usuario, tipo de operacion, intervalo de
tiempo, fecha, direccion IP.

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 17
pag. 6 donde
indican que
facilitan la
auditoria para
identificar que
usuario accedio
a servidores y/o
administré
datos (ej. cred
transacciones
fraudulentas,
borré o
present6 datos
incompletos,
etc.). Sin
embargo, no
hacen
referencia a
intervalo de
tiempo, fecha,
direccion IP.
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RNF15.15 | El médulo debe realizar la validacién | NO CUMPLE No se evidencia
automatica de la informaciéon que se ni se referencia.
registre, en todos los puntos de entrada
de datos
RNF15.16 | El moédulo debe usar el servicio NTP - | NO CUMPLE No se evidencia
Network Time Protocol, para el registro ni se referencia.

y despliegue de la informacion, en
todos sus componentes.

RNF15.17 | El moédulo debe garantizar que el | CUMPLE Se referencia en
mecanismo de Firma Digital o Firma la Seccién 4
Electrénica implementado cumpla con pag. 73 donde
la normativa vigente. indican que el

sistema permite
Firmas Digitales
y  Electrdnica
que incluye
integracién
biométrica, sin
embargo, no
hacen
referencia a que
las mismas
cumplen con las
normativas
vigentes.

RNF15.18 | El modulo debe permitir la encriptacion | CUMPLE Se referencia en
para transferencia de informacién, a la Seccion 4
través de algoritmos estandar. pag. 5 donde
indican que la
seguridad para
el proceso
pedido/respues
ta es provista
por Transport
Layer Security
(encriptado

SSL/TLS)
utilizando el
protocolo
HTTPS.
RNF15.19 | La documentacion Técnica debe ser | CUMPLE Se referencia en
generada para cada una de las el Apéndice 1,
Soluciones requeridas por la DGIl como Acapite Plan de
ERP Y HCM. Gestidn del

Alcance, Pag. 6
donde indican
que entregara
documentos

]
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como manuales
y diversas guias
de la solucion
propuesta.

RNF15.20

El oferente debe suministrar los
documentos de Arquitectura de la
solucion, tales como: Datos,
Infraestructura y Software.

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan de
Gestion del
Alcance, Pag. 6
donde indican
que entregara
documento de
arquitectura de
la solucién. En
el Apéndice 16
y 18 indican la
solucion y
diagrama de
arquitectura.

RNF15.21

El oferente debe suministrar la Guia de
descripcion de cada uno de los medios
de vinculacién con su solucion
(adaptadores, APIl, Web services) que
hacen parte de la solucién.

NO CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan de
Gestion del
Alcance, Pag. 6
donde indican
que entregara
el Disefio
perfeccionado
de la
interoperabilida
d del sistema.
Asi mismo, en
el Plan de
Capacitacion
Preliminar
indican en la
pag. 9 que
capacitaran el
personal
técnico en
Interfaces con
el sistema,
incluyendo la
APl y el servicio
web.

RNF16

Integracion con Herramientas y Sistema
de Terceros: Las herramientas vy
sistemas descritas a continuacién son

NO CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan de
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1.

2.

utilizadas actualmente por la DGII, para
los fines del oferente, las soluciones
ERP Y HCM deben poder integrarse con
los demds sistemas del Estado
dominicano.
La lista de sistemas y subsistemas que
opera actualmente la DGII son:

1. SIGEF del MAP

2. TSS

3. SISLA del MIT

4. Banreservas

Sistemas Internos DGII:

Sistema de Nomina
Institucional (Payroll).
Integracion con el Sistema de
control de extensiones
Gextor (Infraestructura).

Se tiene una vista que se
consulta a diario para
actualizar los datos.
Integracion con el Sistema
Tracking (Servicios de
Intranet). Utiliza el
WebService para gestion de
las solicitudes de vacaciones.
Integracion con el Sistema
Intranet (Servicios de
Intranet). Utiliza WebService
para extraer el listado de las
fotos del personal que esta
de cumpleanos.

Sial Operacional. Integracion
con el Sistema Tax
(Vehiculos de Motor). Se
tiene un Dblink con algunas
tablas especificas para
validar el inventario de las
placas, como por ejemplo la
cantidad y la disponibilidad
en un almacén o localidad.
Integracion con el Sistema
Tax (Control de Usuarios y
Permisos). Se tiene un Dblink
con algunas tablas
especificas para validar
informacion de los datos de
los empleados o usuarios

Gestion del
Alcance, Pag. 6
donde indican
que entregara

el Disefio
perfeccionado
de la

interoperabilida
d del sistema.
Asi mismo, en
la Seccién 5
pag. 1 indican
que, si se le

adjudica el
contrato,

acepta la
responsabilidad
de la

integracion e
interoperabilida
d satisfactoria y
la conformidad
funcional de
todas las
tecnologias de
la informacion

propuestas
incluidas en el
sistema
informatico. Sin
embargo, no
hacen
referencia a
poder

integrarse con
las plataformas
indicadas en el
requerimiento.
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(Ejemplo: Ubicacion,
Departamento, Puesto, etc.),
para ser utilizado en la
asignacion de algunas
opciones de TAX.

8. Equipos de ponche
son: Synel Model SY-7802 y
TimeAmerica TA785. Y el
sistema utilizado es “Genesis
SQL”, y la Base de Datos del
mismo esta en MSSQL.

RNF17 El oferente debe proporcionar una | NO CUMPLE No se evidencia
herramienta de administracion de ni se referencia.
contenidos que permita el registro
escaneado (con reconocimiento 6ptico
de caracteres) o a travées de un
formulario el almacenamiento y la
administracion de documentos,
teniendo en cuenta las tablas de
retencion documental definidas.
La herramienta debe permitir:
1. Parametrizar el tipo de archivo a
cargar.
2. Parametrizar el tamano
recepcionado de cada archivo.
3. Parametrizar la totalidad de
archivos por folder

4. Parametrizar tipos de
documentos (facturas,
declaraciones, actos, por
ejemplo).

5. Crear la metadata

dinamicamente.
Tener un documento disponible para
consulta luego su indexacién en un
tiempo igual o inferior a 5 segundos.

RNF18 NO CUMPLE Se referencia en
El oferente debe suministrar una el Apéndice 16
herramienta de Arquitectura que y 18 indican la
permita la interoperabilidad de las Solucién y
aplicaciones desarrolladas en diferentes Diagrama de
tecnologias y protocolos. arquitectura.

RNF19 NO CUMPLE Se referencia en
El oferente debe suministrar una el Apéndice 1,
herramienta que permita la Acapite Plan de
autenticacion de usuarios y el manejo Gestion del
de roles y perfiles, a través de las Alcance, Pag. 6
soluciones propuesta. donde indican
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que
proporcionaran
manuales de
usuario que
contiene
caracteristicas y
funciones  del
sistema que se
podran realizar
en funciéon de
los roles de los
usuarios, por lo
que se infiere
que el sistema
permite
autenticar
usuarios y el
manejo de roles
y perfiles.

RNF20

Definicion de los Planos
Empresariales

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan de
Gestion del
Alcance, Pag. 5
donde indican
que
proporcionaran
los Disefos de
procesos
empresariales
perfeccionados.

RNF20.1

La solucion debe generar una
numeracion independiente, correlativa
y Unica que permita distinguir todos los
documentos producidos por el sistema
identificando: tipo documental, como
por ejemplo para: Facturas,
Declaraciones, Declaraciones
corregidas, Recibos Oficiales de Pago,
Actuaciones Administrativas.

NO CUMPLE

No se evidencia
ni se referencia.

RNF20.2

Todas las operaciones financieras del
sistema deberan respetar las normas y
buenas practicas contables

CUMPLE

Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan
General del
Proyecto, pag. 1
y 2 donde
indican que el
proyecto
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permitira
Aumentar los
controles
internos  para
prevenir y
detectar el
incumplimiento
potencial y
real de las
normas

presupuestarias
, contables, asi
como el disefo
de plan
contable que
soporta normas
internacionales.

RNF20.3 NO CUMPLE Se referencia en
el Apéndice 1,
Acapite Plan de
Gestién de la
Configuracién,
pag. 3 donde
indican que el
sistema permite
la configuracién
de informes.
Asi mismo, en
la Secciéon 4
pag. 69 indican
que apoyan las
Normas

internacionales
de presentacion

de reporte
financieros
(IFRS) de la
Junta de
Normas
Internacionales
La soluciobn debe generar reportes de
probatorios de forma automatica y en Contabilidad.
linea conforme lo establece cada Sin  embargo,
componente, los informes deben no hacen
contener fecha y hora de emisién y la referencia a que
firma electrénica del funcionario se realizaran en
competente o responsable. forma
ft
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automatica y en
linea.

RNF20.4 Se debe parametrizar todos los reportes | CUMPLE Se referencia en
que sean requeridos por la DGII el Apéndice 1,
(maximo 25) Acapite Plan de

Gestion de la
Configuracion,
pag. 3 donde
indican que el
sistema permite
la configuracién
de informes.
Asi mismo, en
la Secciéon 4
indican que la
mayoria de sus
modulos

permiten la
parametrizacio
n de reportes,
sin limitar la

cantidad.
RNF20.5 El Oferente debera describir las lineas | CUMPLE Se referencia en
de servicio basada en Agile que es la el Apéndice 1,
metodologia aplicada en la institucién Acapite Plan
para programas de Aseguramiento de General del
Calidad e implantacién de acciones de Proyecto, en la
Mejora Continua, a ser aplicadas para la pag. 2 vy 3
operacion de los servicios. donde indican
utilizar la

Metodologia A-
i*+qM, la cual
aprovecha lo
mejor de las
metodologias

probadas de
desarrollo  de
software como
el  "desarrollo
agil” o}
metodologia

Agile.

4.7 Requisitos de Licenciamiento (RLIC)

A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos de
Licenciamiento:
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Consignar
informacion
requerida
» - - Icrll:rI;?nnedn(;e IaAna’uIisis _Técnico
Requisito Descripcion Calificacion SECCION de Iag:?(i;zr;lecril;;a -
oferta donde
se consigna
esta
informacion
Certificacion de versién actual liberada | NO CUMPLE Se evidencia en |3
por el Fabricante para cada solucion SECCION 3 pag. 1
ofrecida. Dicha certificacién debe incluir donde indican que
el ano de publicacién de la ultima versién ofertan licencia
que fue introducida al mercado. para el
FreeBalance
Nota: Version ofrecida (Se asume que Accountability
todas las respuestas del presente Suite™. Asimismo,
documento serdn basadas en las en el Apéndice 13
funcionalidades de esta version - pag. 7 mencionan
respuestas afirmativas sobre otras que lal
versiones serdn causa de posible funcionalidad
descalificacion del proveedor) completa de I3
plataforma de la
RLICOT version 7 aba_rca
todo el ciclo|
presupuestario del
gobierno. Sin
embargo, a pesar
de ser fabricantes,
no hacen
referencia a una
certificacién de I3
version actual
liberada para la
solucion ofrecida,
ni incluyen el ano
de publicacion de
la altima version.
RLICO2 Proveer detalles de cualquier | NO CUMPLE No se evidencia ni
actualizacion programada para los se referencia.
proximos dos afos, indicando la razoén
de la actualizacién, el estatus actual (Ej.
beta test) y fecha propuesta de
lanzamiento.
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Consignar

informacion

requerida

Ll iies Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion [Caramente Ia(Referencia 5

SECCION de lal": .

Evidencia)

oferta donde

se consigna

esta

informacion

RLICO3 El oferente debe comprometerse, | NO CUMPLE En la SECCION 3

mediante carta: pag. 3 y 9 indican
1. A mantener las certificaciones que la garantia es
requeridas para dar soporte para de 1 afo. El
la version de software ofrecida soporte Y
por los 12 meses a partir de la mantenimiento
firma del contrato. estan incluidos
2. Prestar soporte y capacitacion durante el periodo
para la migracion a la nueva de garantia y
version durante los 12 meses a sujetos a  una
partir de la firma del contrato. renovaciéon anual
para mantener el
acceso a los
servicios PSM. Sin
embargo, no
indican mediante
carta los
requerimientos
aqui solicitados.

RLICO4 Escrow. Se debe asegurar la existencia de | CUMPLE Se evidencia en el
respaldo del codigo fuente de los mismos Apéndice 19 pag.
a efectos de asegurar la continuidad de 1, asi como un
los servicios relacionados en caso de que ejemplo del
el adjudicatario se vea imposibilitado de escrow de
continuar brindandolos. Freebalance en I3

pag. 3.

RLICO5 Certificaciones de las Soluciones Tecnoldgicas 1 -

RLIC5.1 NO CUMPLE Se evidencia en I3
El oferente debe presentar la Seccion 4 pag. 78
certificacion vigente de las soluciones la mencion de las
tecnoldgicas en: siguientes

1. Sistema de Gestion de certificaciones:
Calidad,
2. Sistema de Gestion de e Certificacion
Seguridad, *2000 del
3. Sistema de Gestion de Information
Continuidad de Negocios, Technology
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

Consignar
informacion
requerida
Ll iies Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion [Caramente Ia(Referencia 5
SECCION de lal": .
Evidencia)
oferta donde
se consigna
esta
informacion
4. Sistema de Gestion de Association  of]
Informacioén Personal, America (ITAA)
5. Coédigo de Practica de e Numerosas
Proteccién de Datos auditorias  del
Personales, Gobierno de
6. Estandares de Datos de Canada.
Seguridad  Industrial de e Aprobado
Gestién de Pago, oficialmente
7. Regulaciones de Calidad para como sistema de
Buenas Practicas Financieras, gestién
8. Evaluacion de Seguridad de financiera  del
Informacion Confiable. gobierno de
Canada
e Junta Directiva,
International
Consortium on
Government
Financial
Management
e Certificacion ISO
9001:2015 de
proceso de
desarrollo.
Sin embargo, no
hacen referencia a
las certificaciones
solicitadas en este
reguerimiento.
RLICO6 El oferente deberd presentar una | NO CUMPLE Se evidencia en el
propuesta economica de lugar completa Apéndice 1 pag. 5
a fines de poder ponderar las siguientes el desglose de
caracteristicas que componen el costos de la
funcionamiento y comportamiento de Asistencia Vi
estas: mantenimiento
- Derecho de uso durante el periodo
- Soporte de garantia. Sin
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023

Consignar
informacion
requerida
indicando Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion [Caramente Ia(Referencia 5
SECCION de IaEvidencia)
oferta donde
se consigna
esta
informacion
- Mantenimiento y Actualizaciones embargo, no
indican el costo
del Derecho de
Uso Vi
Actualizaciones.

4.8 Requisitos al personal Clave (RPC)

A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos al
personal clave:

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
item Descripcién Calificacio |la SECCION | (Referencia -
n de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacién
RPC 01 | El oferente debe disponer de minimo un | NO CUMPLE En el SECCION 4 Pag. 26
(1) Gerente de Proyecto. Anexara el se incluye el CV de
curriculum vitae y este debe cumplir con el Diane Miller-Hall
siguiente perfil:
-Titulo en Licenciatura
e Titulo profesional en Ingenieria en Ciencias, Estudios
Industrial o Administracion de Administracion,
empresas. Apéndice 23 Pag. 21.
e Maestria o Post-Grado en Project
Management o Gerencia de Calidad -Maestria en Ciencias,
y Productividad. Certificaciones en: Sistemas de Informacion
o Project Management Gerencial, Apéndice 23
Professional (PMP). Pag. 19.
o SCRUM Master.
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
[Requisitos al Personal Clave®RPQ) ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
item Descripcion Calificaci6 |la SECCION | (Referencia -
n de la oferta| Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
e Experiencia laboral minima de 12 -Certificaciones en:
anos indicada en el CV ejecutando *Project  Management
o participando en proyectos de Professional, Apéndice
implementacién de las soluciones 23 Pag. 11
tecnolégicas ofrecidas. *Scrum  Fundamentals
e Experiencia minima de 2 Certified, Apéndice 23
implementaciones de la solucién Pag. 25
ofertada.
-Experiencia laboral
Notas: _ , _ evidenciada en la
o Se requiere presentar evidencia de Seccion 4, Pag. 29.
los titulos universitarios, maestrias
y certificaciones en forma de copia. -Experiencia en
o Se requiere que las experiencias implementacion
requeridas puedan ser evidenciada  en la
evidenciadas y/o indicadas en el Seccion 4, Pag. 26-27.
CV.

RPC 02 NO CUMPLE | SECCION 5: | En el SECCION 4 Pag. 32
El oferente debe disponer de minimo dos Pag. 30 y 35 se incluye el CV de:
(2) Especialistas nivel 1 de solucion
tecnologica ERP. Anexara el curriculum 1. Rosa Vesely:
vitae y este debe cumplir con el siguiente -Titulo en Licenciada
perfil: Informatica

e Grado académico en Ingenieria en Administrativa,
Sistemas, Administracion de Apéndice 23 Pag. 29.
empresas o Licenciatura en
Computacion. -Certificacion en

e Certificacion en Consultor de Solution Consultant SAP
Sistemas Administrativos y Business One, Apéndice
Financieros. 23 Pag. 35

e Experiencia laboral minima de 3
anos indicada en el CV ejecutando -Experiencia laboral en
0 participando en proyectos de evidenciada en la
implementacién de las soluciones Seccién 4 Pag. 32
tecnoldgicas ofrecidas.
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
[Requisitos al Personal Clave®P®) ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
item Descripcion Calificacio |la SECCION | (Referencia -
n de la oferta| Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion

e Experiencia minima de 2 -No se evidencia ni se
implementaciones de la solucién referencia.
ofertada.

7. Freddy Solano:
Notas: , o -Titulo en Licenciado en

o Se requiere presentar evidencia de Contaduria Plblica,
los grados académicos en forma de Apéndice 23 Pag. 43.
copia.

o Se requiere que las experiencias -Certificaciones en
requeridas puedan ser Modulo FI, Co, MM,
evidenciadas y/o indicadas en el Apéndice 23 pag. 47, 59
cv. y 67, las cuales son

certificaciones de
tecnologia SAP.
-Experiencia laboral
evidenciada en la
Seccidén 4 pag. 35.
-Experiencia de
implementacién
evidenciada en la
Seccién 5 pag. 35-36
RPC 03 | El oferente debe disponer de minimo un | NO CUMPLE | SECCION 5: | En el SECCION 4 P4g. 38
(1) QA (Asegurador de la calidad). Pag. 45 se incluye el CV de José
Anexara el curriculum vitae y este debe Fonseca
cumplir con el siguiente perfil:
-Titulo en Licenciatura

e Titulo profesional en Ingenieria en Banca y Finanzas,
Industrial o Administraciéon de Apéndice 23, pag. 73
empresa.

e Maestrias o Especialidad en Alta -Maestria en Finanzas,
Gerencia, en Administracién de Apéndice 23, pag. 88.
Negocios o Manejo de Proyecto.

e Certificaciones en: -No se evidencia ni se

referencian
ft
ifb M {[‘l\\ EGE Pagina 187 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO



DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
' . ., Calificacio |la SECCION | (Referencia -
Item Descripcion - .
n de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
o Certificacion en Auditoria de certificaciones
Calidad o Manejo/ propiedad de solicitadas.
Producto.
o Certificacibn de Practicante -Experiencia laboral de
Agile. 10 anos no evidenciada.
e Experiencia laboral minima de 10
anos indicada en el CV ejecutando -Experiencia en
o participando en proyectos de implementaciones
implementacion de las soluciones evidenciada en la
tecnologicas ofrecidas. Seccién 4 pag. 38
e Experiencia minima de 2
implementaciones de la solucién
ofertada.
Notas:
o Se requiere presentar evidencia de
los titulos universitarios, maestrias
y certificaciones en forma de copia.
o Se requiere que las experiencias
requeridas puedan ser
evidenciadas y/o indicadas en el
CVv.

RPC 04 | El oferente debe disponer de minimo un | NO CUMPLE | SECCION 5: | En el SECCION 4 Pag. 42
(1) Consultor de Desarrollo vy Pag. 67 se incluye el CV de
Programacion de Integracion de Emilio Lara
aplicaciones y Migracion de datos.

Anexara el curriculum vitae y este debe -Titulo en Técnico en
cumplir con el siguiente perfil: Contaduria
e Titulo profesional en Ingenieria en Sistematizada, Apéndice
Sistemas o} Ingenieria en 23, pag. 97
Telecomunicaciones.
e Maestrias en Alta Gerencia o en -No se evidencia ni se
Administracion de Negocios. referencia Maestrias.
e Certificaciones en:
ft
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
[Requisitos al Personal Clave®P®) ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
item Descripcion Calificacio |la SECCION | (Referencia -
n de la oferta| Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
o Certificacién en la tecnologia -Certificacién en
presentada y su programacion. Computer Programmer

e Experiencia laboral minima de 12 Analyst, Apéndice 23
afios indicada en el CV ejecutando pag. 95
o0 participando en proyectos de
implementacién de las soluciones -Experiencia laboral de
tecnolégicas ofrecidas. 12 anos no evidenciada.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la solucién -Experiencia en
ofertada. implementaciones

evidenciada en la
Notas: _ _ _ Seccion 4 pag. 42-43

o Se requiere presentar evidencia de
los titulos universitarios, maestrias
y certificaciones en forma de copia.

o Se requiere que las experiencias
requeridas puedan ser
evidenciadas y/o indicadas en el
CVv.

RPC 05 | El oferente debe disponer de minimo dos | NO CUMPLE | SECCION 5: | En el SECCION 4 Pag. 46
(2) Especialistas nivel 1 de solucion Pag. 80 y 51 se incluye el CV de:
tecnologica HCM. Anexara el curriculum
vitae y este debe cumplir con el siguiente 1.Brenda Lieuw
perfil:

e Grado académico en Ingenieria -Titulo en Licenciatura
Industrial, Psicologia Industrial o en Artes Estudios
Licenciatura en Comercio Exterior. Internacionales,

e Consultor de herramientas de HCM, Apéndice 23 pag. 123
en al menos 6 modulos de la
solucioén. -Consultor de modulos

e Experiencia laboral minima de 3 de HCM: Payroll, human
afos indicada en el CV ejecutando Resources, Budgeting,
o participando en proyectos de Purchasing, Expeditures
implementacién de las soluciones y Payments, Seccion 4
tecnologicas ofrecidas. pag. 46
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
' . Calificacio |la SECCION | (Referencia -
Item Descripcion - .
n de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
e Experiencia minima de 2
implementaciones de la solucién -Experiencia laboral
ofertada, evidenciada en la
Seccion 4 pag. 47
Notas:
o Se requiere presentar evidencia de -Experiencia de
los grados académicos en forma de implementacién
copia. o evidenciada en la
o Se requiere que las experiencias Seccion 4 pag. 46-47.
requeridas puedan ser
evidenciadas y/o indicadas en el
cv. 2.Ninoska Romero
-Titulo en Ingenieria en
Computacion, Apéndice
23 pag. 129
-Consultor de modulo:
Formulacién
Presupuestaria,
Contabilidad
Presupuestaria, Bienes e
Inventario, Tesoreria,
sin embargo, los
mismos no
corresponden a la
solucion de HCM.
-Experiencia laboral
evidenciada en la
Seccion 4 pag. 53
-Experiencia de
implementacién
evidenciada en la
Seccioén 4 pag. 52-53
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
[Requisitos al Personal Clave®RPQ) ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente Analisis Técnico
item Descripcion Calificacio |la SECCION | (Referencia -
n de la oferta| Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RPC 06 | El oferente debe disponer de minimo un | NO CUMPLE | SECCION 5: | En el SECCION 4 Pag. 57
(1) Gerente de Gestion del Cambio. Pag. 154 se incluye el CV de
Anexara el curriculum vitae y este debe Crisanto Gastardo
cumplir con el siguiente perfil:

e Titulo profesional en Psicologia -Titulo en Licenciatura
Industrial, Ingenieria Industrial o en Ciencias en
Licenciatura Relaciones Contabilidad, Apéndice
Internacionales. 23 pag. 171.

e Maestria en Marketing Estratégico,

Gestion del Cambio y/o Direccién -Maestria en
de Comunicaciones. Administracién de

e Certificaciones en: Empresas, Apéndice 23

o Professional Change pag. 177
Management, Prosci

e Experiencia laboral minima de 10 -Certificacion en Change
afios indicada en el CV ejecutando Practitioner, Prosci,
o participando en proyectos de Apéndice 23 pag. 187
implementacién de las soluciones
tecnoldgicas ofrecidas. Experiencia -Experiencia laboral
minima de 2 implementaciones de evidenciada  en la
la solucién ofertada, Seccién 4 pag. 62-63

Notas: -Experiencia de

o Se requiere presentar evidencia de implementacion
los titulos universitarios, maestrias evidenciada  en la
y certificaciones en forma de copia. Seccion 4 pag. 56-58.

o Se requiere que las experiencias
requeridas puedan ser
evidenciadas y/o indicadas en el
CVv.

4.9 Requisitos al personal no Clave (RPNC)
A continuacion, el cumplimiento de FREEBALANCE respecto de los Requisitos al
personal no clave:
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
Consignar
informacion
requerida
indicando e s ..
g s Analisis Técnico
p . . Calificacio | claramente la .
Item Descripcion p (Referencia -
n SECCION de : .
Evidencia)
la oferta
donde se

consigna esta
informacion

RPNC 01 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE No se evidencia ni
un (1) Gerente de Tecnologia de la referencia lo solicitado
Informacion. Anexara el curriculum en el requerimiento.

vitae y este debe cumplir con el
siguiente perfil:

e Titulo profesional en Ingenieria
en Sistemas o Ingenieria en
Telecomunicaciones.

e Maestrias en Alta Gerencia o
Administracion de empresas o
negocios.

e Certificaciones en:

o Cumplimiento Corporativo.

o Herramientas de HCM, en al
menos un modulo de la
solucion.

o Sistemas Administrativos y
Financieros (ERP).

o Director de seguridad de la
informacion certificado
(CCISO)

e Experiencia laboral minima de
12 afos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacién
de las soluciones tecnolégicas

ofrecidas.
e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucién ofertada.
Notas:
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

o Sevrequiere presentar evidencia
de los titulos universitarios,
maestrias y certificaciones en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

RPNC 02 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE No se evidencia ni
un (1) Consultor de Gestién del referencia lo solicitado
Cambio. Anexara el curriculum vitae y en el requerimiento.
este debe cumplir con el siguiente
perfil:

e Titulo profesional en Psicologia
Industrial, Ingenieria Industrial
o Administracion de Empresas.

e Certificaciones en:

o HCMBOK

o SCRUM Master

o Metodologia Lego
Serius Play

e Experiencia laboral minima de
10 anos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacién
de las soluciones tecnologicas
ofrecidas.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucién ofertada,

Notas:

o Serequiere presentar evidencia
de los titulos universitarios y
certificaciones en forma de
copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

RPNC 03 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE En la Seccion 4 pag. 63
un (1) Gerente de Gestion de Personal. indican que el nombre
Anexara el curriculum vitae y este del candidato para la
debe cumplir con el siguiente perfil: posicion es  Perla

Salazar.
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16 de enero de 2023

e Titulo profesional en
Psicologia, Ingeniero Industrial
o Administracién.

e Maestrias en Administracion de
Recursos Humanos.

e Certificaciones en:

o Herramientas de HCM, en al
menos 3 mobdulos de la
solucion.

e Experiencia laboral minima de
10 afnos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacion
de las soluciones tecnoldgicas
ofrecidas.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucion ofertada,

Notas:

o Sevrequiere presentar evidencia
de los titulos universitarios,
maestrias y certificaciones en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

No se evidencia ni
referencia lo solicitado
en el requerimiento.

RPNC 04 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE En la Seccion 4 pag. 63
un (1) Gerente Administrativo indican que el nombre
Financiero. Anexara el curriculum del candidato para la
vitae y este debe cumplir con el posicion es Miriam
siguiente perfil: Flores.

e Titulo profesional en
Administracién, Finanzas o No se evidencia ni
Ingenieria Industrial. referencia lo solicitado
e Maestria en Administracion de en el requerimiento.
Negocio o Empresas.
e Certificaciones en:
o Sistemas Administrativos y
Financieros (ERP) 6 HCM en
al menos 1 modulo de la
solucion.
e Experiencia laboral minima de
5 anos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacién
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GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

de las soluciones tecnologicas
ofrecidas.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucién ofertada,

Notas:

o Sevrequiere presentar evidencia
de los titulos universitarios,
maestrias y certificaciones en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

RPNC 05 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE En la Seccién 4 pag. 63
dos (2) Consultores de Desarrollo y indican que el nombre
Programacion de Integracion de del candidato para la
aplicaciones y Migracion de datos. posicion es Genao
Anexara el curriculum vitae y este Aguilar
debe cumplir con el siguiente perfil:

e Grado académico en Técnico No se evidencia ni
en Informatica o Ingenieria en referencia lo solicitado
Sistemas. en el requerimiento.

e Experiencia laboral minima de Ademas, presenta un
10 anos indicada en el CV solo candidato.
ejecutando o participando en
proyectos de implementacion
de las soluciones tecnoldgicas
ofrecidas.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucion ofertada,

Notas:

o Serequiere presentar evidencia
de los grados académicos en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

RPNC 06 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE
siete (7) Consultores de Desarrollo y En la SECCION 4 pag.
Adecuaciones de producto. Anexara el 63 indican que el
curriculum vitae y este debe cumplir nombre del candidato
con el siguiente perfil:
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

Notas:

Grado académico en Técnico
en Informatica, Computacion o
Ingenieria en Sistemas.
Experiencia laboral minima de
8 afnos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacién
de las soluciones tecnologicas
ofrecidas.

Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucién ofertada,

Se requiere presentar evidencia
de los grados académicos en
forma de copia.

Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

para la posicion es
Denis Chavez.

No se evidencia ni
referencia lo solicitado
en el requerimiento.

Ademads, presenta un
solo candidato.

RPNC 07 El oferente debe disponer de minimo | NO CUMPLE En la SECCION 4 pag.
seis (6) Especialistas nivel 2 de 63 indican que el
solucion tecnoldgica ERP. Anexara el nombre del candidato
curriculum vitae y este debe cumplir para la posicion es
con el siguiente perfil: Lenoska Solis

e (Grado académico en Ingenieria
Industrial, Licenciatura en No se evidencia ni
Economia, Contabilidad o en referencia lo solicitado
informatica. en el requerimiento.

e Experiencia laboral minima de
1 afo indicada en el CV Ademas de presentar
ejecutando o participando en un solo candidato.
proyectos de implementacién
de las soluciones tecnologicas
ofrecidas.

e Experiencia minima de 2
implementaciones de la
solucién ofertada.

Notas:

o Serequiere presentar evidencia
de los grados académicos en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
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puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

RPNC 08 El oferente debe disponer de minimo
cuatro (4) Especialistas nivel 2 de
solucién tecnolégica HCM. Anexara el
curriculum vitae y este debe cumplir
con el siguiente perfil:

e Grado académico en Ingenieria

en Sistemas, Industrial,
Informatica, Psicologia
Industrial, Licenciatura en
Computacion o Relaciones
industriales.

e Consultor de herramientas de
HCM, en al menos 1 modulo de
la solucion.

e Experiencia laboral minima de
3 anos indicada en el CV
ejecutando o participando en
proyectos de implementacién
de las soluciones tecnologicas

ofrecidas.
e Experiencia minima de 2
implementaciones de la

solucion ofertada.

Notas:

o Serequiere presentar evidencia
de los grados académicos en
forma de copia.

o Se requiere que las
experiencias requeridas
puedan ser evidenciadas y/o
indicadas en el CV.

NO CUMPLE

No se evidencia ni
referencia lo solicitado
en el requerimiento.

Descuento por adherencia: El 5% se asignara si cumple con el maximo de adherencia
y asi proporcionalmente segun el grado de adherencia, conforme se indica en el cuadro

siguiente.

Para obtener el porcentaje de descuento en cada uno de los criterios, la empresa debe

presentar evidencia de su cumplimiento:

f
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Adherencia en la demostracion
de funcionalidades técnicas.

5%

El porcentaje se calculara de
la siguiente forma:

e 5% Si las cinco
demostraciones
fueron cubiertas
completamente y se
sugirieron mejoras
por parte del oferente
al proceso

e 4% Si las cinco
demostraciones
fueron cubiertas
completamente

e 3%sisolo se cubrieron
3 completamente

e 2% Si solo se cubri6 2
completamente

Cartas de certificaciones de
proyectos implementados vy
recibidos de conformidad por
los clientes que se hayan
completado
satisfactoriamente en un 100%
que sean al menos 50% del
monto ofertado,

5%

El porcentaje se calculara de
la siguiente forma:

5% si presenta cinco cartas de
certificaciones con al menos
el porcentaje indicado.

4% si presenta cuatro cartas
de certificaciones con al
menos el porcentaje
indicado.

3% si presenta tres cartas de
certificaciones con al menos
el porcentaje indicado.

2% si presenta 2 cartas de
certificaciones con al menos
el porcentaje indicado.

Se referencia en el
Apéndice 14 pag. 2y
3, una carta de
certificacién donde
indican que a la
fecha 8 de mayo de

2019 estaban
usando el sistema y
subsistema de

FreeBalance. En Ila
misma indican que el
monto del contrato
fue de $ 8,191,040.

Adicionalmente, en
la Seccion 2 pag. 7
anexan una tabla de
Contratos de
Naturaleza Similar, la
cual no aplica para
este criterio ya que el
monto ofertado debe

2 Este porcentaje de descuento se aplicara solo para fines de evaluacion a la oferta econdmica presentada por
el oferente, con el objetivo de identificar la oferta mas ventajosa ante las demaés.
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aparecer en la carta
de certificacion.

De acuerdo con lo indicado en la pagina 177 del pliego de condiciones: El oferente
mediante carta compromiso avalara la disponibilidad de todo el personal propuesto.
e En el caso de FREEBALANCE se encuentra Seccion 4 pagina 26 - 66 solo para
personal clave.
OFERENTE 2

CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, MINGO CONSULTING, DT
SOLUTIONS, SRL.

4.1 Requisitos al proveedor (RPR):
A continuacion, el cumplimiento de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,

MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL respecto de los Requerimientos Al
Proveedor:

El cumplimiento de los requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el
oferente deberad indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico
es cubierta en su solucion en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara
como CUMPLE con lo solicitado.
Consignar
informacion
requerida
indicando Analisis
Requisito Informacion Requerida sobre el | Calificaci6 | claramente la | Técnico
proveedor (RPR) n SECCION de | (Referencia -
la oferta | Evidencia)
donde se
consigna esta
informacion
RPRO1 Detalle de experiencia en proyectos -
similares®: ) )
(3) RPR1.1 Presentar: CUMPLE SECCION 4: | Se referencia en
e Nombre Completo del Contacto Pag. 7 SECCION 4 Pag.
Principal. 7- 14, donde
e E-Mail. mencionan los
e Direccién

3 Se entiende por similares implementaciones de ERP y HCM que contengan la cobertura descrita en las
especificaciones técnicas y en particular a lo definido en los Requisitos de principales Funcionalidades para el
ERP y HCM, con un nivel de uso igual o superior a lo descrito en el Requisito RTCOS5 de los Requisitos
técnicos
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e Teléfono Oficina y Celular. primeros 5

e Ao de Fundacién de la empresa. puntos.

e Cantidad de Empleados.

e Cantidad Clientes de la solucion Se referencia en
ofrecida (Nacional), sefialar en ese SECCION 1 Pag.
mismo orden. 7, donde

e Detalles de los servicios que mencionan los
ofrece ultimos dos

puntos.
Se referencia en
la SECCION 4
Pag. 14 - 15, en
los
organigramas
de la empresa.
RPR1.2 Indicar niumero de empleados que estan | CUMPLE Empleados Se referencia en
dedicados a prestarle soporte al producto activos para|la SECCION 1
de la solucion ofrecida. proyecto: 24 |Pag. 286 se
empleados indica la
cantidad
indicada.
RPR1.3 NO SECCION 1:| a) Se
CUMPLE Pag. 153 Pag. encuentra
278 referenciad
o en la
SECCION  5: SECCION 1:
RPC 06 Pag. Pag. 153 -
Detallar lo siguiente: 154 161, donde
a) Experiencia en proyectos de presentan
implementacién en ERP Y HCM cartas de
con alcance igual o similar referencia
solicitados en este pliego de detallando
condiciones. la
b) Experiencia en manejo del experiencia
cambio. . (A)
c) Experiencia en transformacion b) Se
cultural. encuentra
d) Experiencia en Responsabilidad referenciad
Social Corporativa (RSC). o en la
e) El proveedor debe presentar SECCION
mediante carta de referencia su 3B: Pag.
experiencia en la gestion de 150 - 152,
Change Management integrado a donde
procesos de transformacion evidencia la
cultural. metodologi
a y
ft
ifb M 7/ 1\ EGE Pagina 200 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

roadmap de
implementa
cion. (A)

c) Se
menciona
de forma
general en
la SECCION
3A: Pag.
100, la
experiencia
en
transforma
cion del
negocio.
(M)

d) No se
referencia o
evidencia la
experiencia
en RSC. (B)

e) No se
referencia o
evidencia la

carta de
referencia
en la
experiencia
en la

gestion

Change
Manageme

nt. (B)
RPR1.4 NO CUMPLE | SECCION 1: | Se referencia en
Pag. 278 la SECCION 1:
Pag. 281 -284,
SECCION 5- | donde indican
Pag. 1 -529 el numero de

El oferente debe listar el nimero de proyectos

proyectos implementados
satisfactoriamente de las soluciones
tecnologicas ofrecidas, indicando el
personal clave de su empresa que
participd en estos y qué actividad o
funcion realizé cada uno en el proyecto.

implementados
y que actividad
se realizé.

No se evidencié
o referencio la
relacion entre
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los  proyectos
ejecutados y
personal clave
propuesto.
Requisitos Generales sobre las Soluciones Requeridas
RPRO2 Requisitos de las soluciones ) -

RPR2.1 La solucion ERP, debe ser implementada | CUMPLE SECCION 3A | Se encuentran
para automatizar y controlar los ERP referenciado en
siguientes procesos de negocio: la

1. Gestion de Tesoreria 2.2 SOLUCION | SECCION 3A
2. Planeacion Financiera OFERTADA DE | ERP, Pag. 22, en
3. Gestion de Cobranza GESTION ERP: | el item 2.2
4. Gestién de Presupuesto SAP SOLUCION
5. Gestiéon de Contabilidad ENTERPRISE OFERTADA DE
6. Gestion de Administracion de la MANAGEMENT | GESTION  ERP:
Deuda Publica S/4 HANA SAP ENTERPRISE
7. Gestién Financiera MANAGEMENT
8. Gestion de Nomina SECCION 3B | S/4 HANA.
9. Gestion de Recursos Humanos HCM:
10.Gestioén de Bienestar y
Capacitacion . )
11.Gestion de Correspondencia Pag. 48-128
12.Gestion de Contratacion
13.Gestion de Inventarios
14.Gestion de Terceros
15.Planeacién Estratégica
RPR2.2 CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
ERP la SECCION 3B
HCM Pag. 56-
2.2 SOLUCION | 135, de la
OFERTADA DE | siguiente
GESTION ERP: | manera:
La solucion HCM, debe ser implementada SAP 1. Aprendizaj
para automatizar y controlar los ENTERPRISE e Pag. 85
siguientes procesos de negocio: MANAGEMENT | 2. Objetivos y
1. Aprendizaje. S/4 HANA desempefo
2. Objetivos y desempefos. s Pag. 86
3. Compensacion 2225 saAp| 3. Compensac
4. Experiencia al empleado S/4 HANA ion Pag.
5. Némina Human 117
6. Reclutamiento / Seleccion Resource 4. Experiencia
7. Induccion al Empleado (Recursos al
8. Gestion de Riesgo Psicosocial Humanos) empleado
9. Experiencia de Empleado Pag. 119
10.Consola Central 5. Némina
11.Sucesién y desarrollo Pag. 124
ft
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SECCION 3B| 6. Reclutamie
HCM: nto /
Seleccién
Pag. 48-117 Pag. 104
7. Induccién
al
Empleado
Pag. 97
8. Gestion de
Riesgo
Psicosocial
Pag. 135
9. Experiencia
de
Empleado
Pag. 119
10.Consola
Central
Pag. 56
11.Sucesiéon vy
desarrollo
Pag.91 - 95
RPR2.3 La soluciéon ERP debe incluir el manejo | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
Multicompanhia, para todos los mddulos ERP SECCION 3A
que se implementen. Pag. 23, 26 la
2.2 SOLUCION | funcién de
OFERTADA DE | multicompahia
GESTION ERP: | en los
SAP diferentes
ENTERPRISE modulos.
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
SECCION 3B
HCM:
Pag. 48-117
RPR2.4 Las soluciones ERP Y HCM deben ser | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
adaptables a los cambios de las normas ERP la SECCION 3A
de ley vigente de la Republica ERP Pag. 26 que
Dominicana. 2.2 SOLUCION | el oferente
OFERTADA DE | indica que la
GESTION ERP: | solucion
SAP ofertada  esta
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ENTERPRISE completamente
MANAGEMENT | disefiada para
S/4 HANA ser adaptada a
las normas vy
2.2.4 Gestion | leyes de RD.
de
Contabilidad Se referencia en
la SECCION 3B
SECCION 3B | HCM Pag. 12,
HCM: 13y 128,
donde indican
Pag. 109-117 | 9ue la solucion
ofertada cuenta
con funciones
de Customizing
y este puede ser
adaptado a las
normas legales
y
administrativas
de un pais
especifico. En el
caso especifico
para el calculo
de la némina se
evidencio que
puede ser
adaptado a las
normas
vigentes de RD.
RPR2.5 CUMPLE SECCION 3A | Se referer)cia en
Las soluciones deben permitir aplicar ERP la SECCION 3A
normas Internacionales y Nacionales de ERP Pag. 26 que
contabilidad, de acuerdo con Ilo 2.2 SOLUCION | la solucion
reglamentado por las leyes aplicadas: OFERTADA DE | ofertada es
1. Ley ndm. 41-08, de Funcidn GESTION ERP: | adaptable a las
Publica, y sus reglamentos de SAP leyes de Rep.
aplicacion. ENTERPRISE Dom. a pesar de
2. Ley num. 87-01, que crea el MANAGEMENT | no listar las
Sistema Dominicano de Seguridad S/4 HANA diferentes leyes
Social. indicadas en el
3. Ley nim. 12-06 sobre Salud 2.2.4 Gestion | documento.
Mental. de
4. Ley nim. 200-04 de Ley de Libre Contabilidad Se referencia en

Acceso a la Informacion Publica.
Decreto num. 522-06, sobre
Reglamento de seguridad y salud
en el trabajo.

la SECCION 3B
HCM Pag. 12,
13y 128, quela
solucion
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6. Decreto num. 523-09, sobre las
Relaciones Laborales en la
Administracion Pablica.

7. Decreto nim. 524-09, que instituye el
Reglamento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal en la
Administracion Publica.

8. Decreto num. 525-09, sobre
Evaluacion del Desempeio vy
Promocién de los Servidores y
funcionarios de la Administracion

Pablica.
9. Decreto num. 527-09, que rige el
Reglamento de Estructura

Organizativa, Cargos y Politica
Salarial del sector publico
dominicano.

10.Articulos nims. 214 y 215 de la
Constitucion Dominicana  del
2015.

11.Ley No. 227-06 que otorga
personalidad juridica y autonomia
funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y
patrimonio propio a la Direccion
General de Impuestos Internos
(DGII).

12.Ley nim. 423-06 Ley Organica de
Presupuesto para el Sector
Publico.

13.Ley num. 200-04, sobre Libre
Acceso a la Informacién Publica.

14.Ley num. 340-06 vy sus
modificaciones sobre compras,
contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones.

15.Ley num. 247-12, Organica de la
Administracién Publica.

16.Ley num. 107-13, sobre los
Derechos de las personas y sus
relaciones con la Administracién y
de Procedimiento Administrativo.

17.Ley nuam. 41-08 de Funcién
Publica y que crea la Secretaria de
Estado de Administracién Publica
(Ministerio de la Administracion

ofertada es
adaptable a las
leyes de Rep.
Dom. a pesar de
no listar las
diferentes leyes
indicadas en el
documento.

Publica).
18.Decreto num. 523-09, sobre las
fit
4& 2 M\ cecr Pagina 205 de 717
jtb PM Si i si  EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




GTIC 018 -2023

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

Relaciones Laborales en la
Administracién Publica.

RPR2.6 Las soluciones deben ser modulares, que | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
puedan implementarse parcialmente por ERP la SECCION 3A
médulos, y escalables en cuanto a la ERP Pag. 22 que
cantidad de licencias y usuarios, los 2.2 SOLUCION | la solucion es
cuales a requerimiento puedan ampliar OFERTADA DE | multiplataform
gradualmente. GESTION ERP: | a y escalable

SAP tanto en los
ENTERPRISE modulos como
MANAGEMENT | en el
S/4 HANA licenciamiento
para la solucién
SECCION 3B | ERPy HCM.
HCM:
Pag. 36-39

RPR2.7 Las soluciones deben ser implementadas | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia en
en la institucién y seran operadas por los ERP la SECCION 3A
empleados de la DGIl en todas las ERP Pag. 22,
oficinas y/o sede donde se requiera, sin 2.2 SOLUCION | donde indica
limitacion alguna, pudiendo la DGlII OFERTADA DE | que permiten al
incrementar o reducir el numero de GESTION ERP: | usuario acceso
oficinas sin afectar los términos de la SAP desde internet
licencia de uso. ENTERPRISE basado en las

MANAGEMENT | politicas de

S/4 HANA seguridad y
acceso de la

10 institucion.

LICENCIAMIEN

TO

RPR2.8 Las soluciones deben estar | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
completamente integradas y todos los ERP la SECCION 3A
médulos deben utilizar un Unico sistema ERP Pag. 22
de registro y administracion de datos y 2.2 SOLUCION | dado que se
fuentes, un Unico sistema de OFERTADA DE | explica que los
autenticacion 'y un Unico gestor GESTION ERP: | modulos estan
documental. SAP integrados  en

ENTERPRISE su totalidad de
MANAGEMENT | forma
S/4 HANA transversal y
que la gestién
SECCION 3B | documental
HCM: sera en un solo
sistema y
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Pag. 48-117 acceso Unico de
sus usuarios.
RPR2.9 Las soluciones para implementarse | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
deben operar en linea a través de ERP la SECCION 3A
interfaces web, aplicaciones moviles, ERP Pag. 22
terminales de auto atencion, tanto para 2.2 SOLUCION | dado que indica
los usuarios externos, las entidades OFERTADA DE | que el acceso es
bancarias autorizadas, las fuentes GESTION ERP: | permitido a
externas de informacién, los obligados a SAP través de
reportar informacion como para los ENTERPRISE aplicaciones
contribuyentes MANAGEMENT | web, moviles,
S/4 HANA escritorio, entre
otros.
2.2.14
Integracion de
servicios Web
Y
extensibilidad
RPR2.10 Las soluciones deben soportar | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
disponibilidad 7x24x365. ERP la SECCION 3A
ERP, en el item
2.2 SOLUCION | 2.2.28, Pag. 55
OFERTADA DE | explicitamente
GESTION ERP: |se  evidencia
SAP que soporta la
ENTERPRISE disponibilidad
MANAGEMENT | requerida.
S/4 HANA
2.2.15
Infraestructur
as de sistemas
en SAP
S/4HANA
RPR2.11 CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
ERP la SECCION 2
nombrado
5.2 Prueba
ENTREGABLES | Documental, el
cual contiene
El proveedor debe documentar mediante SECCION 3B | las guias
manual de usuario funcional y ficha HCM: documentales
técnica las soluciones tecnoldgicas de de las
ERP Y HCM a ser implementadas. soluciones, por
ft
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B HCM Pag.
31-35

lo que se infiere
que el manual
estara
disponible.

RPR2.12

El proveedor debe proponer los cambios,
ajustes, mejoras, redisefios de
procedimientos, procesos, formularios,
formatos, facturas, recibos y cualquier
otro documento que produzcan las
nuevas Soluciones ERP Y HCM,
asegurando el estricto cumplimiento de
la normativa tributaria, vigentes al
momento de la implementacion.

NO CUMPLE

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLES

SECCION 3B
HCM:

Pag. 42-47

Se referencia en
la SECCION 3A
ERP Pag. 78 en
el item 5.2
Entregables,
donde indican
gue como parte
de los
entregables
esta
contemplado el
documento
Diseno
funcional y
Disefio Técnico
los cuales
contienen
Procesos,
Diagrama  de
Procesos,
Definicién
Detallada/Funci
onalidad entre
otras
informaciones.
Sin  embargo,
no mencionan
que seran
propuestos lo
requerido.

RPR2.13

El proveedor sera responsable de generar
los flujos de trabajo del proceso de
gestion administrativa y financiera para
cada uno de los procedimientos a
automatizar en wuna lista de planos
empresariales de trabajo para la
implementaciéon de los moédulos que
confirman las soluciones tecnoldgicas.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLES

SECCION 3B
HCM:

Pag. 19

Se referencia en
la SECCION 3A
ERP Pag. 77 - 80
en la Estrategia
de Disefio vy
Construccion,
GAP  Andlisis,
Diseno
funcional y
Disefo Técnico.

RPR2.14

Todas las interfaces de las Soluciones ERP
Y HCM se deben desplegar en idioma
espanol.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

Se referencia en
la SECCION 3A
ERP Pag. 15,

Y2
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2.2 SOLUCION | donde indica
OFERTADA DE | que datos
GESTION ERP: | empresariales
SAP se mostraran
ENTERPRISE Unicamente en
MANAGEMENT | espafiol. Y Pag.
S/4 HANA 20 donde indica
que la presente
2.2.14 propuesta
Integracién de | contempla
servicios Web | habilitar ~ SAP
y SuccessFactors
extensibilidad | en idioma
espafol.
SECCION 3B
HCM: Asi como la
SECCION 2 Pag.
Pag. 19 487, donde
indica que
puede
predefinir el
idioma.
RPR2.15 CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
ERP la SECCION 3A
Pag. 22, el
1.2 SOLUC] | oferente indica
ON que su oferta
OFERTADA DE | incluye la
GESTION ERP: | implementacio
SAP n del sistema
ENTERPRISE SAP Business
MANAGEMEN | Suite 4 SAP
T'S/4 HANA HANA (SAP

El proveedor debe ofrecer la ultima
version disponible y probada, la cual
debera ser certificada y comprobada
mediante carta de certificacion emitida
por el fabricante a favor de la DGIlI que
indique el roadmap a 12 meses de la
solucién y la versién que presentara para
la oferta econdmica.

S4/HANA) en su
ultima version,
la misma no fue
localizada
como Carta de
Fabricante.

Se referencia en
la SECCION 3A
Pag. 55, donde
indican el
roadmap de la
solucién a 12
meses, la
misma no fue
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localizada
como Carta de
Fabricante.
RPR2.16 Las Soluciones ERP Y HCM deben | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
asegurar la trazabilidad de todas las ERP la SECCION 3A
operaciones realizadas, conservando el ERP. Pag. 51 en
historial de afectaciones, y deben 2.2 SOLUCION | el item 2.2.26
permitir su consulta para una fecha o un OFERTADA DE | Grabacién en
rango de fechas determinadas. GESTION ERP: | log de eventos
SAP empresariales y
ENTERPRISE auditoria,
MANAGEMENT | donde se indica
S/4 HANA que los
procesos se
2.2.13 ejecutaran
Grabacion en | asegurando
log de eventos | trazabilidad.
empresariales
y auditoria
SECCION 3B
HCM:
Pag. 48-117
RPR2.17 El ERP Y HCM deben registrar en el | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
modulo de contabilidad de manera ERP la SECCION 32
automatica en linea, las transacciones y ERP Pag. 23 SAP
operaciones contables que se generan en 2.2 SOLUCION | S/4 HANA
los demas modulos de la solucion. OFERTADA DE | Finance y Pag.
GESTION ERP: | 25 Gestion de
SAP Contabilidad
ENTERPRISE donde
MANAGEMENT | evidencia,
S/4 HANA como las
soluciones son
2.2.1 SAP S/4 | totalmente
HANA Finance | integradas, la
2.2.4 Gestion | referencia  en
de validad para
Contabilidad | @mbas.
RPR2.18 Las soluciones ERP Y HCM deben permitir | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
configurar los perfiles requeridos para ERP la SECCION 3A
los diferentes usuarios. ERP Pag. 48-50
2.2 SOLUCION | Roles y Perfiles,
OFERTADA DE | donde
GESTION ERP: | muestran la
SAP arquitectura de
ft
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ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.11 ROLES
Y PERFILES
2.2.12

Gestion de
responsabilid
ad

configuracion
de roles y que
se puede llegar
a la unidad mas
pequeha de
aplicaciones.

Se referencia en
la SECCION 3B
HCM Pag. 72,
que los roles

SECCION 3B | seran definidos
HCM: por la DGIl lo
que permitira la
Pag. 63 configuracion
de los perfiles.
RPR2.19 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 57 la
2.2 SOLUCION | herramienta
OFERTADA DE | analitica Core
GESTION ERP: | Data  Services
SAP con la cual se
ENTERPRISE pueden realizar
MANAGEMENT | la
S/4 HANA parametrizacié
n de los
2.2.16 reportes
Generacion de | requeridos.
Informes
Se referencia en
SECCION 3B | la SECCION 3B
HCM: HC Pag. 24 - 32
que al menos
Pag. 59-62 en 6 de los
moédulos de
HCM se
evidencia la
herramienta
AdHoc y ORD
Las Soluciones ERP Y HCM deben permitir que permiten la
la parametrizacion de reportes parametrizacio
requeridos por la entidad (maximo 25). n de reportes.
RPR2.20 El ERP HCM deben permitir | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
aprobaciones a través de firma digital o ERP la SECCION 3A
Electrénica ERP Pag. 28
donde indican
poseer la
. ft
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2.2 SOLUCION | herramienta
OFERTADA DE | DocuSign a
GESTION ERP: | través de la cual
SAP se pueden
ENTERPRISE gestionar
MANAGEMENT | firmas digitales.
S/4 HANA
Se referencia en
2.2.7 la SECCION 3B
Administrar HCM Pag. 76
Documentos donde indica
Legales que ofrece
firmas
SECCION 3B | electrénicas de
HCM: los empleados y
notificaciones
Pag. 19 por e-mail con
recordatorios
de fechas de
entregay avisos
de retraso.
RPR2.21 El proveedor debe asegurar hasta 1 ano | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
de soporte y servicios profesionales ERP la SECCION 3A
conexos, para atender apoyo y soporte; Pag. 129- 130
limitandose aseguramiento  del 9 se expone que

funcionamiento 6ptimo de las Soluciones
ERP Y HCM.

Mantenimient
o

SECCION 3B
HCM:

Pag. 40

el alcance del
servicio de
mantenimiento
cubre varios
anos y
especificament
e para el primer
afho indican que
se cuentan con
280 horas
mensuales de
soporte. Asi
mismo en la
SECCION 4 Pag.
22 en el
formulario de
servicios

conexos se
evidencia que el
soporte y
mantenimiento
para ambas
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soluciones
cubren 1 afo.
RPR2.22 El oferente garantizara el cumplimiento | CUMPLE SECCION 4: | Se evidencia en
de los Estandar de los Servicios a Ofrecer Pag. 36 la SECCION 4
descritos en este pliego de condiciones. Pag. 39 del
archivo la Carta
Nota: El oferente debe evidenciar esto de Compromiso
bajo carta compromiso. para este
requerimiento.
RPR2.23 CUMPLE SECCION  1: | Se evidencia en
Pag. 277 la SECCION 1
Pag. 277 una
SECCION  4: | carta de
Pag. 24 fabricante
certificando
que el oferente
es
representante
de la marca. Asi
mismo se
evidencia en
SECCION 4 Pag.
26 que el
fabricante
autoriza al
oferente a
suministrar SAP
El oferente que entregue una carta de S/4 HANA Y
certificaciéon de producto especializado SISTEMA DE
en ERP Y HCM donde se indique que es GESTION DE
representante de la marca en Republica CAPITAL
Dominicana o declaracién de HUMANOY
compromiso de contar con NOMINA SAP
representacion de la marca en Republica SUCCESS
Dominicana de resultar adjudicatario FACTOR HXM.
RPRO3 Sistema de Generacion de Informes - - -
RPR3.1 Las soluciones ERP Y HCM debe permitir | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
la generacion de informes con ERP la SECCION 3A
informacion acerca del registro de los ERP Pag. 57
contribuyentes, los objetos de impuesto, 2.2 SOLUCION | donde indican
los diferentes impuestos configurados en OFERTADA DE | que para
el sistema definidos en la primera fase, GESTION ERP: | usuarios finales
las fiscalizaciones y auditorias realizadas SAP que analizan
en el sistema, la informacién del riesgo ENTERPRISE datos y actuan
de los contribuyentes en los diferentes MANAGEMENT | de acuerdo con
impuestos y los fallos en los diferentes S/4 HANA sus
casos abiertos en el sistema. conocimientos
cuenta con los
ft
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2.2.16 siguientes
Generaciéon de | informes:
Informes informe
multidimension
SECCION 3B | ales, entorno de
HCM: tiempo
empresarial
Pag. 109-115 | inteligente,
aplicacion  de
vista
personalizada,
entre otros, por
lo que se infiere
que como la
herramienta es
autogestionada
se puede
generar la data
solicitada en el
requerimiento.
RPR3.2 Las Soluciones ERP Y HCM deben | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
garantizar que la informacion ERP la SECCION 3A
recolectada por medio de la generacion ERP Pag. 57
de informes no rompe con el esquema de 2.2 SOLUCION | Generacion de
seguridad del sistema de acuerdo con los OFERTADA DE | Informes,
permisos del usuario que crea el informe GESTION ERP: | donde indican
o ejecuta el informe. SAP que las
ENTERPRISE soluciones
MANAGEMENT | gestionan
S/4 HANA permi_sos_ Yy
autorizaciones
2.2.16 basados en los
Generacion de | perfiles y roles
Informes de los usuarios,
asegurando
SECCION 3B confidencialida
HCM: d.
Pag. 63
RPR3.3 Caracteristicas que debe cumplir: CUMPLE SECCION 3A | A continuacion,
e Cada usuario del sistema debe de ERP se detalla la
tener un Unico usuario y referencia por
contrasefla, para acceso a la 2.2 SOLUCION | cada para cada
aplicacién, de acuerdo con los OFERTADA DE | bullet que
privilegios otorgados, que le GESTION ERP: | conforma el
permitiran visualizar informes, SAP requerimiento:
cuadro de mando, y los ENTERPRISE
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componentes definidos en esta
herramienta.

Contar con un sistema de
monitoreo, para facilitar y validar
las acciones que se realizan sobre
cada uno de los procesos, por
ejemplo: identificar qué informe
es el mas consultado, cual es el
usuario que mas consultas
realiza, tiempo de respuesta de
generacion de informes o reporte
de fallas en cargas, etc.

Permitir generar Informes
sencillos y estandarizados para
analizar la informacion a nivel
detallado y agregado.

Informes en formato Word, Excel,
PDF y PowerPoint.

Descarga de informacion de
grandes cantidades de registros.
Generar cuadros de mando
analitico.

Generar cuadros de mando
integral (Balance Scorecard).

MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.11 ROLES
Y PERFILES
2.2.12
Gestion de
responsabilid
ad 2.2.16
Generacién de
Informes

SECCION 3B
HCM:

Pag. 48-116

SECCION 3A
ERP Pag. 22
donde indica
que cuenta
con acceso
Unico de sus
usuarios,
esto aplica
para ambas
soluciones.
(A)
SECCION 3A
ERP Pag. 58
Grabacioén
en logs de
eventos
empresarial
es %
auditoria,
donde indica
los eventos

que
sucedieron.
(M)
SECCION 3A
ERP Pag. 57
Generacién
de Informes,
donde
indican que
las
soluciones
generan
diferentes
tipos de
informes los
cuales

pueden ser
autogestion
ados. (A)
SECCION 3B
ERP Pag. 71
y 91, se
indica los
diferentes
formatos los
cuales
pueden ser
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generados
en los
formatos
solicitados.
(A)

e No se

evidencio ni
se referencio
dentro de la

oferta el
aspecto
sobre las
descargas.
(B)

SECCION 3A
Pag. 67
Herramienta de
analisis, reporte

y auditoria,
donde indica
sobre los
reportes
estandar  que
estos incluyen
cuadros de
mando. (A)

e No se

evidencio ni
se referencio
dentro de la

oferta el
aspecto
sobre las
descargas.
(B)
RPRO4 Informacion General del Producto
RPR4.1 CUMPLE SECCION 4: | Se evidencia en
Pag. 7 la SECCION 4
Pag. 7 en el
Domicilio del Lugar del centro de soporte formulario de
en el Pais del Comprador para la solucién informacion
propuesta, o compromiso de indicarlo en sobre el
caso de resultar adjudicataria. licitante la
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direccion del
ofertante, por
lo que se infiere
que este seria el
lugar del centro
de soporte.
RPR4.2 CUMPLE SECCION 5: | Se evidencio en
Pag. 1-529 la SECCION 5
para cada
personal el
cumplimiento
de este
requerimiento
segln se
especifica a
continuacion:
e RPCOT1 ISR
e RPCO2 las 2
TSS
e RPCO3 ISR
e RPC04 TSS
e RPCO5 los
dos con TSS
e RPCO6 ISR
e RPNCO1 TSS
e RPNCO2 ISR
e RPNCO3 TSS
e RPNCO04 TSS
e RPNCO5 Ia
primera ISR;
la segunda
no tiene.
e RPNCO6 1:
Todo el personal clave y no clave TSS 2:TSS 3:
propuesto para la implementacién de las TSS 4: ISR 5:
soluciones tecnoldgicas deberan estar ISR 6: ISR 7:
contratados durante la vigencia del TSS
proyecto, con una antigiiedad minima de e RPNCO7 1:
3 meses antes de la publicacién de este TSS 2: TSS 3:
concurso, los cuales se validaran TSS 4: TSS 5:
mediante  Contratos los que de ISR 6: TSS
corresponder deberan estar legalizados o e RPNCO8 T:
apostillados y Tesoreria de la Seguridad TSS 2: TSS 3:
Social (TSS) o Impuesto sobre la Renta TSS 4: TS
(ISR) en DGiIl.
. fi
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RPR4.3

Acceso a portal de soporte en modalidad | CUMPLE
24x7%x365 (Descargas de
apertura de casos en linea directo al
fabricante, otros servicios de soporte).

drivers,

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLES
9
MANTENIMIEN
TO

Se evidencid en
la SECCION 3A
ERP Pag. 128
item estrategia
de
mantenimiento,
el flujo que
puede ser
seguido para la
solicitud de
soporte,
directamente a
SAP con
consultores
certificados.
Igualmente, en
la SECCION 3B
Pag. 47-48 se
menciona el
soporte directo
por parte de
SuccessFactors.

RPR4.4

Center.

Debe existir una mesa de ayuda / Call | CUMPLE

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLES
9
MANTENIMIEN
TO

Se evidencio en
la SECCION 3A
ERP Pag. 128 -
130 estrategia
de
mantenimiento,
la
disponibilidad
de una mesa de
ayuda para
asistencia
técnica y
funcional,
ademas
exponen la
cobertura que
tendrd la misma
durante 5 afos.

RPR4.5

Debe existir un Web Site de ayuda.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLES
9

Se evidencia la
existencia del
web site en la
SECCION 3A
ERP Pag. 128-
130.

Igualmente, en
la SECCION 3B
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MANTENIMIEN | Pag. 47-48 se
TO menciona el
soporte directo
por parte de
SuccessFactors.
RPR4.6 Deben suministrar soporte en sitio del | CUMPLE SECCION 3A | En la SECCION
Comprador. ERP 3AERP Pag. 129
y 130, hace
5.2 referencia a que
ENTREGABLES | la DGIl contara
9 con unha mesa
MANTENIMIEN | de soporte vy
TO ayuda de
manera mixta,
es decir, una
mezcla de
atencion en
sitio y remoto,
en el primer ano
se tendran 2
consultores en
sitio.
RPR4.7 Deben suministran soporte a través de | CUMPLE SECCION 3A | En la SECCION
acceso remoto. ERP 3AERP Pag. 129
y 130, hace
5.2 referencia a que
ENTREGABLES | la DGIl contara
9 con uha mesa
MANTENIMIEN | de soporte vy
TO ayuda de
manera mixta,
es decir, una
mezcla de
atencion en
sitio y remoto.
RPR4.8 La Mesa de Ayuda debe estar disponible | CUMPLE SECCION 3A | Se evidencio en
de lunes a viernes en horarios de oficina ERP la SECCION 3A
para prestacion de servicios (huso ERP Pag. 128 -
horario Republica Dominicana). 5.2 130 estrategia
ENTREGABLES | de o
9 mantenimiento,
MANTENIMIEN | la
TO disponibilidad
de un soporte
5x8 que es el
estandar, y
dada la
existencia de
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consultores en
sitio para el
soporte de
infiere que el
horario es para
Republica
Dominicana.
RPR4.9 CUMPLE SECCION  3A | Se evidencio en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 128 -
5.2 130 el flujo de
ENTREGABLES | soporte
9 propuesto, el
MANTENIMIEN | cual incluye un
TO ciclo de mejora
continua,
ademas explica
el proceso para
Proveer detalles de los procedimientos el
para escalar problemas o errores que se mantenimiento
encuentran en la solucién. correctivo.

RPR4.10 El oferente debe indicar el acuerdo de | NO CUMPLE | SECCION 3A | No se evidencio
nivel de servicio (Service Level ERP la carta la carta
Agreement, SLA por sus siglas en inglés) liberada por el
y la matriz de escalacion que el fabricante 5.2 fabricante,
de su oferta propone para la gestion de ENTREGABLES | ademas indican
casos de soporte. Esta informacion debe 9 en la SECCION
venir en modalidad de carta liberada por MANTENIMIEN | 3A Pag. 55 que
el fabricante, dirigida a la DGIl y haciendo TO las soluciones
referencia al nimero de esta licitacién. contaran  con

SLA que seran
contemplados.

RPRO5 Documentacion - -

RPR5.1 Proveer Manuales de usuario incluyendo | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
reportes completos con ERP la SECCION 2
descripciones/especificaciones. nombrado

5.2 Prueba
ENTREGABLES | Documental, el
cual contiene
SECCION 3B | las guias
HCM: documentales
de las
B HCM Pag. soluciones,
31-35 adicionalmente
indica en la
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SECCION 3A
ERP Pag. 82 la
entrega de un
Manual de
usuario.
RPR5.2 Se deben entregar Manuales Técnicos y | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
Operacionales. ERP la SECCION 2
nombrado
5.2 Prueba
ENTREGABLES | Documental, el
cual contiene
SECCION 3B | las guias
HCM: documentales
de las
B HCM Pag. soluciones,
31-35 adicionalmente
indica en la
SECCION 3A
ERP Pag. 82 la
entrega de un
Manual de
usuario.
RPR5.3 Se debe proveer Manual de | CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
Administraciéon del Sistema. ERP la SECCION 2
nombrado
5.2 Prueba
ENTREGABLES | Documental, el
cual contiene
SECCION 3B | las guias
HCM: documentales
de las
Pag. 47 soluciones,
adicionalmente
indica en la
SECCION 3A
ERP Pag. 82 la
entrega de un
Manual de
usuario.
RPR5.4 CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
ERP SECCION 4, Pag.
38 carta de
El oferente mediante carta compromiso 1.2ENTREGAB | compromiso.
se compromete a proveer Material de LES
entrenamiento.
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SECCION 3B
HCM:
Pag. 34-35
RPR5.5 CUMPLE SECCION  3A | Se referencia en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 125,
5.2 donde indican
ENTREGABLES | que se definiran
los diferentes
SECCION 3B | materiales
HCM: formativos
como manuales
Pag. 34 de formacion,
guias rapidas,
La documentacion debe ser demos
proporcionada mediante Impreso, CBT interactivos, e-
(Computer Based Training), Web Base, learning, entre
y/0 USB. otros.
RPR5.6 CUMPLE SECCION 3A | No se evidencia
ERP ni referencia en
la oferta lo
5.2 requerido. Sin
ENTREGABLES | embargo,  se
infiere que
SECCION 3B | estaran
HCM: disponibles en
espafol dada la
Pag. 47 presentacion de
la guia en este
idioma vy las
multiples
referencias
sobre que las
soluciones
La documentacion debe estar disponible estaran en
en idioma espanol. idioma espanol.

Sobre El Oferente | Fabricante | Certificaciones

Se requiere una solucion de reclutamiento completa para reclutar, cautivar y contratar los mejores talentos
del mundo con una solucién completa pero simple que brinda orientacion a todos en cada paso.

RPRO6 Sobre el Oferente . - .

RPR6.1 El oferente debe entregar una carta del | CUMPLE SECCION 1: | Se evidencia en
fabricante de la solucién donde se Pag. 277 la SECCION 1
indique que estda facultado para Pag. 277 una
comercializar los productos y servicios carta de
de las Soluciones ERP Y HCM en Republica fabricante
Dominicana o declaracion jurada en la certificando
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que manifieste que de resultar que el oferente
adjudicatario estara facultado para dicha es
comercializacion. representante
de la marca. Asi
mismo se
evidencia en
SECCION 4 Pag.
26 que el
fabricante
autoriza al
oferente a
suministrar SAP
S/4 HANA Y
SISTEMA DE
GESTION DE
CAPITAL
HUMANOQOY
NOMINA SAP
SUCCESS
] FACTOR HXM.
RPRO7 Presentar experiencia de CINCO (5) CUMPLE SECCION 11: Se evidencia en
contratos de proyectos similares en los Pag. 153 Pag. | la SECCION 1:
tltimos OCHO (8) afos, que se hayan 278 Pag. 153 - 162,
completado satisfactoriamente en un que las cartas
100% y que sean similares al Sistema presentadas
Informatico propuesto (Contrato Similar). satisfacen con
Solo se consideraran los contratos lo requerido. A
terminados al 100% recibidos de continuacion,
conformidad por sus clientes. hombramos las
cartas
Se entiende por contrato similar a las verificadas:
implementaciones de una solucion de
ERP y HCM que contengan la cobertura e Banco
descrita en las especificaciones técnicas Santa Cruz
y en particular a lo definido en los e Consorcio
Requisitos de las principales Azucarero
Funcionalidades para el ERP y HCM, con de
un nivel de uso igual o superior a lo Empresas
descrito en los Requisitos técnicos. Industriale
s
Deberan ser evidenciadas las Ferquido
experiencias adquiridas de los contratos e Peravia
mediante cartas de certificaciones de Industrial
proyectos implementados y recibidos de e AFFINIS
conformidad por los «clientes vy e Laboratori
declaracién de cumplimiento prevista en 0s Dr.
la SECCION Ili Collado
Un (1) contrato podra estar configurado e Gomep
ft
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indistintamente por: (@) una (1) Unica
solucién que satisfaga todos Requisitos
citados anteriormente de
implementaciones de ERP y HCM en
conjunto; o, bien por (b) una (1) o mas
soluciones de las solicitadas ERP y HCM,
las que en conjunto cumplan con todas
las caracteristicas técnicas y los
requisitos solicitados para las soluciones
y que totalicen las 5 experiencias
requeridas en cada una de las soluciones
a ser adquiridas.

Nota: La institucion se reserva el derecho
de hacer una vrevision presencial o
Telefonica  sobre las  referencias
presentadas. El oferente debe indicar
nombre de contacto y teléfono para
validar la informacion.

e Sebastian
del Caribe
e Envases
Antillanos

RPRO9

Los oferentes aceptan que DGIl podra
realizar visitas y/o teleconferencias con
las empresas colocadas como referencias
de implementacién de la solucién
ofrecida. Eventualmente DGIl podria
solicitar apoyo para conseguir las citas a
estas visitas y/o teleconferencias para
validar las referencias que se entreguen.

Nota: el cumplimiento serd evidenciado
mediante carta compromiso por el
oferente.

CUMPLE

SECCION  4:
Pag. 36

Se evidencia en
la SECCION 4
Pag. 42 la carta
compromiso
presentada por
el oferente.

4.2 Requerimientos del Programa de Entrenamiento (RENT)

A continuacion, el cumplimiento de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL. respecto de los requerimientos del
programa de entrenamiento:

Consignar
informacion | Analisis

Sente Descripcion Calificacié | requerida Técnico

n indicando (Referencia -
claramente Evidencia)
la SECCION
) ft
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de la oferta

donde se
consigna
esta
informacion
RENTO1 La empresa debera presentar una propuesta | NO CUMPLE | SECCION 3A | En la oferta
de capacitacion (transferencia de ERP no se
conocimiento) para los empleados definidos evidencio ni
por DGIl con fines de preparacién para los 3.5 referencio las
siguientes temas: FORMACION capacitacione
5.2 s solicitadas
1. Capacitaciones sobre sistemas de ENTREGABLE | en el
gestion de finanzas y contabilidad, S requerimient
recursos humanos, experiencia de o, sin
empleado de acuerdo con el alcance 8.5 PLAN DE | €mbargo, en
definido para el correcto FORMACION |la  SECCION
funcionamiento del sistema A TRAVES DEL | 3A ERP Pag.
2. Capacitaciones sobre Sistemas de “TRAIN THE | 124 127,
supervision y control. TRAINER” explican el
3. Capacitaciones en materia de Plan de
gobierno corporativo, debida SECCION 3B formacion
diligencia, desarrollo organizacional, HCM: que
riesgo operacional, matrices de ' proponen es
entidad, matrices de clientes vy 3 a través de
. ) Pag. 34-35 .
matrices operacionales. Train the
4. Capacitacion en el uso de Ia Trainer y que
herramienta, asi como su en la
parametrizacion. SECCION 3A
5. Capacitaciéon técnica a TI sobre ERP Pag. 75 -
instalacion, configuracién, 86 de los
administracion y parametrizacion del Entregables
software. donde
mencionan la
Nota: Las capacitaciones antes documentaci
mencionadas pueden ser  sustituidas 6n que
siempre y cuando la empresa justifique que proporcionar
la propuesta de capacitacion vrealizada analaDGll,y
supera el alcance de la solicitud en el caso de
Plan de
Capacitacion
indican TBD,
por lo que se
infiere que
estas
capacitacione
s seran
incorporadas.
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RENTO2 El proveedor debe capacitar y certificar al | NO CUMPLE | SECCION 3A | En la oferta
grupo de personas de la Gerencia de ERP no se
Tecnologia. La  capacitacion y  su evidencio ni
certificacién debe incluir como minimo los 3.5 referencié las
siguientes temas: FORMACION capacitacione

1. Configuracién e instalacion de la 5.2 s solicitadas
solucion ENTREGABLE | en el
2. Creacién y modificacion de formatos, S requerimient
pantallas y reportes (maximo 25) o, sin
3. Mecanismos de integracion al 8.5 PLAN DE | €mbargo, en
sistema FORMACION la SECCION
4. Administracion de la base de datos A TRAVES DEL | 3A ERP Pag.
5. Estructura de la base de datos “TRAIN THE | 124 127,
6. Estructura de la bodega de datos TRAINER” explican el
7. Uso de los mecanismos de auditoria Plan de
8. Analisis de las bitacoras del sistema SECCION 3B formacion
9. Interfaces al sistema incluyendo API HCM: que
y Web Service ' proponen es
10.Mecanismos de replicacion de la P3G, 34-35 a través de
base de datos 9- Train the
11.0Operacioén de sitios alternos Trainer y que
12.Creacion de copias de respaldo vy en la
recuperacion SECCION 3A
13.Administracion de los archivos de ERP Pag. 75 -
LOG de la base de datos 86 de los
14.Generacion informes estandar Entregables
15.Generacion de informes desde la donde
bodega de datos mencionan la
16.Administracion de los modulos de documentaci
control de acceso 6n que
17.Planes de contingencia y continuidad proporcionar
18.También se deben incluir an ala DGl y
entrenamientos de las soluciones de en el caso de
ERP Y HCM para las areas definidas Plan de
por DGII Capacitacion
19.Operacion general de la soluciéon y su indican TBD,
parametrizacion. por lo que se
infiere  que
estas
capacitacione
s seran
incorporadas.

RENTO3 El oferente debe incluir entrenamientos para | CUMPLE SECCION 3A | Se referencio
20 usuarios funcionales de cada una de las ERP en la
soluciones tecnoldgicas incluidas en la SECCION 3B
propuesta. 3.5 HCM Pag. 40

FORMACION | que
5.2 contemplan
ft
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ENTREGABLE | un maximo
S de 20
personas por
8.5 PLAN DE | sesion.
FORMACION
A TRAVES DEL | En la
“TRAIN  THE | SECCION 3A
TRAINER” ERP Pag. 124
- 127,
SECCION 3B | explican el
HCM: Plan de
formacion
Pag. 34-35 que
proponen es
a través de
Train the
Trainer, sin
embargo, no
mencionan
que la
cantidad de
participantes
en los
entrenamient
os es para 20
usuarios, por
lo que no
limitan la
cantidad de
usuarios a
entrenar.
RENTO04 Todas las capacitaciones y transferencias de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencio
conocimiento funcionales y técnicas deben ERP en la
realizarse en idioma espanol. SECCICN 3B
3.5 HCM Pag. 40
FORMACION | que _Ios
5.2 entrenamient
ENTREGABLE | os seran
S dictados en
idioma
8.5 PLAN DE | espafol.
FORMACION
A TRAVES DEL | En la oferta
“TRAIN THE | no se
TRAINER” evidencio ni
referencio
que las
capacitacione
fit
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s del ERP sean
dictadas en
idioma
espafol, sin
embargo, se
infiere por lo
indicado en la
SECCION 3A
ERP Pag. 15,
que las
actividades
del proyecto
seran en
espafnol.
RENTO5 Proveedor debe realizar la transferencia de | CUMPLE SECCION 3A | En la oferta
conocimiento técnico de la arquitectura de ERP no se
software y de Infraestructura que soporta evidencio ni
las Soluciones ERP, a cada uno de los Pares 3.5 referencio lo
Técnicos designados por la Gerencia de FORMACION | solicitado en
Informatica y Tecnologia. 5.2 el
ENTREGABLE | requerimient
S o, sin
embargo, en
8.5 PLAN DE|!a SECCION
FORMACION | 3A ERP Pag.
ATRAVES DEL | 124 - 127,
“TRAIN THE | explican el
TRAINER” Plan de
formacion
SECCION 3B | du€
HCM: proponen es
a través de
. Train the
Pag. 34-35 Trainer y que
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 75 -
86 de los
Entregables
donde
mencionan la
documentaci
6n que
proporcionar
analaDGll,y
en el caso de
Plan de
Capacitacion
. fit
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indican TBD,
por lo que se
infiere que la
inclusion de
la
transferencia
de
conocimiento
de los pares
técnicos era
realizada.

RENTO6

El proveedor debe realizar todos los
arreglos logisticos, para la realizacion de las
capacitaciones y  transferencias de
conocimiento requeridas por la DGII:
e Disposicion de aulas
e Equipos requeridos para impartir
dicho entrenamiento (estos seran
colocados por los usuarios)
¢ Material de apoyo (manuales, guias)
Instructores con el conocimiento técnico o
funcional que sea requerido.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

5.2
ENTREGABLE
S

SECCION 3B
HCM:

Pag. 34-35

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 125
en la
Estrategia de
Capacitacion
que definiran
los diferentes
materiales
formativos de
los que
dispondran
los alumnos,
como
manuales,
guias,
demos, entre
otros.

Se referencia
en la
SECCION 3B
Pag. 40 que
DGIl e ITGES,
deberan
coordinar la
logistica de
las
capacitacione
S, sin
embargo, el
requerimient
o pide que
sea el
proveedor
solamente el

oAt
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responsable
de los
arreglos.

4.4 Requisitos Metodolagicos (RME)

A continuacion, el cumplimiento de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL. respecto de los Requerimientos
Metodologicos:

Requisito

Descripcion

Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente
la SECCION
de la oferta
donde se
consigna
esta
informacion

Analisis Técnico
(Referencia -
Evidencia)

RMEI1

Generales sobre Aspectos Metodolagicos

RME 1.1

Plan General del Proyecto

Debera presentar como parte de la oferta un
Plan General del Proyecto, el cual debe incluir
todos los planes solicitados como parte de
los Requisitos del presente pliego. Debe
preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios que componen el Plan
General del Proyecto:

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

1.7 PLAN DE
TRABAJO DE
ALTO NIVEL
3.1

PLANIFICACI
ON DE LA
IMPLENTACIO
N

SECCION 3B
HCM:

Pag. 42-46

Se referencia v
evidencia en la
SECCION 3A ERP
Pag. 14 (1.7 Plan
de Trabajo de
Alto Nivel) y 58
(3.1 Planificacion
de El
Implantacion) en
Plan de Trabajo
de Alto nivel que
implementaran
para el Plan
General del
Proyecto. Dado
que los planes
hacen referencia
al proyecto, se
infiere que estos
aplicaran para
ambas
soluciones.

oAt
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fit
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PM

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RME 1.2 NO CUMPLE [SECCION 3AEn la SECCION 3A
Plan de Gestion de Interesados ERP ERP ng' 109 en
el item 7.3
Plan que describa actividades que permita gRGANIZACI Istientlflcri;e}ler;sgg
identificar a las personas, grupos u p
Lo ON DELdentro del Plan
organizaciones que pueden afectar o ser PROYECTO |de Gestion de
afectados por el proyecto, que identifique las 6.3 ROLES YRiesgo la
expectativas de los interesados y su impacto RiESPONSABIL importancia de la
en el proyecto, y se desarrollen estrategias de IDADES identificacion de
gestion adecuadas a fin de lograr la los interesados e
participacién eficaz de los interesados en las i incluveron la
decisiones y en la ejecucion del proyecto. SECCION 3B I tYII tili
Ademas, la gestién de los interesados se HCM: paarr; Ie?tgsu;ir'éasr
centra en la comunicacion continua con los ] Bado e Ios-
mismos para comprender sus necesidades y Pag. 42-46 lanes q hacen
expectativas, abordando los incidentes en el Feferencia al
momento en que ocurren, gestionando proyecto se
conflictos de intereses y fomentando una infiere qi,le estos
adecuada participaciéon de los interesados en aplicaran para
las decisiones y actividades del proyecto. mbas
soluciones.
RME 1.3 Plan de Gestion del Alcance: CUMPLE SECCION 3A[En la oferta no se
ERP referencio ni
Debe incluir como minimo: evidencio un Plan
5 de Gestion de
o Metodologia para la gestion del METODOLOG Alcance, sin
alcance A 5_2embargo, en
o Restricciones identificadas ENTREGABLE (diferentes
o EDT: estructura de desglose de S secciones se hace
trabajo. Debe mostrar claramente, referencia al
la totalidad de trabajo a realizar SECCION  3BfAlcance del
para alcanzar los objetivos del HCM: Proyecto a sus
Proyecto. Se solicita que se restricciones 'y
presente en un nivel de detalle
que se pueda visualizar todo el
fit
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PM

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
trabajo a realizar para lograr Pag. 11-46 |metodologia, se
completar el Proyecto. Dado el pueden citar:
nivel de detalle que esta
estructura tendra es posible que SECCION 3A ERP
se maneje en multiples EDT de item 2. Alcance,
manera que sean manejables por Pag. 22
los distintos equipos de trabajo.
o Inventario de entregables SECCION 3A ERP
item 5.
Metodologia,
Pag. 72
SECCION 3A ERP
item 5.3.
Entregables, Pag.
75
Dado que los
planes hacen
referencia al
proyecto, se
infiere que estos
aplicaran para
ambas
soluciones.
RME 1.4 Plan de Gestién de Costos: NO CUMPLE [SECCION 3A En Ia_ofert_a no
ERP se evidencio ni
Debe incluir como minimo: referencio I3
' 7 PLAN DE totalidad de
o RIESGOS Gestion de
o Una estimacion de esfuerzo por cada Costo solicitadal
paquete de la EDT, necesario para cada en el
una .de las fases, la cu'al debera ser requerimiento,
consistente con el equipo, plazos vy sin embargo, se
costos propuestos. Asimismo, debera encontraron’
ft
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[ Requisitos Metodolégicos ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
explicitar la metodologia de estimacion detalles acerca
aplicada y su instanciacion al Proyecto. de los hitos de
o Tabla con los roles del equipo clave pago segun
asociados al Proyecto, con un valor hora entregables, en
estimado de cada uno. la SECCION 4
o Plan de pagos que contenga la definicién Pag. 17.

de los hitos de pago de acuerdo con lo
establecido en el apartado de forma de

pago
Para cada hito debe incluir:

Lista de paquetes de
trabajo/entregables que deberan ser
aceptados para liberar el pago del hito
Monto a pagar establecido en %
respecto al total por hito. El monto debe
ser acorde al esfuerzo estimado para
los paquetes de trabajo/entregables
involucrados en la entrega.

RME 1.5 Plan de Gestion del Tiempo: NO CUMPLE [SECCION 33 En la oferta no
ERP se evidencio ni
Debe incluir un cronograma, los que deberan referencio un
estar en concordancia con la EDT y todos los 3 ENFOQUE| Plan de Gestion
demas elementos planteados en gestion del DEL deI_ _ Tiempo
alcance. PROYECTO solicitado en el
5.2 requerimiento,
Debe incluir: ENTREGABLE | sin  embargo
S en la SECCION
o Responsable de la ejecucion de las ) 3A ERP Pag. 58
tareas. SECCION 3p detallan  la

o Tareas predecesoras. HCM: Planificacion

de

o Recursos asociados e insumos ..
Implantaciéon

requeridos de DGIl o de terceros

ft
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Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
sin los cuales la tarea no puede Pag. 42-46 del proyecto,
seguir adelante. sin sus tareas
o Puntos de control e instancias de predecesora y
validacién y testeo con plazos responsables
asociados (plazos de validaciéon y de la ejecucién
aceptacion de los entregables a de las mismas.
acordar).
El plazo maximo del proyecto sera de nueve
(9) meses
RME 1.6 NO CUMPLE SECCION 3ASe referencia en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 122-
8  GESTION|]124, sin
DEL CAMBIO |embargo, no
Plan de Comunicaciones: hacen referencia
SECCION 3B@ la inclusion de
El plan de comunicaciones debe incluir la HCM: una matriz RACI,
matriz RACI. pero Si es
. mencionada
Pag. 42-46 como Entregable
en la SECCION 3B
Pag. 52 en el item
Etapa 1: Preparar.
RME 1.7 NO CUMPLE [SECCION 3A[En la oferta no se
Plan de Calidad: ERP ?:;Sfennccliaa n!
SNlinformacion
El plan de calidad debe incluir el alcance de gEL cc,AFnS/|1|;I|(c))Nrelacionada al
las actividades relacionadas con el Plan de Calidad.
aseguramlento de la calldald, descrlpc_lon de SECCION 3B
estandares o metodologias a aplicar vy HCM:
herramientas a utilizar :
Pag. 19

oAt

PM
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[ Requisitos Metodolégicos ]
Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RME 1.8 CUMPLE SECCION 3A| En la
ERP SECCION 3A
ERP Pag. 106
7 PLAN DE en el item 7.
RIESGOS Plan de
Riesgos,
: donde
Plan de Gestion de Riesgos: IS_II-E:C'\%:ION 38 especificaron
los pasos a
Debe considerar especialmente los riesgos Paq. 42-46 seguir para la
asociados al funcionamiento del componente identificacion

integrador. de riesgos.
Dado que los
planes hacen
referencia al
proyecto, se
infiere  que
estos

aplicaran

para ambas
soluciones.
RME 1.9 NO CUMPLE [SECCION 3A| En la oferta no
ERP se evidencia ni
referencia

Plan de Gestion de la Configuracion: 8  GESTION informacion

DEL CAMBIO | relacionada al
Plan de Gestion

Debe contener especialmente los elementos

gue entiende son configurables para este SECCION 3p| de _ B la
proyecto, asi como los que requieren un HCM: Configuracion.
control formal de cambios.
Pag. 42-46
. ft
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PM

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente |Analisis Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -
de la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RME 1.10 Plan de seguimiento del Proyecto NO CUMPLE [SECCION 3A| En la SECCION
ERP 3A ERP Pag. 95
El plan de seguimiento de seguimiento item 6.2 Modelog
propuesta debera proveer mecanismos para 6 de Seguimiento
efectuar el seguimiento del avance del ORGANIZACI | de Proyecto,
proyecto de acuerdo con las fases y etapas de ON DEL| mencionan que
este. PROYECTO | este serd
establecido en
Como minimo se exige un informe de avance SECCION 38| el contrato
mensual, que refleje el estado del Proyecto HCM: marco —a  Sef
que indique, entre otras cosas, el estado de flrr_nac_lo sIson
avance del cumplimiento de los Requisitos. Pag. 42-46 adjudicados.
Dicho informe debera ser entregado en la
primera semana del mes siguiente al mes a
reportar.
En cada instancia de seguimiento se debera
entregar documentacion relativa al
seguimiento del plan de riesgos presentado
inicialmente.
Se valorard la definicion de indicadores vy
tableros de control a emplear para el
seguimiento y control de avance del Proyecto.
RME 1.11 Plan de Gestion del Cambio CUMPLE SECCION 3ASe referencia en
ERP la SECCION 3A
Debe proponer la metodologia, procesos y ) !':RP Pag. ,],]' 14
herramientas para la gestion del cambio. En 8  GESTIONjitem Gestion del
la estrategia de gestion del cambio para DEL CAMBIO |Cambio, asi
adopcion de la solucion, el proveedor debera ) como en la Pag.
basarse en una metodologia de gestion de los SECCION 3B/ 17 - 122, donde
servicios, fundamentando en forma concreta HCM: indica las
en la prestaciéon de un servicio de excelencia, diferentes fases a
de acuerdo con los Requisitos del presente Pag. 120-128[completar en Ia
pliego. Para ello el oferente debe acompanar
ft
Pt /{‘“ EGF. Pagina 236 de 717
b EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO



DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

informacion

Consignar

requerida
indicando
claramente

Analisis Técnico

de Gestion del Cambio y Transformacion,
para lo cual, el oferente debe contar con las
certificaciones de Professional Change
Management (Human Change Management
Institute), Prosci y Certificaciones en
herramientas

de facilitacion Lego Serious Play (LSP).

Requisito Descripcion Calificacion | la SECCION | (Referencia -

de la oferta Evidencia)
donde se
consigna

esta
informacion
la implementacion con procesos certificados Gestion del
Cambio.

4.10 Requisitos Técnicos (RTC)

A continuacion, el cumplimiento de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL respecto de los Requisitos Técnicos:

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo
solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando Anilisis
. . . e s claramente la Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de (Referencia -
la oferta . .
Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RTCOI Generales sobre las soluciones Ofrecidas

oAt

PM

fit
i)

EGF

EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

Requisito

Descripcion

Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
SECCION de
la oferta
donde se
consigna
esta
informacion

Analisis
Técnico
(Referencia -
Evidencia)

RTCI1.1

Se requiere que

las soluciones ofertadas

brinden conexiones de servicios web.

CUMPLE

SECCION  3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT]
S/4 HANA

2.2.14
Integracion de
servicios Web

Y
extensibilidad

Se referencia en
la SECCION 3A
ERP Pag. 53 item
Integracion  de
servicios Web
extensibilidad,
donde indican
que ofrecen
servicios
basados en el
principio REST,
para la solucion
SAP.

RTC1.2

Se requiere que las soluciones ofertadas

cuenten con Aplicacion web.

CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT]
S/4 HANA

2.2.14
Integracion de

Se referencia en
la SECCION 3A
ERP Pag. 53 item
Integracion  de
servicios Web v
extensibilidad,
donde indican
que ofrecen
servicios
basados en el
principio REST,
para la solucion
SAP.

servicios Web

oAt

PM

fit
i)

EGF

EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando Analisis
claramente la Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de .
la oferta (Ref_erenc.|a -
donde se Evidencia)
consigna
esta
informacion
Y
extensibilidad
RTC1.3 CUMPLE SECCION 3ASe referencia en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 22,
2.2 SOLUCIONjindican que
OFERTADA DEutilizan un
GESTION ERPjmotor de base
Se requiere que las soluciones ofertadas SAP de . datos
cuenten con base de datos relacional. ENTERPRISE reIaC|or)aI en
MANAGEMENTIMemoria, cabe
S/4 HANA destacar que SAP|
S4/HANA es una
Unica base de
datos que
soporta ambas
soluciones.
RTC1.4 CUMPLE SECCION  3ASe referencia en
ERP la SECCION 3A
ERP Pag. 10, que
1.3 VISIONlla solucién ERP
i i .. GENERAL DEes instalada en
Se requiere que las sonuones tecnologlcgs LA SOLUCION Imodalidad  On
ofertadas sean instaladas seglin Premise,
E;geaf_lgagr:osr?r;a]?sgdelante. 2.2 SOLUCIONImientras que el
HCM -> En premisa o nube OFERTADA DEHCM sera
GESTION ERp{instalado en
SAP modalidad
ENTERPRISE [suscripcion con
MANAGEMENT]SAP-
S/4 HANA

oAt

PM

EGF

EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando fre s
Analisis
claramente la Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de .
(Referencia -
la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
Respecto al
HCM, en la Pag.
136 indica que
las soluciones
cloud son por
suscripcion.
RTC1.5 CUMPLE SECCION  3AEn la SECCION 2
ERP Pag. 1521, en |lq
SECCION de
2.2 SOLUCIONlinformacional
OFERTADA DEadicional se
GESTION ERPifincluye un link
SAP de las
ENTERPRISE |Plataformas
MANAGEMENT]|Liberadas, el
S/4 HANAlcual referencia el
2.2.15 siguiente
Se requiere que las soluciones ofertadas Infraestructur lanuncio de SAP:
incluyan garantia del fabricante por cinco (5) as de sistemas
anos de vida util, contados a partir de la en SAP'El 4 de febrero
instalacion de las solucione en la DGII. S/4HANA 10.de 2020, SAP
Licenciamient [anuncio un

(0]

compromiso de
innovacion para
SAP  S/4HANA
hasta finales de

2040. Esto
significa que
hasta 2040,

siempre habra al
menos una
version de SAP)

oAt

PM

fit
i)

EGF

EGF
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solicitado

16 de enero de 2023

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

Requisito

Descripcion

Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
SECCION de
la oferta
donde se
consigna
esta
informacion

Analisis
Técnico
(Referencia -
Evidencia)

S/4HANA en
mantenimiento”.

RTC1.6

Habilitar (3) tres ambientes para las
soluciones en la DGII, los cuales deben ser:

e Desarrollo,

e Prueba

e Produccion.

CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT]
S/4 HANA
2.2.15
Infraestructur
as de sistemas
en SAP
S/4AHANA

Se evidencia en
SECCION 3A ERP
Pag. 54-55, que
la solucién SAP|
presenta
infraestructura
de 3 sistemas:
Desarrollo,
Prueba V]
Produccion.

RTCO2

El proveedor debe entregar certificacion del
fabricante, sobre el sizing de hardware
requerido, para el correcto funcionamiento y
mejor performance en la operacion de las
Soluciones ERP Y HCM segun se describe en
RTC 05.

CUMPLE

SECCION  2:
Dimensionami
ento,
Rendimiento vy
escalabilidad

Pag. 2029

Se evidencia en
la SECCION 2
Pag. 2133-2134,
donde

evidencian de
forma grafica el
sizing estimado
para las

soluciones.

oAt

fit
: i)

EGF

EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

Todos los médulos de las soluciones ofertadas

(ERP Y HCM) deben contar con la siguiente

documentacioén para instalarla y mantenerla:
1.
2.

3.

Guia de instalacion de la solucion

Guia para la instalacion de la base de
datos

Estructura del directorio para localizar
informacion del sistema, programas,
archivos, tablas.

Guia de la  configuracion vy
mantenimiento de la seguridad de la
solucion

Definicién de parametros
configuracion de la solucion
Procedimientos para probar la correcta
instalacion del sistema.

de

solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando fre s
Analisis
claramente la Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de .
(Referencia -
la oferta Evidencia)
donde se
consigna
esta
informacion
RTCO3 CUMPLE SECCION  3ASe referencio en
ERP la SECCION 3A
ERP y evidencio y
5.2 evidencio en I3
ENTREGABLES [SECCION 2, la
documentacion
segln se
especifica a

continuacion:

1. SECCION 2
Pag. 931

2. SECCION 3A
Entregable E2 -
Infraestructura v,

Despliegue
3. No se
evidencio, ni
referencio.

4.  SECCION 2
Pag. 1173

5. SECCION 3A E-
6 Diseno
Funcional

6. SECCION 2

Pag. 931

oAt

fit
: i)
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EGF
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solicitado

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

16 de enero de 2023

Requisito

Descripcion Calificacion

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
SECCION de
la oferta
donde se
consigna
esta
informacion

Analisis
Técnico
(Referencia -
Evidencia)

RTCO4

Todos los moédulos de las soluciones ofertadas
(ERP Y HCM) deben contar con manuales de
operacién en los cuales, se debe explicar
cédmo realizar las siguientes tareas:

1.

coaouvih WN

CUMPLE

Iniciar y apagar el sistema (Cuando
aplique)

Monitorear el sistema

Recuperacion del sistema

Reinicio del sistema

Backup del sistema

Generacion y visualizacion de logs

SECCION  3ASe referencia en
ERP la SECCION 2 v
SECCION 3A ERP,
2.2 SOLUCION[a
OFERTADA DEdocumentacion
GESTION ERP;segun se
SAP especifica a
ENTERPRISE |continuacion:
MANAGEMENT
S/4 HANAEI punto 1, 2, 3y
2.2.15 5 en la SECCION
Infraestructur |2 Pag. 1021 Guia
as de sistemas/de Operaciones
en SAPpara SAP
S/4HANA S/4HANA, donde
se encuentran
SECCION 2-incorporados los
Dimensionamillinks de acceso a
ento, la pagina de SAP
Rendimiento yque contiene los
escalabilidad [Manuales.

Pag. 2029 Punto 4 no
evidenciado ni

referenciado.

Punto 6 no
evidenciado ni
referenciado.

RTCO5

Requisitos de Infraestructura

PM EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

2 Usuarios de ambiente desarrollo e
integraciones

5. 13 Usuarios para Manejo Efectivo

6. 100 Usuarios de Acceso Indirecto

7. 8 Usuarios de Datos de Forma
Optimizada

8. 1 Usuario de Motor de Aplicaciones

9. 2 Usuario de Interface con terceros

Un ecosistema de minimo de tres (3) bases de
datos seran requeridos para diferentes
ambientes en los que estaran Produccién,
Desarrollo y Pruebas.

solicitado
Consignar
informacion
requerida
indicando fre s
Analisis
claramente la Técnico
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de .
la oferta (Ref_erenc.|a -
d Evidencia)
onde se
consigna
esta
informacion
RTC5.1 El oferente debe presentar los Requisitos | NO CUMPLE [SECCION 3ASe evidencia en
minimos necesarios en cuanto a ERP la SECCION 2
infraestructura tecnolégica para el correcto y Pag. 2133-2148,
buen funcionamiento de su solucion 2.2 SOLUCIONdonde
tecnoldgica, indicando el tipo de arquitectura, OFERTADA DEevidencian de
poder de coOmputo y espacio de GESTION ERPi{forma grafica el
almacenamiento. SAP sizing estimado
ENTERPRISE |para las
Para los fines de andlisis y calculo de MANAGEMENTI|soluciones.
estimaciones, la DGII posee actualmente unos S/4 HANAAdemas, en la
3500 empleados y una demanda actual de 626 2.2.15 lista de bienes,
usuarios distribuidos de la siguiente manera: Infraestructur toman en cuenta
as de sistemas|la cantidad de
1. 75 Usuarios de Acceso para todos los en SAP3500 empleados,
Modulos S/4HANA que posee |4
2. 350 Usuarios Operativos DGill. Sin
3. 75 Usuarios de Gestion Funcional SECCION  2-{embargo, no
4

Dimensionami
ento,

Rendimiento v
escalabilidad

Pag. 2029

indican el tipo de
arquitectura,

poder de
cOmputo V|
espacio de

almacenamiento
, hi capacidad de
almacenamiento
proyectada a 5
anos.

oAt

PM

fit
i)

EGF

EGF
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El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo
solicitado

Consignar
informacion
requerida
indicando
claramente la
Requisito Descripcion Calificacion | SECCION de
la oferta
donde se
consigna
esta
informacion

Analisis
Técnico
(Referencia -
Evidencia)

El oferente debera presentar para cada
solucion tecnoldgica el tipo de plan de
capacidad por producto que se requerira, para
los fines la cantidad de transacciones por
segundo, asi como el Hardware, recordando
que por tratarse de una solucién de Base de
Datos con capacidad de poder soporta un alto
nivel de transacciones por segundo, tanto en
discos de estado s6lido como en memoria.

La infraestructura que se requerira debera ser
de uso exclusivo y dedicada basada en un
ambiente de Servidor dedicado, donde estara
contenida la Base de Datos y los Aplicativos de
las  soluciones tecnoldégicas. Para el
crecimiento de capacidad de procesamiento
de los servidores, el mismo debera poder ser
generado automaticamente en la medida que
se vaya expandiendo el requerimiento en
demanda de recursos, considerando esto
tanto como para procesador, memoriay ancho
de banda.

El sistema de almacenamiento propuesto por
el oferente debera estar dimensionado para
una capacidad proyectada de por lo menos 5
anos, incluyendo todos los tipos de registros
de almacenamiento para largo plazo,
empleando sistemas de discos de estado
solidos de ultima  generacion. Las
especificaciones minimas de IOPS de
escritura/lectura para este Proyecto han sido

fi
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solicitado

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente
debera indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un modulo en especifico es cubierta en su
solucion en otro moédulo. Dicho esto, siempre que la DGIl los constata aceptara como CUMPLE con lo

Requisito

Descripcion

Calificacion

Consignar

requerida
indicando

la oferta

donde se

consigna
esta

informacion

cIaramgnte la
SECCION de

informacion

Analisis
Técnico
(Referencia -
Evidencia)

estimadas en unos 456.000 Escrituras vy

Lectura 357.000

4.5 Requisitos Funcionales (RF)

A continuacién, el cumplimiento de CONSORCIO IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
los Requerimientos

MINGO CONSULTING, DT SOLUTIONS, SRL

Funcionales:

El cumplimiento de los Requisitos descritos en lo adelante debe evidenciarse en la oferta, el oferente debera
indicar, cuando corresponda, el requisito solicitado en un médulo en especifico es cubierta en su solucion
en otro modulo. Dicho esto, siempre que la DGII los constata aceptara como CUMPLE con lo solicitado

respecto de

Consignar
informacion
requerida
indicando Analisis
Sente Descripcion Calificacio cIaram,ente la | Técnico
n SECCION de la | (Referencia
oferta donde | - Evidencia)
se consigna
esta
informacion
Principales Funcionalidades | Plataforma ERP
) fit
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RFO1 Se evidencia
en la
SECCION 3A
CUMPLE Pag. 55
literal 2.2.3y
Mddulo de Finanzas y Contabilidad 2.2.4
RF1.1 Caracteristicas Generales de ERP: CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia
ERP en ) la
1. (Procesamiento Arquitectura In- SECCION 3A
Memory) 2.2 SOLUCION | ERP, los
2. Multicompania (Aclarar esquemas OFERTADA DE | requerimient
companias/Base de Datos / GESTION  ERP: | Os segun se
Integracion entre las mismas) SAP ENTERPRISE | indican a
3. Multimoneda MANAGEMENT | continuacion
4. Multiples Accesos simultaneo S/4 HANA :
5. Multilenguaje - Ingles, Espanol y
Frances 1.Pag. 9
6. Ayudas en pantalla en el idioma 2. Pag. 26
Esparol 3. Pag. 24
7. Posibilidad de instalar médulos por 4. No se
separado. evidencio. (B)
8. Procesamiento completo en tiempo 5. No se
real. evidencio. (B)
9. Auditoria de datos (Logs 6. Pag. 15
actividades, etc.) 7. A pesar de
10.Herramientas para monitoreo de que indican
recursos utilizados por el ERP. que la
(Recursos Servidor) soluciéon es
11.Proteger Acceso directo a base de modular, no
datos. (Acceso solo mediante se evidencia
herramienta) que esto
12.Integraciéon dinamica con planillas incluya la
de calculo (Excel, etc.) instalaciéon
13.Posibilidad de Interface con modular. (M)
programas de mediciones (por ej. 8. Pag. 6
Revit, Presto, primavera) 9. Pag. 51
14.herramientas para consultas 10. Pag. 55
dinamica (por ej. tablas de datos, 11. Pag. 55
pivots, etc.) 12. Pag. 53
15.Interfaz visual "user-friendly" 13. Pag. 53
16.Gestion de roles de usuario a nivel 14. Pag. 53
de modulo, pantalla, y reportes 15. Pag. 22
(Ejecucién, Consulta, Registro, 16. Pag. 49
Eliminar) 17. Pag. 53
17.Posibilidad de Interfaz  con
programas externos de produccion
(Bloquera/Equipos)
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RF1.2 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 9
La solucion de gestioén financiera ofrecida OFERTADA DE
para los procesamientos de data debe GESTION  ERP:
realizar esta funciéon de forma eficiente SAP ENTERPRISE
con tecnologia en procesamiento MANAGEMENT
avanzado en memoria para la agilidad. S/4 HANA
RF1.3 La solucion Financiera ofrecida debe ser | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
100% compatible e integrada de forma ERP en la
nativa en una misma herramienta de SECCION 3A
consumo de usuarios del fabricante que 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 6
ofrece las siguientes aplicaciones: OFERTADA DE
1. Aprendizaje. GESTION  ERP:
2. Objetivos y desempefios. SAP ENTERPRISE
3. Compensacion MANAGEMENT
4. Experiencia al empleado S/4 HANA
5. Némina
6. Reclutamiento / Seleccién
7. Inducciéon al Empleado
8. Gestion de Riesgo Psicosocial
9. Experiencia de Empleado
10.Consola Central
11.Sucesién y desarrollo
RF02 CUMPLE Se evidencia
en la
Médulo de Contabilidad y Presupuesto ?,ESCION g'g‘
literal 2.2.3 y
2.2.4
RF2.1 CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24
OFERTADA DE | item Gestidn
El médulo debe permitir la divisién del GESTION  ERP: | de Tesoreria,
area contable en las distintas funciones de SAP ENTERPRISE | Pag. 23
tesoreria, cuentas a pagar, a cobrar, MANAGEMENT | Cuentas por
balance, activos fijos. S/4 HANA | Pagar,
2.2.1 SAP S/4 | Activos Fijos,
HANA Finance | Balance y
2.2.2 Gestion | Cuentas por
de tesoreria Cobrar.
. ft
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2.2.4 Gestibén
de contabilidad
2.2.2.1 SAP
HANA Asset
Management
RF2.2 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 26,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | la  solucién
Generar Estados Financieros, de acuerdo MANAGEMENT se adapta a
con las Normativas Contables. S/4 HANA | las normas y
2.2.1 SAP S/4 | leyes de
HANA Finance | regulaciones
2.2.2 Gestién | para la
de tesoreria Republica
Dominicana.
2.2.4 Gestibn
de contabilidad
RF2.3 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 37, encel
OFERTADA DE | item 2.2.13,
GESTION  ERP: | la
SAP ENTERPRISE | contabilidad
f . ' MANAGEMENT | de centros
Permitir llevar al sistema las figuras S/4 HANA | de
juridicas y legales del negocio (Empresas, 221 SAP S/4 | beneficios.
fabrica, sucursales, etc.) HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.4 Gestibén
de contabilidad
RF2.4 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
Permitir armar un plan de cuentas segun 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25-
estandares internacionales. OFERTADA DE | 26 item
GESTION  ERP: | 2.2.4, bajo la
SAP ENTERPRISE | gestion  de
MANAGEMENT | contabilidad
fit
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S/4 HANA | el disefo de
2.2.1 SAP S/4 | plan de
HANA Finance cuentas
segln
2.2.2 Gestion | mejores
de tesoreria | practica
2.2.4 Gestion | contables.
de contabilidad
RF2.5 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 26,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | la  solucion
Generar Plan de cuentas flexible que MANAGEMENT | se adapta a
permita su adecuacion a normas legales. S/4 HANA | las normas y
2.2.1 SAP S/4 | leyes de
HANA Finance | regulaciones
2.2.2 Gestion | para la
de tesoreria Republica
Dominicana.
2.2.4 Gestion
de contabilidad
RF2.6 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican  la
SAP ENTERPRISE | existencia de
MANAGEMENT | reportaria
Debe contar con herramientas de reporte 5/4 HANA rleX|Fl?!e, Y Eg
flexibles amigables para armar 2.2.1 SA,P S/4 'a Fag.
estructuras de balance. HANA  Finance | Iltem
2.2.2 Gestion | Generacion
de tesoreria de Informes
indica que
2.2.4 Gestion | ofrecen la
de contabilidad | Personalizac
2.2.16 Gestion | ion de
de informes informes o
que lo hace
flexible.
RF2.7 , .. . CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia
Manejo posiciones abiertas 'y ERP osta
compensadas de las cuentas contables. funcionalida
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestidn
de contabilidad.

d en la oferta
en la

Seccion 3A.
Link Pagina
10, Ruta=
https://help.
sap.com/doc
s/SAP_S4HA

NA_ONPREMI
SE/651d8af3
ea974adla4

d74449122c
620e/fbf38d
5377a0ec23

e10000000a
174cb4.html
?version=20

20.000.

RF2.8

CUMPLE

Todos los movimientos de los demas
modulos deben verse reflejados en las
cuentas contables. (Médulos integrados)

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 22que
los mobdulos
estan
integrados
en su
totalidad.

RF2.9

CUMPLE

La parametrizacion que indica a que
cuenta debe ir cada movimiento debe ser
sencilla y no demandar de un experto en
sistemas, permitiendo que sea gestionado
directamente por el usuario contable.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance

Se referencia

en la
SECCION 3A
Pag. 24,
donde
indican que
pueden
parametrizar
de forma

sencilla las
cuentas por
transaccione
S.
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2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

RF2.10

asientos.

Permitir realizar ajustes manuales a la
contabilidad, identificables por tipos de

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance

2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
y evidencia
esta
funcionalida
d en la oferta
enla:
Seccién 3A,
Link Pagina
10, ruta=
https://help.
sap.com/doc
s/SAP_S4HA
NA_ONPREMI
SE/651d8af3
ea974adla4
d74449122c
620e/b050d
7531a4d424
de10000000
al74cb4.ht
ml?version=
2020.000.

RF2.11

Gestionar asientos en distintas monedas.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 21,
donde
indican que
en la
solucién SAP
en todas las
operaciones
se deben
seleccionar
la moneda,
lo que
demuestra
que se
pueden
generar los
asientos en
distintas
monedas.
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RF2.12

CUMPLE

Conversién automatica de tipo de cambio
en caso de trabajar con monedas distintas
a la del pais.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 21,
donde
indican que
se puede
ingresar el
tipo de
cambio.

RF2.13

CUMPLE

Permitir al usuario contable administrar los
tipos de cambios de moneda y su razén de
ser.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 21,
donde
indican que
en la
solucion SAP
en todas las
operaciones
se deben
seleccionar
la  moneda,
lo que
permite la
personalizac
ion de
monedas.

RF2.14

CUMPLE

Cruzar facilmente la informacién contable
con la proveniente de otras areas que le
dio origen.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 24,
donde
indican que
todos los
moédulos del
sistema
estan
integrados
de manera
automatica a
la

i
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2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidqd
2.2.16 Gestion

contabilidad
el tiempo
real.

de informes
RF2.15 CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 26,
OFERTADA DE | sobre el
GESTION  ERP: | Cierre
SAP ENTERPRISE | Contable vy
MANAGEMENT | Financiero,
S/4 HANA | donde
2.2.1 SAP S/4 | especifican
HANA Finance | que  todos
2.2.2  Gestion | los datos
de tesoreria con,tables
estan
2.2.4 Gestion | disponibles

Traspaso de los resultados a cuentas de
ejercicios anteriores por cierre contable.

de contabilidad

simultadneam
ente en cada
informe que
se basa en el
diario
universal, sin
embargo, no
especifica la
funcionalida
d de
Traspaso.
Seccién 3A,
Link Pagina
10, = Ruta
https://help.
sap.com/doc
s/SAP_S4HA
NA_ONPREMI
SE/651d8af3
ea974adla4
d74449122c
620e/0ea4d4
253b6af015
0e10000000
a44176d.ht
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ml?version=
2020.000

RF2.16 CUMPLE

Reportes y consulta de saldos de efectivo.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance

2.2.2 Gestibn
de tesoreria
2.2.4 Gestibén
de contabilidad
2.2.16 Gestibén
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a
los reportes
de saldo de
efectivo, sin
embargo, no
hacen
referencia a
consulta.

RF2.17 CUMPLE

Reportes y consulta de saldos de intereses.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a
los reportes
de saldo de
intereses, sin
embargo, no
hacen
referencia a
consulta.

RF2.18 CUMPLE

Reportes y consulta de transacciones.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
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2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestibn
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

referencia a
los reportes
de
transaccione
S, sin
embargo, no
hacen
referencia a
consulta.

RF2.19

Reportes y consulta de patrimonio.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a
los reportes
de
patrimonio,
sin embargo,
ho hacen
referencia a
consulta.

RF2.20

Reportes y consulta de variacion de

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

Se referencia

en la
SECCION 3A
Pag. 25-26

item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a

patrimonio. 2.2.1 SAP S/4
HANA Finance | los reportes
2.2.2  Gestion | de
de tesoreria patrimonio,
sin embargo,

2.2.4 Gestion | N0 hacen
de contabilidad | referencia a
2.2.16 Gestion | consulta.
de informes

. ft
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RF2.21 CUMPLE

Reportes y consulta de ingresos.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestibén
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a
los reportes
de ingreso,
sin embargo,
no hacen
referencia a
consulta.

RF2.22 CUMPLE

Reportes y consulta de variacion de
ingresos.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 25-26
item Gestion
de
Contabilidad
, donde
hacen
referencia a
los reportes
de ingreso,
sin embargo,
no hacen
referencia a
consulta.

RF2.23 CUMPLE

Generacion de estados financieros
(Balanzas, cuadros de resultados) con
fecha de corte libre.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.1 SAP S/4
HANA Finance

Se referencia
en la
SECCION 3A
Pag. 26, a la
discriminaci
on de
renglones de
estados
financieros.
Y en la
SECCION 2
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2.2.2 Gestion | Pag. 267
de tesoreria donde
indican
2.2.4  Gestion | administrar
de contabilidad | los
2.2.16 Gestion | financieros
de informes localizados
(estado de
pérdidas vy
ganancias,
balance
general,
estado de
flujo de
efectivo), sin
embargo, no
hacen
referencia a
cuadros de
resultados.
RF2.24 Conciliacién de los movimientos y pagos | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
realizados a proveedores. ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 23, encel
OFERTADA DE | item
GESTION  ERP: | Finanzas,
SAP ENTERPRISE | Cuentas de
MANAGEMENT | acreedores
S/4 HANA | donde se
2.2.1 SAP S/4 | registran los
HANA Finance | asientos
2.2.2 Gestion | contables de
de tesoreria las
actividades
2.2.4 Gestion | de comprasa
de contabilidad | Proveedores.
2.2.16 Gestion
de informes
RF2.25 Realizar cierre de caja. CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 26, item
OFERTADA DE | de Gestion
GESTION  ERP: | de
SAP ENTERPRISE | Contabilidad
MANAGEMENT donde
S/4 HANA | indican la
reporteria de
fit
4& oA /fn\\ EGF. Pagina 258 de 717
o PM 2Zisas  EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGILGOV.DO




GTIC 018 -2023

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

2.2.1 SAP S/4 | cuadre de
HANA Finance | cajay control
2.2.2 Gestion | de caja vy
de tesoreria arqueo.
2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes
RF2.26 Restringir la aplicacion de movimientos | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
con afectacién a periodos ya validados y ERP en la
cerrados. SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 25 item
OFERTADA DE | Gestion  de
GESTION  ERP: | contabilidad,
SAP ENTERPRISE | donde
MANAGEMENT indican que
S/4 HANA | en este
2.2.1 SAP S/4 | modulo
HANA Finance | cuentan con
2.2.2  Gestion | flujos de
de tesoreria trabajo que
poseen
2.2.4 Gestion | controles o
de contabilidad | restricciones
2.2.16 Gestion | que
de informes permiten
optimizar los
procesos Yy
cerrar  sus
libros, por lo
que se
infiere la
posibilidad
de restringir
las
modificacion
es.
RF2.27 Distribucion de gastos en varios centros de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
costos. ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 37 en el
OFERTADA DE | item
GESTION  ERP: | Controlling
SAP ENTERPRISE | (Planificacion
MANAGEMENT | Financiera),
S/4 HANA | donde
2.2.1 SAP S/4 | explican la
ft
4& oA M\ e Pagina 259 de 717
ifo L)LY

PM

EGF

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




GTIC 018 -2023

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

HANA Finance
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.2.3 SAP S/4

contabilidad
de Centros
de Costo e
indican que
en SAP estos
son

asignados a

HANA departament
Controlling 0s
(Planificacién concretos.
Finanzas)
2.2.16 Gestidn
de informes
RF2.28 Manejo de presupuestos por areas /| CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
Centro de costo ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 36 en el
OFERTADA DE | item Gestién
GESTION ERP: | de  Deuda
SAP ENTERPRISE | Publica 'y
MANAGEMENT | Presupuesto,
S/4 HANA | donde
2.2.1 SAP S/4 | explican que
HANA Finance |los ingresos
y gastos se
2.2.2 Gestion | presupuesta
de  tesoreria | N de acuerdo
2.2.4 Gestion | con criterios
de contabilidad | €cOMO  area
2.2.2.3 SAP S/4 | de
HANA responsabili
Controlling dad.
(Planificacioén
Finanzas)
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestidn de
deuda pulblica y
presupuesto)
2.2.16 Gestidn
de informes
RF2.29 Gestiéon de presupuestos en diferentes | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
estados creacion, aprobado, ERP en la
definitivo). SECCION 3A
Pag. 36, en el
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

item Gestion
de Deuda
Publica y
Presupuesto,
donde
indican que
se utiliza
para la
planificacion
, ejecucién vy
el control de
la
planificacion
del
presupuesto,
por lo que se
infiere que
se podra
gestionar en
diferentes
estados.

RF2.30

Presupuestos por periodo fiscal.

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 36
en el item
Gestion de

Deuda
Publica y
Presupuesto,
donde
indican que
permite
hacer
gestién  del
presupuesto
y ver el
comportami
ento del
gasto
proyectado,

asi como el
cumplimient
o de las
metas
propuestas
para un ano.
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RF2.31 Integracion de los presupuestos en un | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
presupuesto global. ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 36 en el
OFERTADA DE | item Gestidn
GESTION ERP: | de  Deuda
SAP ENTERPRISE | Publica y
MANAGEMENT | Presupuesto,
S/4 HANA | donde
2.2.2.2 SAP S/4 | explican que
HANA  Public | los ingresos
Sector y gastos se
Management presupuesta
(Gestiodn de | n de acuerdo
deuda pulblica y | con criterios
presupuesto) como  area
de
responsabili
dad, lo que
se infiere
que estos
presupuesto
s son
integrados
en un
presupuesto
global.
RF2.32 Control presupuestario en linea | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
(Restricciones, alertas, etc.) ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

item Gestion
de
Contabilidad
, donde
indican tener
un flujo de
trabajo
automatizad
o, controles
o
restricciones
, alertas vy
notificacione
s, por lo que

se infiere
que el
control
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presupuestar
io serd en
linea.

RF2.33 Calculo de desviaciones de presupuesto CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda pulblica y
presupuesto)

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 36
item Gestion
de Deuda
Publica %
Presupuesto,
donde
indican que
dentro de las
diferentes
funciones
para el
presupuesto
este incluye
desviaciones
presupuestar
ias.

RF2.34 Alarmas automaticas para gestion de | CUMPLE

desvios.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 36
item Gestion
de Deuda
Publica y
Presupuesto,
donde
indican que
permiten
implementar
alertas
personalizad
as.

maximo de | CUMPLE

VErsus

RF2.35 Definicion de
desviacion
presupuestado

margen
ejecutado

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 36
item Gestion
de Deuda
Publica %
Presupuesto,
donde

indican que

EGF
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HANA
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

Public

para el
presupuesto
este incluye
implementar
desviaciones
presupuestar
ias, asi como
comparar la
gestion de lo
presupuesta
do versus lo
real.

RF2.36

Aplicacion automatica de tolerancias del | CUMPLE
presupuesto.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 36
item Gestion
de Deuda
Publica %
Presupuesto,
donde
indican que
para el
presupuesto
este incluye
implementar
tolerancias
de
presupuesto.

RF2.37

Analisis de rentabilidad

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 24
item Gestion
de Tesoreria
donde indica
que este
modulo

permite  al
usuario

analizar la
rentabilidad.

RF2.38

Posteo de transacciones en lote

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 23
item Finance
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

se indica que
en los
diferentes

submédulos
los asientos
contables se
actualizan

automaticam
ente en el
libro mayor,
lo que
significa que
los posteos
se realizaran

de forma
masiva.
RF2.39 Manejo de provisiones de ingresos, costes | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
y gastos segun NIIFs ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24
OFERTADA DE | item Gestion
GESTION  ERP: | de Tesoreria,
SAP ENTERPRISE | donde
MANAGEMENT indican
S/4 HANA | especificame
2.2.2 Gestion | nte que para
de tesoreria la o
automatizaci
2.2.4  Gestion | ON de
de contabilidad | Procesos se
realiza la
Gestiéon de
provisiones
segun NIIFs.
RF2.40 El sistema no permite ajustes directos de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
cuentas de balance ERP de balance | en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 25 item
OFERTADA DE | Gestion de
GESTION  ERP: | contabilidad,
SAP ENTERPRISE | donde
MANAGEMENT indican que
S/4 HANA | en este
2.2.2  Gestion | modulo
de tesoreria cuentan con
flujos de
trabajo que
poseen
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2.2.4 Gestion | controles o
de contabilidad | restricciones
que
permiten
optimizar los
procesos y
cerrar sus
libros, por lo
que se
infiere la
posibilidad
de restringir
los ajustes
manuales.
RF2.41 El sistema no permite registrar | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
transacciones en periodos cerrados ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 25 item
OFERTADA DE | Gestion  de
GESTION  ERP: | contabilidad,
SAP ENTERPRISE | donde
MANAGEMENT | indican que
S/4 HANA | en este
2.2.2  Gestion | modulo
de tesoreria cuentan con
flujos de
2.2.4 Gestion | trabajo que
de contabilidad | POs€en
controles o
restricciones
que
permiten
optimizar los
procesos Yy
cerrar sus
libros, por lo
que se
infiere que
no permite
registros de
y .
transaccione
s en
periodos
cerrados.
RF2.42 El sistema permite reabrir periodos | CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia
cerrados dentro de un mismo afo fiscal ERP en la ,
. ft
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Seccion

2,

Pagina 303

RF2.43

Discriminacion de resultados operativos, | NO CUMPLE
financieros, ordinarios y extraordinarios.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.16 Gestion
de informes

En

la

SECCION 3A
ERP Pag. 26
item Gestion

de

Contabilidad

hace
referencia
la

a

discriminaci

on
renglones
estados

de
de

financieros,
sin embargo,
no incluye

los

operativos,
ordinarios y
extraordinari

0s.

RF2.44

CUMPLE

Validacién de balanza de comprobacion

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

Se referencia

en

la

SECCION 3A
ERP Pag. 25
item Gestion

de

Contabilidad

donde

indican que
este modulo

ayuda

a

simplificar el
cumplimient

o
diferentes
puntos,

de
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2.2.16 Gestion
de informes

entre estos
realizar
Balanzas de
Comprobaci
on , sin
embargo no
indican que

el mismo
cuenta con
validacion.
RF2.45 Generaciéon automatica de asientos de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
cierre de mes y periodo fiscal ERP en la
SECCION 2,
2.2 SOLUCION | pag. 302y la
OFERTADA DE | SECCION 3A
GESTION  ERP: | ERP Pag. 23
SAP ENTERPRISE | item Finance
MANAGEMENT | donde
S/4 HANA | indican que
2.2.2 Gestioén | los asientos
de tesoreria contables se
actualizan
2.2.4 Gestion | automaticam
de contabilidad | €nte en el
y Libro Mayor,
por lo que se
infiere que el
cierre de
mes o
periodo es
automatico.
RF2.46 Trazabilidad de Catalogo de Cuentas | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
versus codigos fiscales en IR-3, TSS, IR-17 ERP en la
elIT-1 SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 23
OFERTADA DE | item Gestidn
GESTION  ERP: | de
SAP ENTERPRISE | Contabilidad
MANAGEMENT | donde
S/4 HANA | indican
2.2.2  Gestion | poder
de tesoreria realizar
informes

2.2.4 Gestion
de contabilidad

regulatorios

y
trazabilidad
con
catalogo.
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RF2.47 Trazabilidad de Catalogo de Cuentas | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
versus codigos fiscales en F-606 e IR-2 ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 23
OFERTADA DE | item Gestidn
GESTION  ERP: | de
SAP ENTERPRISE | Contabilidad
MANAGEMENT | donde
S/4 HANA | indican
2.2.2  Gestion | poder
de tesoreria realizar
informes
2.2.4 Gestion | regulatorios
de contabilidad |Y N
trazabilidad
con
catalogo.
RF2.48 Aprobacion electronica de transacciones | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
previo a posteo ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 26
OFERTADA DE | item Gestidn
GESTION  ERP: | de
SAP ENTERPRISE | Contabilidad
MANAGEMENT | donde
S/4 HANA | indican la
2.2.2 Gestion | existencia de
de tesoreria control
electrénico
2.2.4 Gestion | Para
de contabilidad | aProbacione
s de
transaccione
S.
RF2.49 Contabilidad por centros de costes (centro | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
de costes / proyecto / departamento) ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 37 en el
OFERTADA DE | item
GESTION  ERP: | Controlling
SAP ENTERPRISE | (Planificacion
MANAGEMENT | Financiera),
S/4 HANA | donde
2.2.2 Gestion | explican la
de tesoreria contabilidad
de Centros
de Costo e
indican que
. ft
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2.2.4 Gestion
de contabilidad

en SAP estos
son
asignados a
departament
0s
concretos.
Ademads, en
la Pag. 26 de
esta
SECCION
indica la
existencia de
contabilidad
central,
contabilidad
por centros
de costos,
beneficios vy

proyectos.
RF2.50 Reportes de Estados de resultados | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
consolidado grupo, por entidad contable y ERP en la
por centro de costes SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 304,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder
MANAGEMENT | programar,
S/4 HANA | generar
2.2.2 Gestion | monitorear
de tesoreria periddicame
nte su
2.2.4 Gestion | informacion
de contabilidad | financiera
2.2.16 Gestion | consolidada.
de informes
RF2.51 Reportes de Informes de rentabilidad | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
comparativos ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24-
OFERTADA DE | 26 item
GESTION  ERP: | Gestion  de
SAP ENTERPRISE | Tesoreria
MANAGEMENT | donde indica
S/4 HANA | que este
2.2.16 Gestion | modulo
de informes permi_te al
usuario
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analizar la

rentabilidad,
asi como
generar
informes.
RF2.52 Reportes sobre Informes ejecutado versus | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
presupuestado ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25
OFERTADA DE | Gestion  de
GESTION  ERP: | Contabilidad
SAP ENTERPRISE | ; donde
MANAGEMENT indica la
S/4 HANA | existencia de
2.2.16 Gestion | Informes de
de informes Presupuesto
y en la Pag.
36 item
Gestion de
Deuda
Publica
indican que
ese modulo
permite
hacer
comparacion
de lo
presupuesta
do versus lo
real.
RF2.53 Aprobacion electronica de presupuesto | CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia
financiero, modificaciones y extensiones ERP y referencia
en la Seccién
2.2 SOLUCION | 3A  Pagina
OFERTADA DE | 10, debajo
GESTION  ERP: | de la
SAP ENTERPRISE | ilustracion,
MANAGEMENT link de
S/4 HANA | alcance
2.2.2 Gestién | general,
de tesoreria RUTA: Funds
Management

2.2.4 Gestibén
de contabilidad
2.2.2.3 SAP S/4
HANA
Controlling
(Planificacion

Authorizatio
ns) evidencia
tener la
aprobacion
electrénica.
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Finanzas)
2.2.2.2 SAP S/4

HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)
RF2.54 Conexion a presupuesto financiero activo | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
desde la emisién de la Orden de Compra ERP en SECCION
3A ERP Pag.
2.2 SOLUCION | 28 item
OFERTADA DE | Material
GESTION  ERP: | Management
SAP ENTERPRISE | , donde
MANAGEMENT | indican
S/4 HANA | realizar
2.2.2  Gestion | requisicione
de tesoreria s de compras
interdeparta
2.2.4 Gestion | mental,
de contabilidad | Integracion a
2.2.2.3 SAP S/4 | presupuesto
HANA S.
Controlling
(Planificacion
Finanzas)
2.2.2.2 SAP S/4
HANA Public
Sector
Management
(Gestion de
deuda publica y
presupuesto)
RF2.55 Conexion a presupuesto financiero activo | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia

desde el registro de facturas de Caja Chica ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 25, enel
OFERTADA DE | apartado
GESTION  ERP: | Gestién  de
SAP ENTERPRISE | Tesoreria, se
MANAGEMENT | hace constar
S/4 HANA que el
médulo de
Efectivo
tiene
integracién
presupuestar
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ia,
consolidacio
n y
agrupacione
s por
entidades.
RF2.56 Conexion a presupuesto financiero activo | CUMPLE 2.2.2 Gestion | Se referencia
desde el registro de Néminas de Personal de tesoreria | en la
Fijo 2.2.4 Gestion | SECCION 3A
de contabilidad | ERP Pag. 40
2.2.2.3 SAP S/4 | item Recurso
HANA Humanos,
Controlling donde
(Planificacién indican que
Finanzas) este modulo
2.2.2.2 SAP S/4 | permite una
HANA Public | gestién
Sector eficiente del
Management personal de
(Gestion de | la
deuda publica y | organizacién
presupuesto) el cual esta
integrado
con todos los
demas
modulos de
SAP, por lo
que se
infiere que
esto incluye
presupuesto.
RF2.57 Informe de ingresos, costes y gastos | NO CUMPLE | SECCION 3A | Se referencia
ejecutados versus presupuestados ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 36, el
OFERTADA DE | manejo  de
GESTION  ERP: | Presupuesto
SAP ENTERPRISE | donde
MANAGEMENT | indican que
S/4 HANA | los ingresos
2.2.16 Gestion | Y gastos se

de informes

presupuesta
n de acuerdo
con criterios

legales e
internos,

tales como
pago en
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especie, area
de
responsabili
dad,
programa/fu
ncion y
fuente de
fondos. Las
transaccione
s financieras
se verifican
para
garantizar
que cumplan
con el
presupuesto
distribuido.

RF2.58

Caja: Arqueos de caja

CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad
2.2.2.3 SAP S/4
HANA
Controlling
(Planificacion
Finanzas)

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 25
item Gestion
de
Contabilidad
donde
especifican
control de
caja, arqueo.

RF2.59

gastos

Reportes sobre Informe con detalles de | CUMPLE
compras que afectan cada cuenta de

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag.28 y
29, donde
indica poder
hacer
requisicione
s de compras
interdeparta
mental,
requisicione
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2.2.16 Gestién | s a
de informes presupuesto
asi como
reportes de
analisis de
compra,
antigiedad vy
relacién por
proyectos
RFO3 Modulo de Tesoreria CUMPLE Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP item
2.2.2 Pag. 24
RF3.1 Caja: Conciliacion de cuentas de caja CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 26,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT cuadre de
S/4 HANA | caja.
2.2.2 Gestion

de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

oAt
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RF3.2 Caja: Registro de compras de divisas CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | gestion  de
S/4 HANA | tasa de
2.2.2  Gestion | mercado.
de tesoreria
2.2.4 Gestibn
de contabilidad
RF3.3 Conciliacién bancaria CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | conciliacién
S/4 HANA | bancaria.
2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.4 Gestibén
de contabilidad
RF3.4 Permitir emitir cheques desde el sistema | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
en formularios pre-impresos. ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | Gestion de
S/4 HANA | Cheques. Y
2.2.2 Gestion | Seccion 2
de tesoreria Pagina 202,
(Formato de
2.2.4 Gestion | Pago,
de contabilidad | también
anexa link en
. fit
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pagina 852,
Guia de
impresién)
RF3.5 Emitir los cheques, la numeracion de los | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
mismos cuando ingresen en el ERP no sera ERP en la
consecutiva sino externa (en el pre- SECCION 3A
impreso) 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT Gestion de
S/4 HANA | Cheques. Y
2.2.2  Gestion | en Seccion 2,
de tesoreria Pagina 1233,
(Cheques Pre
2.2.4  Gestion | humerados)
de contabilidad
RF3.6 Permitir el sistema visualizar el estado de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
fondos en tiempo real ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 36
OFERTADA DE | item 2.2.12
GESTION  ERP: | donde
SAP ENTERPRISE | indican
MANAGEMENT | poder hacer
S/4 HANA | gestion  de
2.2.2 Gestion | fondo  del
de tesoreria presupuesto
el estado. Y
2.2.4 Gestion | Pag. 24
de contabilidad | donde
indican
hacer
gestién
optimizada
de efecto y
vista de
fondo en
tiempo real.
RF3.7 Pagos electronicos CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT

ya que forma
parte de la
gestion
optimizada
del efectivo.
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S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

RF3.8 Permitir el sistema tener un presupuesto | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
conectado a tesoreria ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 25
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | integracion
S/4 HANA | presupuestar
2.2.2 Gestion | ia,
de tesoreria consolidacié
n y
224 Gestion | agrupacion
de contabilidad | POr
entidades.
RF3.9 Registro de cheques rechazados por | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
diferentes motivos ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | Gestion  de
S/4 HANA | Cheques vy
2.2.2 Gestion | Seccion 2,
de tesoreria Pagina 529,
(Realizar
2.2.4 Gestion | Pagos, punto
de contabilidad | 1Y 2)
RF3.10 Pagos via transferencias en lote (archivo | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
electrénico). ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | contar  con
MANAGEMENT | asistente de
S/4 HANA | pagos y
2.2.2 Gestion | creacion de
de tesoreria pago
electronico,
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2.2.4 Gestion | ordenes de
de contabilidad | pagosy
aprobacione
Sl
documentos
electronicos,
lo cual se
valida en el
manual vya
que permite
hacer carga
en bach.
RF3.11 Transferencias de fondos entre cuentas | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
administrativas, locales y operativas ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT gestion  de
S/4 HANA | fondo, sin
2.2.2 Gestion | embargo, no
de tesoreria elsloecifican
e
2.2.4 Gestion | requerimient
de contabilidad | ©- Pag. 36
indican
permitir
ingresos y
gastos de las
diferentes
cuentas.
RF3.12 Registros bancarios multimoneda CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 21,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | en todas las
MANAGEMENT operaciones
S/4 HANA | contables
2.2.2 Gestion | siempre  se
de tesoreria deben
seleccionar
2.2.4 Gestion | la moneda
de contabilidad | en la que se
registran las
operaciones.
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RF3.13 Manejo automatico de las diferencias | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
cambiarias, incluyendo cuentas de primay ERP en ) la
ganancias/pérdidas cambiarias (genera SECCION 3A
asiento contable) 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,

OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | gestion
MANAGEMENT | multicompa#

S/4 HANA | ia,
2.2.2 Gestién | multimoned
de tesoreria a, tipos de

transaccion,

224 Gestion | clasificador

de contabilidad | de .
transaccione

s y tipos de
cambios de
indices.

RF3.14 Conciliaciones bancarias basadas en | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
archivo electrénico del banco ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29
OFERTADA DE | donde

GESTION  ERP: | indican

SAP ENTERPRISE | contar  con
MANAGEMENT | asistente de

S/4 HANA | pagos y

2.2.2 Gestion | creacion de

de tesoreria pago
electrénico,

2.2.4 Gestion | ordenes de

de contabilidad | Pagosy
aprobacione

Sy

documentos
electronicos,
lo cual se
valida en el
manual ya
que permite
hacer carga

en bach.
RF3.15 Presupuesto de tesoreria consolidado | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
grupo, por entidad contable y proyecto ERP en la
SECCION 3A
ERP Pag. 48
. ft
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestion
de contabilidad

item 2.2.23
SAP Business
Planning and
Consolidatio
n (SAP S/4
BPC) para
Planificacion
Presupuestar
ia.

RF3.16 Reportes de Conciliacién Bancaria CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.4 Gestidn
de contabilidad

SECCION 3A
ERP Pag. 25y
26, donde
indican
poder hacer
consolidacié
n bancaria.

RF3.17 Informes de Ejecucién de Presupuesto de | CUMPLE
Tesoreria consolidado grupo, por entidad

contable y proyecto

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

SECCION 3A
ERP Pag. 48
item 2.2.23
SAP Business
Planning and
Consolidatio
n (SAP S/4
BPC) para
Planificacién
Presupuestar
ia.

RF3.18 Concepto “desembolso” mas que “cheque”, | CUMPLE

“transferencia”, “giro bancario”, etc.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

Se referencia
SECCION 3A
ERP Pag. 24,
donde
indican que
en los
procesos
que llevan a
cabo incluye
el manejo de

EGF
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2.2.2 Gestion | Desembolso
de tesoreria S.
2.2.4 Gestion
de contabilidad
RF3.19 Permite el sistema registrar el estatus del | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
cheque (Ej. No impreso, Pendiente firma, ERP en la
Entregado, etc.). SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 24,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder hacer
MANAGEMENT | Gestion  de
S/4 HANA | Cheques. 'y
2.2.2 Gestion | enla
de tesoreria Seccion 2,
Pagina 529,
2.2.4  Gestion | (Realizar
de contabilidad | Pa90s, punto
1y2).
RF04 Médulo de Inventario CUMPLE Se referencia
en SECCION
3A Pag. 28
ltem 2.2.8
SAP S/4
Logistics
RF4.1 El sistema debera ser capaz de ingresar | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
cada nuevo pedido de un producto ERP en la
indicando fecha de ingreso y la cantidad de SECCION 3A
articulos. 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el modulo de
MANAGEMENT Inventario
S/4 HANA esta
integrado a
los procesos
claves de
productos vy
materiales,
controlando
la gestion de
nuevos
pedidos,
fechas,
cantidad,
entre otros.
. ft
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RF4.2 El sistema permite que se ingrese un nuevo | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
producto incorporando la lectura de un ERP en la
cédigo de barras, ingresar detalle y SECCION 3A
SECCION de almacén 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28,

OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el modulo de
MANAGEMENT | Inventario
S/4 HANA | esta
2.2.8 SAP S/4 |integrado a
HANA Logistics | los procesos
claves de
productos vy
materiales,
controlando
la gestion de
nuevos
pedidos,
fechas,
cantidad,
cédigos de
barra, entre
otros.
RF4.3 El sistema soporta el proceso de inventario | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia

fisico incluyendo la actualizacién de los
resultados y ajuste en sistema.

ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28,
donde

indican que
el médulo de
inventario
esta
integrado a
los procesos
claves de
productos vy
materiales,
controlando
la gestion de
nuevos
pedidos,
fechas,
cantidad,
codigo de
barra,
conteo
fisico, entre
otros.
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RF4.4 Permite el sistema ver e imprimir un | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
listado de todos los productos / pedidos ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 167
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE !a gestié_n de
MANAGEMENT Inventario
S/4 HANA | puede
2.2.8 SAP S/4 | respaldar el
HANA Logistics | registro de
los niveles
reales de
existencia
(cantidad) de
materiales.
RF4.5 Calculo de costo de inventario CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE §| médu!o de
MANAGEMENT Inventario
S/4 HANA | esta
2.2.8 SAP S/4 |integrado a
HANA Logistics | los procesos
claves de
productos vy
materiales,
controlando
la gestidén de
nuevos
pedidos,
fechas,
cantidad,
cbdigo de
barra,
conteo
fisico,
costos,
métodos de
valoracion,
entre otros.
RF4.6 Soportar el sistema varios métodos de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
valuacién inventario ERP en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28,
. ft
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

donde
indican que
el modulo de
inventario
esta
integrado a
los procesos
claves de
productos vy
materiales,
controlando
la gestion de
nuevos
pedidos,
fechas,
cantidad,
codigo de
barra,
conteo
fisico,
costos,
métodos de
valoracion,
entre otros.

RF4.7 El sistema no debe permite que se creen | NO CUMPLE | SECCION 3A | Se referencia
articulos con cédigo repetido en el ERP en la
sistema. SECCION 3A

2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el modulo de
MANAGEMENT | inventario
S/4 HANA | incluye la
2.2.8 SAP S/4 | administraci
HANA Logistics | On del
2.2.16 Gestion | Maestro  de
de informes Materiales,
donde se
encuentra la
informacion
relacionada a
precio,
descripcion,
unidad de
medida,
entre otras
caracteristic
as.
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RF4.8 Reporte de inventario CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 56
item
Generacién
de informes
y en la
SECCION 2
Pag. 167
donde
precisa
detalle de
todos los
informes de
inventario.

RF4.9 Reporte salida de almacén CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28y
29, donde
indican que
el médulo
esta
integrado a
procesos
como
operaciones
de stock:
entradas,
salida,
transferencia
, minimo vy
maximo,
reorden.

RF4.10 Reporte salida de almacén (Facturado Vs | CUMPLE

No Facturado)

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28,
donde
indican que
el modulo
esta
integrado a
procesos
como
operaciones
de stock:
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2.2.16 Gestion | entradas,
de informes salida,
transferencia
, minimo y
maximo,
reorden.
RF4.11 Reporte existencia mercancia CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28y
OFERTADA DE | 29, donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el modulo
MANAGEMENT | esta
S/4 HANA | integrado a
2.2.8 SAP S/4 | procesos
HANA Logistics | cOmo
2.2.16 Gestion | operaciones
de informes de stock:
entradas,
salida,
transferencia
, minimo vy
maximo,
reorden.
RF4.12 Transferencia entre almacenes CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28y
OFERTADA DE | 29, donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el modulo
MANAGEMENT | esta
S/4 HANA | integrado a
2.2.8 SAP S/4 | procesos
HANA Logistics | como
operaciones
de stock:
entradas,
salida,
transferencia
, minimo vy
maximo,
reorden.
RF4.13 Doble validacién de transferencias de | CUMPLE SECCION 3A | Se evidencia

inventario entre almacenes

ERP

y referencia
en la Seccidon
3A, link
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2.2 SOLUCION | pagina 10=
OFERTADA DE | ruta
GESTION  ERP: | https://help.
SAP ENTERPRISE | sap.com/doc
MANAGEMENT s/SAP_S4HA
S/4 HANA | NA_ONPREMI
2.2.8 SAP S/4 | SE/91b2100
HANA Logistics | 5dded4984b
cccf4ab9ael
300c/ad64b
d534f22b44
ce10000000
al74cb4.ht
ml?version=
2020.000
RF4.14 Sistema permite verificar informe de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
existencias en inventario y hacer pedidos ERP en la
de reposicion (Tomando en consideracion SECCION 3A
minimos y maximos parametrizados en 2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28,
sistema) OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | contar con la
MANAGEMENT | funcionalida
S/4 HANA | d de
2.2.8 SAP S/4 | Planificacion
HANA Logistics | de
2.2.16 Gestion | Necesidades
de informes de material,
a través de la
supervisién
de
inventarios y
la creacion
automatica
de
propuestas
de pedidos
para el
departament
o] de
compras de
acuerdo con
los
consumos.
RF4.15 Reporte devoluciones CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP y evidencia.
Seccién 3A,
Link Pagina
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

10, Ruta =
https://help.
sap.com/doc
s/SAP_S4HA
NA_ONPREMI
SE/91b2100
5dded4984b
cccf4ab9ael
300c/e563b
d534f22b44
ce10000000
al74cb4.ht
ml?version=
2020.000

RF4.16 Visualizar y poder generar reportes de | CUMPLE
precios inventario

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 29
item 2.2.8
donde
indican
contar con
reporteria
flexible. Y
en la Pag. 56
item Gestion
de Informes.

RF4.17 Aprobacion electrénica de entrada y salida | CUMPLE
de existencias con Varios niveles de
aprobaciones.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28,
donde
indican
contar con
Asistente de
pagos y
creaciéon de
pago
electrénico,
ordenes de
pagos y
aprobacione
Sl
documentos
electrénicos.

RF4.18 Reporte de movimientos y autorizaciones | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
de transferencias de inventario entre ERP en ) la
almacenes. SECCION 3A
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2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | realizar
MANAGEMENT | Gestion de
S/4 HANA | Informes de
2.2.8 SAP S/4 | existencia,
HANA Logistics | auditoria,
2.2.16 Gestion | almacenes,
de informes ubicaciones,
costos,
movimiento
y . .
autorizacion
es por
niveles.
RF4.19 Reporte de Almacenes por centro de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
costes (centro de costes / proyecto / ERP en la
departamento) SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | realizar
MANAGEMENT | Gestion  de
S/4 HANA | Informes de
2.2.8 SAP S/4 | existencia,
HANA Logistics | auditoria,
2.2.16 Gestion | almacenes,
de informes ubicaciones,
costos,
movimiento
y . .
autorizacion
es por
niveles.
RF4.20 Categorias, sub-categorias, tipos y sub- | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
tipos de productos ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder
MANAGEMENT | realizar
S/4 HANA | Agrupacion
2.2.8 SAP S/4 | de
HANA Logistics | productos,
categorias,
subcategoria
fit
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2.2.16 Gestion | s e
de informes integracion
con
cuentas
contables,
datos de
logistica
para
proveedores.
RF4.21 Parametrizacion de articulos para incluir | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
las cuentas contables de costes/gastos a ERP en la
las que deban cargarse SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder
MANAGEMENT | realizar
S/4 HANA | Agrupacion
2.2.8 SAP S/4 | de
HANA Logistics | productos,
categorias,
subcategoria
s e
integracion
con
cuentas
contables,
datos de
logistica
para
proveedores.
RF4.22 Informes y reportes de existencias por | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
almacén, categoria, tipo vy articulo ERP en la
expresados en unidades fisicas e importe SECCION 2
monetario 2.2 SOLUCION | Pag. 167
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | consultar e
MANAGEMENT | informes de
S/4 HANA | analisis  de
2.2.8 SAP S/4 | cantidades y
HANA Logistics | valores.
2.2.16 Gestion
de informes
. ft
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RF4.23 Valuacion de inventarios bajo método | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
aprobado por la DGII ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | contar  con
MANAGEMENT | varios
S/4 HANA | métodos de
2.2.8 SAP S/4 | valoracion de
HANA Logistics | los _
inventarios a
definir por la
DGII. Y en la
SECCION 2
Pag. 32 item
2.5.2.1.4
Contabilidad
de
Inventario,
donde
incluyen los
diferentes
métodos de
valoracion.
RF4.24 El sistema debe permitir la recepcion de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
mercancias desde la orden de compra ERP SECCION 3A
aprobada ERP Pag. 28,
2.2 SOLUCION | item 2.2.28
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican tener
SAP ENTERPRISE | trazabilidad
MANAGEMENT de
S/4 HANA | transaccione
2.2.8 SAP S/4|s con su
HANA Logistics | aprobacion y
documentos
base.
RF4.25 Reporte despacho por zonas/obras/centro | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
de costo ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 31,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder
MANAGEMENT realizar
S/4 HANA | reportes
2.2.8 SAP S/4 | personalizad
ft
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HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

0s
multicategor
ias

RF4.26

Solicitudes de

parcial)

entregado en varios despachos (Despacho

almacén pueda ser | NO CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

No se
referencia ni
se evidencia.

RF4.27

Solicitud de material en almacén genera
una reserva de dicho material

CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.16 Gestion
de informes

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag. 28y
30 donde
indican
contar con
opera ion de
stock:
entradas,
salida,
transferencia
, minimo vy
maximo,
reorden, asi
como en las
actividades
de preventa,
donde
indican la
cantidad de
material que
esta
disponible.

RF4.28

Cuentas por Pagar

CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT

Se referencia
en la
SECCION 3A
ERP Pag.
29donde
indican
contar con la
gestion  de
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S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

cuentas por
pagar.

RF4.29 Maestro con capacidad vy flexibilidad para | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
adaptar a los datos de los proveedores ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP
OFERTADA DE | Pag. 29
GESTION  ERP: | donde
SAP ENTERPRISE | indican
MANAGEMENT realizar la
S/4 HANA | gestion
2.2.8 SAP S/4 | integral de
HANA Logistics | maestro de
proveedores.
Asi como en
la SECCION 2
Pag. 204
donde
indican
contar con
campos
personalizad
0s y
extensiones
de fuentes
de datos.
RF4.30 Permitir visualizar de manera sencilla la | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
deuda con el proveedory los vencimientos. ERP ERP Pag.29,
donde
2.2 SOLUCION | indican
OFERTADA DE | realizar la
GESTION  ERP: | gestion  de
SAP ENTERPRISE | cuentas por
MANAGEMENT | pagar y
S/4 HANA | control  de
2.2.8 SAP S/4 | proveedores.
HANA Logistics
2.2.2 Gestibn
de tesoreria
RF4.31 Permitir realizar un pago en varios medios | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
(transferencia, cheque, efectivo, etc.) ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag.29,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder
MANAGEMENT realizar el
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S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
2.2.2 Gestibn
de tesoreria

pago de
multiples
facturas
desde un

pago unico y
con

multiples
medios de
pago.
RF4.32 Herramientas para armar archivos para | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
informar pagos a los bancos y que ellos se ERP en la
encarguen de transferencia, emision de SECCION 2
cheques y certificados. 2.2 SOLUCION | Pag. 33,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | contar con la
MANAGEMENT | funcion  de
S/4 HANA | gestion  de
2.2.2 Gestion | medios  de
de tesoreria pago para
transferir los
datos
necesarios
para las
transaccione
s de pago
electrénico a
los bancos.
RF4.33 Permitir  visualizar reportes legales | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
impositivos en el formato requerido por el ERP en la
sistema SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 26,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican tener
SAP ENTERPRISE | cumplimient
MANAGEMENT | 0o impositivo
S/4 HANA y en la Pag.
29 informes
regulatorios.
RF4.34 Permitir pagar varias facturas con un pago. | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia

ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

en la
SECCION 3A
ERP Pag.29,
donde
indican
poder
realizar el
pago de
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2.2.2 Gestion | multiples
de tesoreria facturas
desde un
pago Unico.
RF4.35 Corrida de pagos que en base a varios | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
parametros genere una propuesta de lo ERP en la
que se debe pagar. SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 33,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican  la
SAP ENTERPRISE | Gestion  de
MANAGEMENT | propuesta de
S/4 HANA | pago.
2.2.2 Gestibn
de tesoreria
RF4.36 Emisiéon automatica de 6rdenes de pago. CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 273,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | poder crear,
MANAGEMENT | editar o
S/4 HANA | mostrar
2.2.2 Gestion | Ordenes de
de tesoreria pago. Y en la
SECCION 3A
ERP Pag. 29,
donde indica
que el
moédulo de
gestién  de
inventario
cuenta con
asistente de
pago,
creaciéon de
o6rdenes de
pago, entre
otros.
RF4.37 Niveles de autorizacion de los pagos antes | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
de ser emitidos ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29,
OFERTADA DE | donde indica
GESTION  ERP: | que el
SAP ENTERPRISE | médulo  de
MANAGEMENT | gestion  de

oAt

PM

EGF

Pagina 296 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

S/4 HANA | inventario
2.2.2 Gestion | cuenta con
de tesoreria asistente de
pago,
creacion de
ordenes de
pago y
aprobacione
S.
RF4.38 Conexion de reportes via Internet para que | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
el proveedor pueda verificar el ". ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 42,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | puede enviar
MANAGEMENT | corresponde
S/4 HANA | hcia a sus
2.2.2  Gestion | clientes,
de tesoreria como avisos
de pago,
listas de
partidas
abiertas,
confirmacion
de saldo o
estados de
cuenta.
RF4.39 Generar reportes sobre control de pagos a | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
proveedores de gastos fijos (fechas de ERP en la
vencimientos- por proyecto) SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29,
OFERTADA DE | donde
GESTION  ERP: | indican
SAP ENTERPRISE | contar  con
MANAGEMENT | gestion  de
S/4 HANA | cuentas por
2.2.2 Gestion | pagar y
de tesoreria control  de
proveedores.
RF4.40 Informe por proveedor por orden de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
compra cruzado con pagos ejecutados ERP en la
SECCION 2,
2.2 SOLUCION | donde
OFERTADA DE | indican que
GESTION  ERP: | se puede
SAP ENTERPRISE | enumerar
MANAGEMENT | 6rdenes de
ft
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S/4 HANA | compra
2.2.8 SAP S/4 | segln
HANA Logistics | atributos
2.2.2 Gestién | como el
de tesoreria proveedor,
material o
planta.
RF4.41 Gestionar anticipos a proveedores CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 28 -
OFERTADA DE |29, donde
GESTION  ERP: | indicar
SAP ENTERPRISE | realizar  la
MANAGEMENT | Gestion  de
S/4 HANA | Anticipos.
2.2.2 Gestibn
de tesoreria
RF4.42 Contemplar el pago en otras monedas CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
ERP en la
SECCION 3A
2.2 SOLUCION | ERP Pag. 29
OFERTADA DE | donde indica
GESTION  ERP: | que gestiona
SAP ENTERPRISE | pago
MANAGEMENT | multimoned
S/4 HANA | as.
2.2.2 Gestion
de tesoreria
RF4.43 Contemplar las facturas de proveedores | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
extranjeros ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | ERP
OFERTADA DE | Pag.244
GESTION  ERP: | donde
SAP ENTERPRISE | indican que
MANAGEMENT crean un
S/4 HANA | formato de
2.2.2 Gestién | pago para
de tesoreria pago
extranjeros.
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.44 Poseer herramientas de control de | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
duplicidad de facturas ERP en la
SECCION 2,
ERP, Pag.
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

126
apartado
supervision y
analisis de

ventas, se
indica que el
sistema

permite la
gestion  de
documentos
duplicados,
para
identificar
documentos
duplicados y
rechazar lo
gque no sean

necesarios.
RF4.45 Bloqueo de facturas por defecto en las | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia
facturas o problemas con el proveedor ERP en la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | ERP, Pag. 33
OFERTADA DE | (apartado de
GESTION  ERP: | gestion  de
SAP ENTERPRISE | bloqueos de
MANAGEMENT | pagos se
S/4 HANA | indica  que
2.2.2 Gestion | esta funcion
de tesoreria del sistema

permite

2.2.8 SAP S/4 | configurar
HANA Logistics | bloqueo de
pagos a
cuentas de
proveedores.
RF4.46 Control de recibos y facturas de los pagos | CUMPLE SECCION 3A | Se referencia

efectuados

ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

en la
SECCION 3A
ERP, Pag. 28-
30, se indica
que
involucran
procesos de
control.
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RF4.47 Aprobacion electrénica de pagos vy | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
adelantos ERP ERP, Pag.29,
indica que
2.2 SOLUCION | cuentan con
OFERTADA DE | Asistente de
GESTION  ERP: | pagos y
SAP ENTERPRISE | creacion de
MANAGEMENT | pago
S/4 HANA | electrénico,
2.2.2 Gesti6n | ordenes de
de tesoreria pagos y
aprobacione
S,
documentos
electrénico y
Gestion de
anticipos
RF4.48 Generacion de Estados de Cuentas por | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
Pagar por proveedor, consolidado grupo, ERP ERP, Pag.26
por entidad contable y proyecto indican que
2.2 SOLUCION | consolidan la
OFERTADA DE | informacion
GESTION  ERP: | de  balance
SAP ENTERPRISE | de
MANAGEMENT | liquidacion
S/4 HANA | entre
2.2.2 Gestion | entidades
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.49 Generacion de reportes sobre control de | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
anticipos pagados a proveedores ERP ERP, Pag.31,
indican que
2.2 SOLUCION | realizan
OFERTADA DE | calculo de
GESTION  ERP: | anticipos
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
. ft
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RF4.50

Ajustes por diferencias menores CUMPLE

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:;
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

SECCION 2
ERP, Pag.45
apartado
gestién  de
liguidacione
s, indican el
manejo de
diferencias
como
reduccion de
facturas
entre otras.

RF4.51

Retenciones de impuestos en conformidad | CUMPLE
con leyes

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

SECCION 3A
ERP, pag. 29,
indican que
el sistema
permite

generar carta
de retencion
e informes
regulatorios

RF4.52

Registro de facturas uUnicamente por | CUMPLE
modulo de cuentas por pagar

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

SECCION 2
ERP, Pag.39,
indican que
las facturas
se crean en
el modulo de
compras y se
envian al
médulo de
CXP

RF4.53

Emision de reporte 606 desde modulo | CUMPLE
Cuentas por Pagar

SECCION 3A
ERP

SECCION 3A
ERP, Pag.25y
26, indican
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2.2 SOLUCION | la
OFERTADA DE | generacion
GESTION  ERP: | de informes
SAP ENTERPRISE | regulatorios.
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestibn
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.54 Posibilidad de poder anular registro de | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
factura con debida autorizacion. ERP ERP, Pag.29,
indican que
2.2 SOLUCION | el  sistema
OFERTADA DE | permite la
GESTION  ERP: | trazabilidad
SAP ENTERPRISE | de _
MANAGEMENT transaccione
S/4 HANA [ s con su
2.2.2 Gestion | aprobacion y
de tesoreria documento
base.
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.55 Informe de antigiedad de saldo por | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 2
proveedor. ERP ERP, Pag.275
indican que
2.2 SOLUCION | realizan
OFERTADA DE | informes de
GESTION  ERP: | antigliedad y
SAP ENTERPRISE | detalles  de
MANAGEMENT | proveedores.
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.56 Emisiéon de carta de retenciones a | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
proveedores. ERP ERP, Pag.29
indican en el
2.2 SOLUCION | modulo  de
OFERTADA DE | Inventario
GESTION  ERP: | que generan
SAP ENTERPRISE | cartas de
MANAGEMENT | retencion
fit
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S/4 HANA
2.2.2 Gestibn
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.57 Posibilidad de contabilizar una factura | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 2
contra mas de una Orden de Compra. ERP ERP Pag.353
(apartado
2.2 SOLUCION | facturacion
OFERTADA DE | convergente)
GESTION  ERP: | indican que
SAP ENTERPRISE | el sistema
MANAGEMENT | permite
S/4 HANA | consolidar
2.2.2 Gestién | los cargos en
de tesoreria una sola
factura.
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF4.58 Validacion de la composicién de NCF CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
Pag. 29 se
2.2 SOLUCION | Especifica
OFERTADA DE | que el
GESTION  ERP: | sistema
SAP ENTERPRISE | permite
MANAGEMENT | “Gestion de
S/4 HANA | comprobant
2.2.2  Gestion | es fiscales”
de tesoreria
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
.2.4 Gestiéon de
contabilidad
2.2.2.3 SAP S/4
HANA
Controlling
(Planificacion
Finanzas)
fit
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RF4.59 Créditos y Cobros CUMPLE SECCION 3A | En la

ERP SECCION 3A
Pag. 27, bajo

2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE | 2.2.5 se
GESTION  ERP: | indica que el
SAP ENTERPRISE | sistema tiene
MANAGEMENT un  modulo
S/4 HANA | para la
2.2.2 Gestion | “Gestion de
de tesoreria Cobranzas”
2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucion)

RF4.60 Maestro con capacidad y flexibilidad para | CUMPLE SECCION 3A | En la
almacenar datos de los clientes ERP SECCION 3A
(incluyendo  referencias  comerciales- Pag. 30 bajo
deseado) 2.2 SOLUCION | el apartado

OFERTADA DE | Ventas y

GESTION  ERP: | Distribucion

SAP ENTERPRISE | se especifica

MANAGEMENT que el

S/4 HANA | sistema

2.2.2 Gestion | permite

de tesoreria “Gestion de
maestros,

2.2.5 contactos,

Cobranzas direcciones

2.2.9 Sales and | de entrega y

Distribution SD | facturacion.

(Ventas y

Distribucion) Por otro
lado, en la
Pag. 204, de
la SECCION 2
(apartado
Extensibilida
d) establecen
la capacidad
de SAP para
crear
“campos
personalizad
0s y

ft
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extensiones
de fuentes

de datos.”
RF4.61 Soporte esquema de clientes con varios | CUMPLE 2.2 SOLUCION | En la
puntos de entrega. OFERTADA DE | SECCION 3A
GESTION  ERP: | Pag. 30 bajo
SAP ENTERPRISE | el apartado
MANAGEMENT | Ventas Y
S/4 HANA | Distribucion
2.2.2 Gestion | se especifica
de tesoreria que el
sistema
2.2.5 permite
Cobranzas “Gestiobn de
2.2.9 Sales and | maestros,
Distribution SD | contactos,
(Ventas y | direcciones
Distribucion) de entrega y
facturacion.”
RF4.62 Facturas distintos vencimientos | CUMPLE 2.2 SOLUCION | En la
(30,60,90 dias) OFERTADA DE | SECCION 3A
GESTION  ERP: | Pag. 30 bajo
SAP ENTERPRISE | el apartado
MANAGEMENT | Ventas Y
S/4 HANA | Distribucién
2.2.2 Gestion | se especifica
de tesoreria que el
sistema
2.2.5 permite
Cobranzas “Gestion de
2.2.9 Sales and | Condiciones
Distribution SD | de Pago.”
(Ventas y
Distribucion)
RF4.63 Pagos en otras monedas. CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
PAG. 21 se
2.2 SOLUCION | especifica
OFERTADA DE | que en todas
GESTION  ERP: | las
SAP ENTERPRISE | operaciones
MANAGEMENT |de SAP se
S/4 HANA | debe
seleccionar
la moneda.
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2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas Y
Distribucion)

Adicionalme
nte, en la
Pag. 30, bajo
el acapite
Facturacion,
se especifica
que el
sistema
“Gestiona
multi-
moneda
integrado en
tiempo real a
la

contabilidad”
RF4.64 Gestiona clientes que también son | CUMPLE SECCION 3A | En la
proveedores y manejar cuentas unicas. ERP SECCION 2,
Pag. 221,
2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE | apartado
GESTION  ERP: | “Mantenimie
SAP ENTERPRISE | nto de datos
MANAGEMENT | Maestros” se
S/4 HANA | especifica
2.2.2 Gestion | que el
de tesoreria sistema

2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucion)

maneja el
concepto de
Socio
Comercial:
“Puede
definir
socios
comerciales,
por ejemplo,
empleados,
trabajadores
eventuales,
clientes y
proveedores,
y puede
definir
materiales o
servicios.
Ademas,
puede definir
relaciones

PM EGF
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entre los
socios
comerciales
y los
materiales o
servicios.”
RF4.65 Bloqueo de despacho a clientes (sobrepasa | CUMPLE SECCION 3A | En la
limite de crédito, vencimiento de facturas, ERP SECCION 3A
cantidad de facturas permitidas) Pag. 30 bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE \[/)‘?”t?‘s R
i istribucion
GESTION ERP: se especifica
SAP que el
ENTERPRISE sistema
permite
MANAGEMENT “Gestion
S/4 HANA Cuotas,
2.2.2 Gestion | cobros,
de tesoreria | asistente de
225 reclamacion
Cobranzas es, reporte
2.2.9 Sales and d? deudas y
Distribution SD _calculo de
(Ventas y mtgrgses,
Distribucién) anticipos,
limite de
crédito.”
En la
SECCION 2,
Pag. 118,
bajo el item
“Gestion De
Créditos”, se
especifica
como se
manejan los
limites de
crédito y los
blogueos.
RF4.66 Reportes antigiiedad de deuda por | CUMPLE SECCION 3A | En la
distintos rangos de vencimiento para ERP SECCION 3A
analizar la deuda. 2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo
OFERTADA DE | & apartado
Ventas y
ft
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GESTION  ERP: | Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE ‘jgfema el
MANAGEMENT permite
S/4 HANA - Gestion de
222 Gestion condiciones
de tesoreria de . bagos,
505 antiguedad e
- . H f
Cobranzas 'n Orr?:isotas
2.2.9 Sales and | .opros ’
R/'Z;rt'::t'on 53 asistente de
o .. reclamacion
Distribucioén) es, reporte
de deudas.
RF4.67 Reportes control de anticipos recibidos de | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
clientes. ERP SECCION 3A
Pag. 31-32
2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE 3'2?&;10'0 y
GESTION  ERP: | Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE Sil;(:ema el
MANAGEMENT permite
S/4 HANA - Indica que
2.2.2 Gestion | realizan
czieztgsorerla calculo de
e anticipo.
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distril?uci()n)
RF4.68 Reporte sobre la clasificacién de la deuda | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
del cliente en distintos estados. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | enla Pag. 23,
OFERTADA DE | s€ indica gue

GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

en el médulo
Cuentas de
deudores Fl
AR: “se
pueden

generar

reportes de

PM EGF
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é.d.é Gesfion
e tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

histéricos de

deudas”.
Adicionalme
nte Pag. 30
bajo el
apartado
Ventas y

Distribucion
se especifica

que el
sistema
permite
Cuotas,
cobros,
asistente de
reclamacion
es, reporte
de deudas.
RF4.69 Herramientas de aviso de tipo calendario | CUMPLE SECCION 3A | En la
para gestionar la deuda. ERP SECCION 2
Pag. 34, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE | Cuentas por
, | Cobrar, se
GESTION  ERP: indica que el
SAP sistema
ENTERPRISE pe;_r?_ite la
notificacion
MANAGEMENT a clientes “de
S/4 HANA avisos de
2.2.2 Gestion | pago vy listas
de tesoreria de partidas
2.2.5 abiertas o
Cobranzas estados de
cuenta”.
RF4.70 Herramientas para emitir cartas de | CUMPLE SECCION 3A | En la
reclamos de pago en forma automatica. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | en la Pag. 30
OFERTADA DE | bajo el
. apartado
GESTION  ERP: Facturacién
SAP se especifica
ENTERPRISE q_mte el
sistema
MANAGEMENT gestiona
S/4 HANA
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2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

Cuotas,
cobros,
asistente de
reclamacion
es, reporte
de deudas.

RF4.71

Cobros parciales. CUMPLE

SECCION  3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

5.2.2 Gestion
e tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

En la
SECCION 3A
en la Pag. 30
bajo el
apartado
Facturacién
se especifica
que el
sistema
gestiona
Cuotas,
cobros,
asistente de
reclamacion
es, reporte
de deudas.

RF4.72

Permite colocar una clasificacién de riesgo | CUMPLE
para los clientes.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

En la
SECCION 2
Pag. 349
bajo el
apartado
Evaluacién vy
Gestion de
Crédito, se
especifica
que se
administran
todos los
datos
maestros
relevantes
para el
crédito de un
socio
comercial.
“Estos datos

PM EGF
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incluye el
limite de
crédito
actual, la
puntuacion
de crédito y

la clase de
riesgo.”

RF4.73

Reportes y consulta que permita visualizar | CUMPLE
crédito de clientes.

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2 Gestidn
de tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

En la
SECCION 3A
en la Pag. 30
bajo el
apartado
Facturacién
se especifica

que el
sistema
gestiona
- Gestion de

créditos y
aprobacione
s

Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias

Ademas, en
la SECION 2
Pag. 349,
bajo el item
“Evaluacion y
Andlisis de
Crédito “se
indica que
“Puede
mostrar
datos
relevantes
para el
crédito de
sus S0Cios
comerciales,
como el
resumen del

PM EGF
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comportami
ento de
pago, la
exposicién
crediticiaola
utilizacion
del limite de
crédito’.
RF4.74 Reporte / listado de Cuentas por Cobrar | CUMPLE 2.2 SOLUCION | En la
por Cliente OFERTADA DE | SECCION 3A
GESTION  ERP: | en la Pag. 30
SAP ENTERPRISE | bajo el
MANAGEMENT | apartado
S/4 HANA | Facturacién
2.2.2 Gestion | se especifica
de tesoreria que el
sistema
2.2.5 gestiona
Cobranzas - Gestion de
2.2.9 Sales and | estados  de
Distribution SD | cuentas y
(Ventas y | movimientos
Distribucion) Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias
RF4.75 Generacién notas de crédito CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 2
Pag. 120-
2.2 SOLUCION 12,1 bajo el
OFERTADA DE | Modulo  de
. Facturacion
GESTION  ERP: | 4o Ventas, se
SAP especifica el
ENTERPRISE funcionamie
nto del
MANAGEMENT Procesamien
S/4HANA | to de Notas
8 tEsoterin " | de Credito
2.2.5
Cobranzas

2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)
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RF4.76 Generar y visualizar historico de la | CUMPLE SECCION 3A | En la
antigiiedad de saldo (Estados de los ERP SECCION 3A,
clientes) 2.2 SOLUCION | Pag. 30-31

OFERTADA DE | bajo el
. | apartado
GESTION  ERP: Facturacion,
SAP se especifica
ENTERPRISE que el
MANAGEMENT | S'stema
permite
S/4 HANA . Gestion de
2.2.2 Gestion | condiciones
de tesoreria de  pagos,
2.2.5 antiguedad e
Cobranzas informes
2.2.9 Sales and | - Gestion de
Distribution SD | Estados  de
(Ventas y Cuenta.
Distribucion)
RF4.77 Reporte de cobros ejecutados en el mes. CUMPLE 2.2 SOLUCION | En ) la
OFERTADA DE | SECCION = 2
, | Pag. 348,
GESTION  ERP: bajo Gestion
SAP de
ENTERPRISE Cobranzas
MANAGEMENT | S€ indica que
se  permite
S/4 HANA realizar una
2.2.2 Gestién | gestion  de
de tesoreria los Pagos
2.2.5 Entrantes.
Cobranzas
2.2.9 Sales and | Adicionalme
Distribution SD | nte se indica
(Ventas y | €N la
Distribucidn) SECOON 3A,
Pag 30 Ia
gestion de:
Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias

RF4.78 Permitir Informar  al cliente de | CUMPLE SECCION 3A | En la

movimientos, pagos, reportes enviados. ERP SECCION 2
Pag. 35, bajo
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

5.2.2 Gestion
e tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

el apartado
Cuentas por
Cobrar, se
indica que el
sistema

permite la
notificacion
a clientes “de
avisos de
pago vy listas
de partidas
abiertas o
estados de
cuenta”.

Adicionalme
nte se indica
en la
SECCION 3A,
Pag. 30 la
gestién de:

Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias

RF4.79

Estados de Cuentas por Cobrar por cliente, | CUMPLE
consolidado grupo, por entidad contable y
proyecto

SECCION 3A
ERP

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucion)

En la
SECCION 3A
en la Pag. 30
bajo el
apartado
Facturacion
se especifica

que el
sistema
gestiona
- Gestion de

estados de
cuentas y
movimientos

Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias

PM EGF
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RF4.80 Analisis de antigliedad de saldos de | CUMPLE SECCION 3A | En la
Cuentas por Cobrar por cliente, ERP SECCION 3A,
consolidado grupo, por entidad contable y Pag. 30-31
proyecto. 2.2 SOLUCION | bajo el

OFERTADA DE | apartado
GESTION  ERP: | Facturacion,
SAP ENTERPRISE | se especifica
MANAGEMENT | que el
S/4 HANA sistema
permite
- Gestion de
condiciones
de pagos,
antigiedad e
informes
- Gestion de
Estados de
Cuenta
Reportes
personalizad
0s
multicategor
ias

RF4.81 Control de anticipos recibidos de clientes. | CUMPLE SECCION 3A | En la

ERP SECCION 3A
Pag. 31-32

2.2 SOLUCION | bajo el

OFERTADA DE 3/2?&?0 ,

GESTION  ERP: Distribucion

SAP se especifica

ENTERPRISE que el

MANAGEMENT | S'stema
permite

S5/4 HANA - Indica que

2.2.2 Gestidn | realizan

de tesoreria calculo de

2.2.5 anticipo

Cobranzas

2.2.9 Sales and

Distribution SD

(Ventas y

Distribucién)

RF4.82 Auxiliar de cuenta de anticipos recibidos | CUMPLE SECCION 3A | En la
por cobros de factura proforma. ERP SECCION 3A,

Pag. 30-31

yZia
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2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE ?Patrtado_,

2 . acturacion,
GESTION  ERP: | ("o hcifica
SAP que el
ENTERPRISE sistema
MANAGEMENT | Pérmite

. Gestion

S/4 HANA Cuotas,

2.2.2 Gestion | cobros,
de tesoreria asistente de
2.2.5 reclamacion

Cobranzas es, reporte
2.2.9 Sales and d? deudas y
Distribution SD | calculo  de
(Ventas y | intereses,
Distribucién) anticipos,
limite de
crédito”

RFO5 Médulo de Ventas (a solicitud, pero debe | CUMPLE SECCION 3A
ser parte del alcance) en la Pag. 29
se especifica
que se
incluye en la
propuesta el
moédulo de
Ventas
(apartado
2.2.9 Sales
and
Distribucion
SD - Ventas y
Distribucion)

RF5.1 Elaborar pedidos de ventas CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
ERP en la Pag. 30,
2.2 SOLUCION | bajo el

apartado

OFERTADA DE 2.2.9 Sales
GESTION  ERP: | and

SAP Distribucion
ENTERPRISE | 3D - Ventasy

Distribucion,
MANAGEMENT se incluye el
S/4 HANA proceso:
2.2.2 Gestion

ft
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de tesoreria

Ordenes de

2.2.5 venta
Cobranzas
2.2.9 Sales and | En la
Distribution SD | SECCION 2
(Ventas Yy | Pag. 117, se
Distribucién) explica a
detalle el
alcance de
dicho
maodulo.
RF5.2 Reporte de pedidos de ventas CUMPLE SECCION  3A | SECCION 3A
ERP en la Pag. 30,
2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE gP;rgtad%ales
GESTION  ERP: and
SAP Distribution
ENTERPRISE SD - Ventas y
MANAGEMENT | Distribucion,
se especifica
S/4 HANA que se
2.2.2 Gestidon | permiten:
de tesoreria Reportes
2.2.5 personalizad
Cobranzas 0s
2.2.9 Sales and | multicategor
Distribution SD | 1as.
(Ventas y
Distribucién)
RF5.3 Busqueda pedidos / ventas Busqueda | CUMPLE SECCION 3A | En la
pedidos / ventas ERP SECCION 2
Pag. 117,
2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE | apartado
. | Gestion y
GESTION  ERP: Procesamien
SAP to de
ENTERPRISE Srdfnes de
enta, se
MANAGEMENT indica que el
S/4 HANA sistema
2.2.2 Gestién | “permite
de tesoreria ejecutar
225 transaccione
Cobranzas S _
comerciales
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

basadas en
documentos
de

ventas, como
consultas,
cotizaciones
y ordenes de
venta,
definidos en

el sistema.”
RF5.4 Cancelar pedidos ventas CUMPLE SECCION 3A
ERP En la
SECCION 2
2.2 SOLUCION | pag. 127,
OFERTADA DE |baio
) _ | Colaboracion
GESTION  ERP: de Ordenes
SAP de Venta, se
ENTERPRISE indiéa que se
pueden
MANAGEMENT “Crear,
S/4 HANA | actualizar vy
d&tsarerion | cancelar
2os | |beddos
Cobranzas Y
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucidén)
RF5.5 Permitir mantenimiento y busqueda de | CUMPLE SECCION 3A | En la
datos clientes ERP SECCION 3A
Pag. 30 bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE | Ven@as 'y
. | Distribucion
GESTION  ERP: | ¢o especifica
SAP que el
ENTERPRISE Sister:a
permite
MANAGEMENT “Gestion  de
S/4 HANA maestros,
2.2.2 Gestion | contactos,
de tesoreria direcciones
2.2.5 de entrega y
Cobranzas facturacion.”

2.2.9 Sales and
Distribution SD

Y “Reportes
personalizad
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

(Ventas y | os
Distribucién) multicategor
ias”

RF5.6 Reporte clientes / pedidos CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo
OFERTADA DE | & apartado

. Ventas y
GESTION  ERP: | Djstribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE e el
MANAGEMENT permite
S/4 HANA “Gestion de
2.2.2 Gestién | maestros,
de tesoreria | contactos,
225 direcciones
Cobranzas de entrega y
2.2.9 Sales and fYact‘%:{raaon.
Distribution SD eportes
(Ventas y personalizad
Distribucion) os

multicategor
ias”

RF5.7 Consulta productos / catalogo / Ventas CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 28 se
OFERTADA DE | Indica que se

) dispone del
GESTION  ERP: | Médulo  de
SAP Materiales.
ENTERPRISE Se eSpeCiﬁca

que este
MANAGEMENT médulo
S/4 HANA “incluye la
.2.2 Gestion | administraci
e tesoreria én del
2.2.5 Maestro
Cobranzas de
229 Sa|.eS and Materiales’
Distribution SD | donde se
(Ventas Y| encuentra la
Distribucién) informacion
relacionada a
precio,
descripcion,
unidad de
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IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

medida,
entre otras
caracteristic
as.”

RF5.8

Estadisticas ventas

CUMPLE

SECCION  3A
ERP )
2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP;
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA
5.2.2 Gestion
e tesoreria

2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

En la
SECCION 3A
Pag. 30 bajo
el apartado
Ventas Y
Distribucion
se especifica
que el
sistema
permite
“Informes
estadisticos,
operativos,
comerciales

Yy
rentabilidad”

RF5.9

Presupuesto de ventas

CUMPLE

SECCION  3A
ERP ]
2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2 Gestion

de tesoreria
2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

En la
SECCION 3A
Pag. 31 bajo
el apartado
Ventas Y
Distribucion
se incluye la
Integracioén a
presupuesto
S.

RF5.10

Busqueda pedidos / ventas

CUMPLE

SECCION  3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:

En la
SECCION 2
Pag. 117,
bajo el
apartado

Gestion y

yZia
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GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

Procesamien

to de
Ordenes de
Venta, se
indica que el
sistema
“permite
ejecutar
transaccione
s
comerciales
basadas en
documentos
de

ventas, como
consultas,

cotizaciones
y ordenes de
venta,

definidos en

el sistema.”
RF5.11 Autorizacién de ventas CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 119,
OFERTADA DE | Pai° el
) apartado
SAP Procesamien
to de
ENTERPRISE Ordenes  de
MANAGEMENT Venta, se
S/4 HANA indica que el
2.2.2 Gestidn | sistema
de tesoreria “puede
2.2.5 configurar
Cobranzas procesos de
2.2.9 Sa|eS and aprobacién
(Ventas Y | de ventas.”
Distribucioén)
RF5.12 Reporte y Visualizar el desempefio de la | CUMPLE SECCION 3A | En la
semana de vendedores ERP SECCION 3A
Pag. 31 bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE | Ventas 'y

GESTION  ERP:
SAP

Distribucion
se incluyen
Reportes
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ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

5.2.2 Gestion
e tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

personalizad
0s
multicategor
ias.

RF5.13 Permitir autorizar una venta puntual a un | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
cliente bloqueado. ERP SECCION 3A
Pag. 31 bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE | Ventas 'y
. _ | Distribucion
GESTION  ERP: | o incluye la
SAP Gestion de
ENTERPRISE créditos
MANAGEMENT | 2Probacione
S.
S/4 HANA
2.2.2 Gestion
de tesoreria
2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucidn)
RF5.14 Facturacion - Comercial CUMPLE SECCION 3A|En  la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pfg- 30, bagio
el apartado
OFERTADA DE Ventas y
GESTION  ERP: | Distribucion

SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

5.2.2 Gestion
e tesoreria

2.2.5
Cobranzas

se especifica
la

funcionalida
d de
“Facturacion”
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2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

PM

RF5.15 Permitir entrar informacién de las ventas | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
segun el sector / zona / obra ERP ERP
2.2
2.2 SOLUCION | SOLUCION
OFERTADA DE SEERGTEAS%ON
GESTION  ERP: ERP: SAP
SAP ENTERPRISE
ENTERPRISE ¥§74AHGEI\\I/I£N
MANAGEMENT | 5 5 5 Gestion
S/‘z" gAgA | de tesoreria
2. estidon
gle tesorenta 2.2.5
525 Cobranzas
e 2.2.9 Sales
Cobranzas and
2..2.9' Salgs and Distribution
Distribution SD | g (Ventas y
g/ii?rtiisl,lcién) Y | Distribucion)
Pag.29,30,3
1
RF5.16 Administrar pedidos de clientes CUMPLE SECCION  3A | SECCION 3A
ERP en la Pag. 30,
2.2 SOLUCION | bajo . el
apartado
OFERTADA DE | 529 sales
GESTION  ERP: | and
SAP Distribution
ENTERPRISE | oD - Ventasy
Distribucion,
MANAGEMENT se incluye el
S/4 HANA proceso:
2.2.2 Gestion | Ordenes de
de tesoreria venta
2.2.5 En la
Cobranzas .
2.2.9 Sales and ?ECCI]?'\; 2
Distribution SD | 739 1/, S€
(Ventas y explica a
Distribucion) detalle el
alcance de
fit
4& P |\ Pagina 323 de 717
jtb i EGF
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dicho
maédulo.
RF5.17 Permitir realizar multiples despachos de | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
un solo pedido ERP ERP
2.2 SOLUCION | 2.2
OFERTADA DE | SOLUCION
. _ OFERTADA,
GESTION  ERP: DE GESTION
SAP ERP: SAP
ENTERPRISE ENTERPRISE
MANAGEMEN
MANAGEMENT T S/4 HANA
S/4 HANA 222
2.2.2 Gestion | Gestion  de
de tesoreria tesoreria
2.2.5 2.2.5
Cobranzas Cobranzas
2.2.9 Sales and | 2-2.9  Sales
Distribution SD | and
(Ventas y | Distribution
Distribucion) | SD (Ventas y
Distribucion)
Pag.29,30,3
1
RF5.18 Cotizacién al cliente segun distintos | CUMPLE SECCION  3A | Segun lo
criterios. (Precio minimo, descuento, etc.) ERP indicado en
la SECCION 2
Pag. 113,
2.2 SOLUCION | bajo el
OFERTADA DE | apartado
. | Gestion  de
GESTION  ERP: | Ofertas  de
SAP Ventas, se
ENTERPRISE especifica |
que e
MANAGEMENT sistema
S/4 HANA dispone de
.2.2 Gestion | yna Funcion
e tesoreria de
2.2.5 Procesamien
Cobranzas to de
2.2.9 Sales | Cotizaciones
and
Distribution
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SD (Ventas vy
Distribucién)

RF5.19 Permitir la creacion Orden de venta (Varios | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
articulos) ERP en la Pag. 30,
) bajo el
2.2 SOLUCION | apartado
OFERTADA DE | 2-29  Sales
GESTION  ERP: | pistribution
SAP SD - Ventas y
ENTERPRISE Dis’Fribucién,
MANAGEMENT | 5€ incluye el
proceso:
g/g gAgA | Ordenes de
2. estion
de tesorerlta venta
2.2.5 En la
Cobranzas SECCION 2
2.2.9 Sales and Pag 117, se
Distribution SD explica "2
(Ventas Y| getalle el
Distribucién) alcance de
dicho
modulo.
RF5.20 Despacho y control de la mercancia CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
ERP en la Pag. 30,
bajo el
2.2 SOLUCION | apartado
OFERTADA DE 262(1-9 Sales
GESTION  ERP: | pistribution
SAP SD - Ventas y
ENTERPRISE DiSFribluciér',I
se incluye e
MANAGEMENT proceso:
S/‘21r gAgA | Tramitacion
2. estion i
e tesorerlta de Envios.
2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

Ademas, en
la SECCION 2
en la Pag.
126 bajo el
apartado

Supervision y
Analisis de
Ventas, en el

PM EGF

Pagina 325 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

item
“Seguimiento
de pedidos
de venta” se
indica el
proceso para
control de
mercancias
despachadas
a clientes.
RF5.21 Reportes planes de entrega CUMPLE SECCION  3A | En la
ERP SECCION 2 la
2.2 SOLUCION Ei?(; ”e7|
OFERTADA DE apartado
GESTION ERP: | “Gestidon de
SAP Procesamien
to de
ENTERPRISE Ordenes  de
MANAGEMENT | ventas”,
S/4 HANA entre otras
.2.2 Gestién | caracteristic
e tesoreria as se incluye
2.2.5 la
Cobranzas Programacio
2.2.9 Sales and | n de
Distribution SD entregas.
(Ventas y
Distribucién)
RF5.22 Reportes verificacién de disponibilidad CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 2 la
2.2 SOLUCION | Pag. 117
OFERTADA DE | 2&° el
) apartado
GESTION ERP: “Gestion de
SAP Procesamien
to de
ENTERPRISE Ordenes  de
MANAGEMENT Ventas”,
S/4 HANA entre otras
2.2.2 Gestién | caracteristic
de tesoreria Ias se incluye
a
é-(;zt;?anzas “Verificacién
2.2.9 Sales and d? s
Distribution SD D,!sponlblllda
(Ventas y d”.
Distribucién)
ft
4& M /(1 \ N3 Pagina 326 de 717
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

RF5.23 Procesamiento de devoluciones. CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 2 la
2.2 SOLUCION | Pag. 124 se
OFERTADA DE | &sPecifica

, que el
GEST'ON ERP Sistema
SAP cuenta con
ENTERPRISE | una  funcion
de “Gestioén
MANAGEMENT | 4o
S/4 HANA Reclamacion
.2.2 Gestion | es,
e tesoreria Devolucione
2.2.5 s y
Cobranzas Reembolsos”
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribycién) )
RF5.24 Facturacion segun normas legales. CUMPLE SECCION  3A | SECCION 3A
ERP enla Pég. 30,
. bajo el
2.2 SOLUCION apartado
OFERTADA DE | 2.2.9 Sales
GESTION  ERP: | and )
Distribution
SAP SD - Ventas y
ENTERPRISE Distribucion,
MANAGEMENT | se incluye el
5/4 HANA proceso:
2.2.2 Gestion Facturacién.
de tesoreria
2.2.5 En la Pag. 26,
Cobranzas el proveedor
2.2.9  Sales | establece
and que su
Distribution propuesta
contemplan

SD (Ventas vy
Distribucién)

en su disefio
las

localizacione
s soporte de
adaptacién a
normas y

leyes de
regulaciones
para la
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Republica
Dominicana.
RF5.25 Permitir registrar actividades de preventa | CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
o marketing. ERP en la Pag. 30,
2.2 SOLUCION | bajo . el
apartado
OFERTADA DE_ 2.2.9 Sales
GESTION  ERP: and
SAP Distribution
ENTERPRISE SDI? : Y;nta,s y
istribucion,
MANAGEMENT se incluye el
S/4 HANA proceso:
2.2.2 Gestién | Actividades
de tesoreria de preventa.
2.2.5
Cobranzas
RF5.26 Permitir registrar los llamados o visitas de | CUMPLE SECCION 3A | En la
los clientes a la institucion. ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 110,
OFERTADA DE :;?rtado 269'
GESTION  ERP: VENTAS, se
SAP indica que
ENTERPRISE “Puede
MANAGEMENT | utilizar  la
gestion  de
S/4 HANA actividades y
2.2.2 Gestioén | la
de tesoreria planificacion
2.2.5 de visitas
Cobranzas para
2.2.9 Sales and | registrar
Distribution SD | todas las
(Ventas y | actividades
Distribucion) de los
empleados
de su
empresa.
Esto incluye
hacer citas vy
crear tareas.”
RF5.27 Permitir clasificar "contactos" a clientes | CUMPLE En la
seglin su motivo y estado. SECCION 3A | SECCION 2,
ERP Pag. 110,
bajo el
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

2.2 SOLUCION | apartado 2.9

OFERTADA DE X]Ed"i‘CT?Zh e

GESTION ERP:| oo te  Ia

SAP “Gestion de

ENTERPRISE cuentas , y

MANAGEMENT | contactos™
0 servicios.

S/4 HANA

2.2.2 Gestion

de tesoreria

2.2.5

Cobranzas

2.2.9 Sales and

Distribution SD

(Ventas y

Distribucién)

RF5.28 Reporte para gestion sobre el estatus de | CUMPLE SECCION 3A | En la

los contactos y su ciclo de vida. ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 110,
OFERTADA DE :SJ;tado 29-9'
GESTION  ERP: VENTAS, se
SAP indica que se
ENTERPRISE permite  la
MANAGEMENT | 9estion  del

“ciclo de vida
S/4 HANA de preventa,
2.2.9 Sales and | desde  una
Distribution SD | cita hasta la
(Ventas y | creaciéon de
Distribucién) clientes
potenciales
y luego
oportunidad
es.”.

RF5.29 Reporte que permite a través de los | CUMPLE SECCION 3A | En la
contactos gestionar la relacion con el ERP SECCION 3A
cliente para emitir estadisticas. 2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo

OFERTADA DE S—/' apartado
. | Ventas y
GESTION  ERP: Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE que el
MANAGEMENT | S'stema
permite
S/4 HANA “Informes

yZia
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

estadisticos,
operativos,
comerciales

Yy
rentabilidad”

RF5.30 Reporte que permite gestionar la cartera | CUMPLE SECCION 3A | En la
de clientes con diferentes ponderaciones ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 593,
OFERTADA DE :;?rtado el
GESTION  ERP: OPERACIONE
SAP S DE
ENTERPRISE COMPENSACI
MANAGEMENT | ON.  item
Asignacion
5/4 HANA de cartera de
2.2.9 Sales and | Ventas, se
Distribution SD | indica que el
(Ventas y | sistema
Distribucioén) permite
“asignar
servicios de
campo a
segmentos
de clientes y
gestionar las
relaciones de
la cartera de
negocios, asi
como
transferir la
asignacion
de un agente
a otro.”
RF5.31 Determinacion de precios (Precio sugerido | CUMPLE SECCION 3A | En la
por sistema) ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo
OFERTADA DE | & apartado
i Ventas y
GESTION  ERP: | Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE | 9ue el
sistema
MANAGEMENT permite
S/4 HANA “Determinaci
2.2.9 Sales | 6n de Precios
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GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

and | .

Distribution | Y i
SD Descuentos
(Ventas y
Distribucién)

RF5.32 Controlar y gestionar precios CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo
OFERTADA DE | & apartado

i Ventas Y
GESTION  ERP: | Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE que el
MANAGEMENT permite
S/4 HANA “Determinaci
2.2.9 Sales and | On de Precios
Distribution SD | Y
(Ventas y Descuentos”
Distribucién)

RF5.33 Posee herramientas de reporteria flexibles | CUMPLE SECCION 3A | En la
gue permiten analizar las ventas por ERP SECCION 3A
diferentes caracteristicas. 2.2 SOLUCION | Pag. 31 bajo

OFERTADA DE | & apartado
} Ventas Y
GESTION  ERP: | Djstribucion
SAP se incluyen:”
ENTERPRISE | Reportes
personalizad
MANAGEMENT oS
S/4 HANA multicategor
2.2.2 Gestion | ias’.
de tesoreria
225 Adicionalme
Cobranzas n'Ee, En la
2.2.9 Sales and Pag. ., 56
Distribution SD (Gestion de
entas | Informes) se
Distribucioén) facilidades
del sistema
para
producir
reportes y
consultas
analiticas.

RF5.34 Permitir sacar estadisticas de ventas CUMPLE SECCION 3A | En la

ERP SECCION 3A
Pag. 30 bajo
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2 Gestidn
de tesoreria

2.2.5

Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)

el apartado
Ventas y
Distribucion
se especifica
que el
sistema
permite
“Informes
estadisticos”

Adicionalme

nte, En la
Pag. 56
(Gestion de
Informes) se
indican las

facilidades
del sistema
para
producir
reportes y
consultas
analiticas.
RF5.35 Permitir analizar a través de reportes | CUMPLE SECCION 3A | En la
comportamientos % tendencias ERP SECCION 3A
almacenando informacion histérica 2.2 SOLUCION | Pag. 30 bajo
(Proyecciones de ventas, etc.) OFERTADA DE el apartado
, Ventas Y
GESTION  ERP: | Distribucion
SAP se especifica
ENTERPRISE que el
MANAGEMENT | S'stema
S/4 HANA permite
Informes

estadisticos”

Adicionalme
nte, En la
Pag. 56
(Gestion de
Informes) se
indican las
facilidades
del sistema
para
producir
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reportes vy
consultas
analiticas.
RF5.36 Facturaciéon entre companias. CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 26 se
OFERTADA DE | &specifica
. que el
SAP permite
ENTERPRISE “Conciliacion
entre
MANAGEMENT compafias vy
S/4 HANA liquidacione
2.2.2 Gestion | S
de tesoreria
2.2.5
Cobranzas
2.2.9 Sales and
Distribution SD
(Ventas y
Distribucién)
RF5.37 Registro de Contratos y acuerdos de | CUMPLE SECCION 3A|En la
ventas ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 114, se
OFERTADA DE | &sPecifica
i que el
GESTION  ERP: | sistema
SAP permite la
ENTERPRISE “Gestion  de
MANAGEMENT contratos de
S/4 HANA venta
RF5.38 Visualizar pedidos sincronizados por | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
vendedores ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 127,
OFERTADA DE | Pai° el
, apartado de
GESTION ERP: “Supervisién
SAP y Andlisis de
ENTERPRISE Ventas®  se
MANAGEMENT | ESPecifica
que el
S/4 HANA sistema
2.2.9 Sales and | permite dar
Distribution SD | S€guimiento
ft
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(Ventas y | al estado de
Distribucién) las 6rdenes
de venta.
RF5.39 Generar factura desde pedidos | CUMPLE SECCION 3A | En ] la
(Cotizacién->Pedido->Conduce- ERP SECCION 3A
>Despacho->Factura) 5> > SOLUCION | partiendo de
OFERTADA DE | 2 Pad- 29
, ajo el
GESTION  ERP: apartado
SAP Ventas y
ENTERPRISE Distribucion
se especifica
MANAGEMENT que ol
S/4 HANA sistema
2.2.2 Gestion | abarca
de tesoreria todos  los
225 procesos del
Cobranzas cico  de
2.2.9 Sales and Xen.ta..d g
Distribution SD | ~\ctividades
(Ventas v de Pre-Venta,
Distribucion) | Ordenes  de
Venta,
Tramitacion
de  Envios,
Facturacion”.
RF5.40 Generar cotizaciones para clientes CUMPLE SECCION  3A | Segun lo
ERP indicado en
2.2 SOLUCION | la SECCION 2
OFERTADA DE |/29- 113,
. ajo el
GESTION  ERP: apartado
SAP Gestiéon de
ENTERPRISE Séirttais 22
MANAGEMENT especifica
S/4 HANA que el
2.2.9 Sales and | sistema

Distribution SD
(Ventas y
Distribucioén)

dispone de
una Funcién

de
Procesamien
to de

Cotizaciones
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RF5.41 Aprobacion electrénica de transacciones CUMPLE SECCION  3A | Segln lo
ERP indicado en
2.2 SOLUCION | la SECCION 2
OFERTADA DE | P29- 113,
bajo el

GESTION ERP: apartado
SAP Gestion de

ENTERPRISE Ofertas  de
Ventas, se

MANAGEMENT | o¢ pecifica

S/4 HANA que el
5.2.2 Gestion | sistema

e tesoreria permite el
2.2.5 “Procesamie
Cobranzas nto de

2.2.9 Sales and | aprobacion
Distribution SD | de

(Ventas Y| cotizaciones
Distribucién) de ventas”.

RF5.42 Visualizar el estatus de cotizaciones CUMPLE SECCION 3A | Segun lo
ERP indicado en

2.2 SOLUCION | la SECCION 2

OFERTADA DE | Fad- 113,

bajo el

GESTION  ERP: apartado
SAP ENTERPRISE | Gestion  de
MANAGEMENT | Ofertas  de

Ventas, se
S/4 HANA especifica

2.2.9 Sales and | que el
Distribution SD | sistema
(Ventas y | dispone de
Distribucion) una Funcion
de
Procesamien
to de
Cotizaciones
, indicandose
que se
‘pueden
enumerar
todas las
cotizaciones,
cotizaciones
gue vencen,
cotizaciones
vencidas,
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cotizaciones
completadas
y . .

cotizaciones
incompletas.

”

RF5.43

Visualizar el estatus facturas pro-forma CUMPLE

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION

OFERTADA
GESTION

DE

ERP:

SAP ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

2.2.2 Gestion

de tesoreria
2.2.5
Cobranzas

En la
SECCION 2
Pag. 45, en el
item
“Determinaci
on de
procesamien
to de
documentos
por tipo de
documento”
se indica que
se de
diferentes
tipos de
documentos
incluyendo
facturas pro-
forma.

En el renglon
“Supervision
del flujo y el
estado de
documentos”
se indica que
se puede dar
seguimiento
a estado de
dichos
documentos.

RF5.44

Emision de facturas pro-forma (Ventas a | CUMPLE

suplidores con exencion de impuestos)

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION

OFERTADA
GESTION
SAP

DE

ERP:

En la
SECCION 2
Pag. 45, en el
item

“Determinaci
on de
procesamien
to de

i
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ENTERPRISE documentos
MANAGEMENT | Por tipo de
S/4 HANA documento

se indica que
2.2.2 Gestion | se permite la
de tesoreria gestion  de
2.2.5 diferentes
Cobranzas tipos de
2.2.9 Sales and | documentos
Distribution SD | incluyendo
(Ventas y | facturas pro-
Distribucién) forma.

RF06 Maédulo de Activos Fijos CUMPLE SECCION 3A
Pag. 23 se
indica que la
propuesta
SAP S/4
HANA
FINANCE
incluye el

modulo  de
Activos Fijos
que “Se
utiliza para
gestionar los
activos fijos
de una
compahia.
SAP permite
categorizar
activos y
definir
valores para
el calculo de
depreciacion
es en cada

clase de
activos.”

En la
SECCION 32
Pag. 33-34
se incluye
informacion
detallada

acerca de
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dicho
maédulo.
RF6.1 Gestionar maestro de activos con | CUMPLE SECCION 3A | En la
capacidad para guardar datos necesarios ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 33-34
OFERTADA DE | 5¢  incluye
i informacion
GESTION ERP: detallada
SAP acerca  del
ENTERPRISE | mddulo
activos fijos
MANAGEMENT (apartado
S/4 HANA 2.2.11Asset
2221 Management
SAP ) y
HANA Asset | especificame
Management nte la
“Administrac
ion de Datos
Maestros de
Activos Fijos”
(Pag. 34).
RF6.2 Permitir generar cuadro de amortizacion | CUMPLE SECCION  3A | En la
especifico para cada pais segun requisitos ERP SECCION 3A
legales 2.2 SOLUCION | Pag. 35 bajo
el apartado
OFERTADA DE 15 5 17Asset
GESTION ERP: Management
SAP , seincluye la
ENTERPRISE visualizaciéon
de “Calcul
MANAGEMENT | g0 0
S/4 HANA Amortizacio
2.2.2.1 nes”.
SAP
HANA  Asset
Managgment
RF6.3 Permitir generar reporte de seguimiento | CUMPLE SECCION  3A | En la
del ciclo de vida del activo ERP ) SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 35 bajo
OFERTADA DE ;'2 apartado
. | 2.2.1TAsset
GESTION  ERP: Management
SAP , se indica
ENTERPRISE que el
sistema
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MANAGEMENT | incluye la
5/4 HANA visualizacién
2.2.2.1 de |n
e .SAP “Grafico del
HANA Asset ciclo de vida
y cdmo
Management evolucionan
los valores
del activo
fijo”.
RF 6.4 Registro de adquisicion CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pfg- 33 bacjio
el apartado
OFERTADA DE | 5 5 17 Asset
GEST'ON ERP Management
SAP , se incluye
ENTERPRISE funCionaIida
d de
MANAGEMENT registrar
S/4 HANA “adquisicion
2221 es, cuadro de
SAP activos,
HANA  Asset | bajas,
Management | Intereses,
etc.” (altimo
parrafo Pag.
33).
RF6.5 Registro de baja por venta u otra causa CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pfg- 33 bago
el apartado
OFERTADA DE 2.2.11Asset
SAP , se incluye
ENTERPRISE funCiona“da
d de
MANAGEMENT registrar
S/4 HANA “adquisicion
2.2.2.]SAP es, cuadro de
HANA Asset | activos,
Management | bajas,
intereses,
etc.” (altimo
parrafo Pag.
33).
fit
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RF6.6 Simulacion y registro de amortizaciones CUMPLE SECCION  3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pf’lg- 33 :oago
el apartado
OFERTADA DE |5 5 17 Asset
GESTION ERP: Management
SAP , se incluye
ENTERPRISE | funcionalida
e
MANAGEMENT registrar
S/4 HANA “adquisicion
2221 es, cuadro de
SAP activo  fijo,
HANA  Asset | bajas,
Management Intereses,
integracion
al
modulo  de
mantenimien
to, calculos
automatizad
os,
simulaciones
contabilidad
de
costos y
proyectos,
operaciones
y  reportes
segun
mejores
practicas
contables.”
(altimo
parrafo Pag.
33).
RF6.7 Registro de amortizaciones por procesos | CUMPLE SECCION 3A | En la
colectivos. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pf’lg- 33 :oago
el apartado
OFERTADA DE 2.2.11Asset
GEST'ON ERP Management
SAP , se incluye
ENTERPRISE funcionalida
ft
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MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2.1

SAP
HANA Asset
Management

d de
registrar
“valoracione
Sl
adquisicione
s, cuadro de
activo fijo,
bajas,
intereses,
integracién
al

médulo de
mantenimien
to, calculos
automatizad
os,
simulaciones

contabilidad
de

costos y
proyectos,
operaciones
y  reportes
segun
mejores
practicas
contables.”
(dltimo
parrafo Pag.
33).

RF6.8

Calculo de intereses

CUMPLE

SECCION  3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.2.1

SAP
HANA Asset
Management

En la
SECCION 3A
Pag. 33 bajo
el apartado
2.2.11Asset
Management
, se incluye
funcionalida
d de
registrar
“adquisicion
es, cuadro de
activos,
bajas,
intereses,
etc.” (altimo

yZia

PM

EGF

Pagina 341 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

parrafo Pag.
33).

RF6.9 Ajustes al valor de los Activos por inflacion | CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag. 237, el
OFERTADA DE item Gestion
i de Activos,
GEST'ON ERP se especifica
SAP que soporta
ENTERPRISE 'dae Gesnolg
MANAGEMENT | | flacién y
S/4 HANA Revalorizaci
2.2.2.1 on de
SAP Activos”.
HANA Asset
Management
RF6.10 Integracion  con  administracion de | CUMPLE SECCION  3A | En la
proyectos (Modulo interno) ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Piag- 33 bacho
el apartado
OFERTADA DE | 5 5 17 Asset
GEST'ON ERP Management
SAP , se indica
ENTERPRISE | QU tene
MANAGEMENT al
S/4 HANA modulo de
2221 mantenimien
SAP to, calculos
HANA  Asset | automatizad
Management 0s,
simulaciones
contabilidad
de
costos %
proyectos.
1. RF6.11 Integracién con médulo de mantenimiento | CUMPLE SECCION 3A | En la
para registrar mejoras de activos. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pfg- 33 bago
el apartado
OFERTADA DE 2.2.11Asset
GEST'ON ERP Management
SAP , se
ENTERPRISE espeCiﬁca la
integracion
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MANAGEMENT | con el
5/4 HANA modulo de
2221 {ngntemmlen
SAP oM |
. para la
:\—l/IANA Asset definicién de
anagement los objetos
técnicos y su
relacion con
los activos
contables,
para la
planificacion
de los costes
y del
mantenimien
to,
finalmente
para la
descarga de
costes.
RF6.12 Administracion de bienes alquilados CUMPLE SECCION 3A | SECCION 3A
ERP ERP
.2 SOLUCION
2.2
OFERTADA DE SOLUCION
SAP DE GESTION
ENTERPRISE EE?ERPRI?QP
MANAGEMENT MANAGEMEN
S/4 HANA TS/4 HANA
2.2.2.1 2.2.2.1
SAP SAP
HANA Asset | HANA Asset
Management Management
Pag.33-35
RF6.13 Administracion de activos en construccion | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
(Obras, etc.) ERP Pag. 30, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE dCO"tab"'dje
GESTION  ERP: | Activos”,
SAP Adicionalme
ENTERPRISE | Nte, en  1a
Pag. 841 se
MANAGEMENT hace
ft
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S/4 HANA referencia a
2221 Contabilidad
SAP de Activos en
HANA  Asset | Construccion
Management .
RF6.14 Informes y reportes interactivos y | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
flexibles. ERP Pag. 30, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE “Contabilida
. d de
GESTION  ERP: Activos”, en
SAP el item
ENTERPRISE “Cierre  de
MANAGEMENT | Operaciones
e Informes
S/4 HANA se indica que
2.2.2.1 “se
SAP encuentran
HANA Asset | disponibles
Management mas
herramientas
para la
presentacion
de informes
y el
analisis de
carteras de
activos,
transaccione
s de activos y
depreciacion
(incluidos
prondsticos
y
simulacion
de
depreciacion
).”
RF6.15 Calculo automatizado y registro de la | CUMPLE SECCION 3A | E la
revaluacion y depreciacién ajustada. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pf’tg- 33 :oago
el apartado
OFERTADA DE 15 5 17Asset
GESTION ERP: Management
SAP , se indica
ENTERPRISE que tiene:
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MANAGEMENT | integracion
S/4 HANA al
2221 modulo de
e .SAP mantenimien
to, calculos
HANA Asset automatizad
Management 05
simulaciones
contabilidad
de
costos %
proyectos.
RF6.16 Control de activos, transferencias y su | CUMPLE SECCION 3A | En la
asignacion a cada centro de costes ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Piag- 33 bacho
el apartado
OFERTADA DE | 55 17 Asset
GEST'ON ERP Management
SAP , se indica
ENTERPRISE que tiene:
integracion
MANAGEMENT |
S/4 HANA modulo de
2221 mantenimien
SAP to, calculos
HANA  Asset | automatizad
Management 0s,
simulaciones
contabilidad
de
costos %
proyectos vy
operaciones
(movimiento
S,
transferencia
S, ventas,
otros).
RF6.17 Control de activos no capitalizados (como | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
partidas fuera de balance) ERP Pag. 30, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE “Contabilida
) d de
GESTION ERP: Activos”, en
SAP el item
“Adquisicion
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ENTERPRISE de activos y

MANAGEMENT | retiros”  se
indica  que

S/4 HANA “Puede
2.2.2.1 contabilizar
SAP adquisicione
HANA Asset | s de activos
Management integradas
con la
contabilidad
de cuentas
por pagar o
no
integrado’.
RF6.18 Deterioro y apreciacion de valor segin | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
NIFs ERP Pag. 30, bajo

2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE “Contabilida

. |d de
GESTION  ERP: Activos”, en
SAP el item
ENTERPRISE “Depreciacio

”

MANAGEMENT | N se indica
que “Con la

S/4 HANA depreciacion
2.2.2.1 , asigna los
SAP deterioros

HANA Asset incurridos o
Management los
deterioros
que se deben
a los
requisitos de
la ley fiscal”.

Adicionalme
nte, en la
Pag. 841 se
hace

referencia a
Contabilidad
de  Activos
segun NIIFs.

RF6.19 Ajuste de depreciacion y amortizacion post | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
deterioro/apreciacién de valor segun NIFs ERP Pag. 30, bajo

2.2 SOLUCION | el apartado

OFERTADA DE Contabilida
d de
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GESTION  ERP: | Activos”, en
SAP el item
“Depreciacio
ENTERPRISE n" se indica
MANAGEMENT | que “Con la
S/4 HANA depreciacion
2291 , asigna los
SAP deterioros
HANA Asset incurridos o
Management los .
deterioros
que se deben
a los
requisitos de
la ley fiscal”.
Adicionalme
nte, en la
Pag. 841 se
hace
referencia a
Contabilidad
de  Activos
segun NIIFs.
RF6.20 Registro de activos diferidos CUMPLE SECCION 3A | SECCION 2,
ERP Pag. 30, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE ;Contab"idj
e
GESTION ERP: Activos"’ en
SAP el item
ENTERPRISE | “Adquisicion
de activos y
MANAGEMENT | atiros”  se
S/4 HANA indica que
2.2.2.1 “Puede
SAP contabilizar
HANA  Asset | adquisicione
Management s de activos
integradas
con la
contabilidad
de cuentas
por pagar o
no
integrado’.
RF6.21 Amortizacion de activos diferidos CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
ERP Pag. 30, bajo

yZia

PM

EGF

Pagina 347 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE “Contabilida
. d de
GESTION  ERP: Activos”, en
SAP el item
ENTERPRISE “Adquisicion
MANAGEMENT | de activos y
retiros se
S/4 HANA indica que
2.2.2.1 “Puede
SAP contabilizar
HANA Asset | adquisicione
Management s de activos
integradas
con la
contabilidad
de cuentas
por pagar o
no
integrado”.
RF6.22 Informe | Reportes sobre estatus de | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 2,
amortizacion de activos diferidos ERP Pag. 30, bajo
2.2 SOLUCION | el apartado
OFERTADA DE dCO"tab"'dge
GESTION ERP: Activos"’ en
SAP el item
ENTERPRISE | “Adquisicion
de activos y
MANAGEMENT | [atiros”  se
S/4 HANA indica que
2.2.2.1 “Puede
SAP contabilizar
HANA  Asset | adquisicione
Management s de activos
integradas
con la
contabilidad
de cuentas
por pagar o
no
integrado’.
RF6.23 Integracion  con  administracién  de | CUMPLE SECCION 3A | En la
proyectos (Herramienta externa) ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pf’lg- 33 :oago
el apartado
OFERTADA DE 2.2.11Asset
GEST'ON ERP Management
ft
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SAP , se indica
ENTERPRISE que tiene:
MANAGEMENT | Jtedracion
S/4 HANA modulo  de
2.2.2.1 mantenimien
SAP to, calculos
HANA Asset | automatizad
Management os,
simulaciones
contabilidad
de
costos y
proyectos.
RFO7 Moédulo de Compras CUMPLE SECCION  3A | SECCION
ERP 3APag. 28,
2.2 SOLUCION | se indica que
OFERTADA DE | .12
3 implementac
SAP Gestion de
ENTERPRISE | Materiales
permite la
MANAGEMENT ejecucion vy
S/4 HANA seguimiento
2.2.8 SAP S/4 | de Proceso
HANA Logistics | de
Compras’.
RF7.1 Maestro de Proveedores con capacidad y | CUMPLE SECCION 3A | En la
flexibilidad para adaptar a los campos (e;j. ERP SECCION 3A
Definir si es proveedor gastos fijos, tipo de 2.2 SOLUCION | Pag. 29
material) OFERTADA DE refler,en la
, Gestidn
GESTION  ERP: | integral de
SAP Maestros de
ENTERPRISE Proveedores.
MANAGEMENT Por otro
S/4 HANA lado, en la
2.2.8 SAP S/4 | Pag. 204, de
HANA Logistics | 1a SECCION 2
(apartado
Extensibilida

d) establecen
la capacidad
de SAP para

PM EGF
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crear
“campos

personalizad
0s y

extensiones
de fuentes

de datos.”
RF7.2 Maestro de los articulos y servicios flexible | CUMPLE SECCION 3A | En la
para adaptar a los campos por categoria de ERP SECCION 3A
articulo. 2.2 SOLUCION | Pag. 28 se
OFERTADA DE | Indica que se
) dispone del
GESTION  ERP: | Médulo  de
SAP Materiales.
ENTERPRISE Se eSpeCiﬁca
que este
MANAGEMENT | [ sdulo
S/4 HANA “incluye la
2.2.8 SAP S/4 | administraci
HANA Logistics | On del
Maestro
de
Materiales,
donde se
encuentra la
informacion
relacionada a
precio,
descripcion,
unidad de
medida,

entre otras
caracteristic

”

as.

Por otro
lado, en la
Pag. 204, de
la SECCION 2
(apartado
Extensibilida
d) establecen
la capacidad
de SAP para
crear
“campos
personalizad
0s y
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extensiones
de fuentes
de datos.”
RF7.3 Herramienta que permita llevar un stock | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 32
con puntos minimos, maximos y punto de ERP Pag. 28, se
reorden. 2.2 SOLUCION | indica que “la
OFERTADA DE | Soucion
] permite
GESTION ERP: gestionar
SAP operaciones
ENTERPRISE | de  stock:
entradas,
MANAGEMENT salida,
S/4 HANA transferencia
2.2.8 SAP S/4 |, mMminimo vy
HANA Logistics | Maximo,
reorden.”.
RF7.4 Permitir a usuarios de las distintas areas | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 32
ingresar una necesidad al sistema para ERP Pag. 28, se
luego ser evaluadas por el departamento indica que “la
de compras. (Requisicién de compras) 2.2 SOLUCION | solucion
OFERTADA DE gg;ft?(')tr?ar
GESTION  ERP: Requisicione
SAP s de compras
ENTERPRISE interdeparta
MANAGEMENT | Mental.
S/4 HANA Adicionalme
2.2.8 SAP S/4 | nte, en la
HANA Logistics | SECCION 2
Pag 153 se
hace
referencia a
procesamien
to de
requisitos
“como
solicitud de
compra para
adquirir una
Cierta
cantidad de
un material o
un servicio,
de modo que
ft
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esté
disponible

en un
momento
determinado
Yy que es

evaluada
para su
aprobacion”
RF7.5 La necesidad debe tener habilitado la | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 3A
opcién para colocar precio sugerido ERP Pag. 28, se
indica que “la
2.2 SOLUCION | solucién
OFERTADA DE | Permite
] gestionar
GESTION  ERP: Requisicione
SAP s de compras
ENTERPRISE interdeparta
mental,
MANAGEMENT integracién a
S/4 HANA presupuesto
2.2.8 SAP S/4 |s Yy gestion
HANA Logistics | d& ultimos
precios de
compras,
evolucion de
precios.”.
RF7.6 La necesidad ingresada por el usuario en | CUMPLE SECCION  3A | En la
el sistema debe ser direccionadas al ERP SECCION 2
comprador que corresponda segun algin Pag 153 se
parametro / Cartera 2.2 SOLUCION | hace
referencia a
OFERTADA DE procesamien
GESTION  ERP: | to de
SAP requisitos
ENTERPRISE | U¢ Indica
MANAGEMENT | solicitudes
S/4 HANA puede estar

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

sujeta a una
estrategia de
lanzamiento
o] puede
desencadena
r un proceso
de
aprobacion
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basado en la
flexibilidad

de flujo de
trabajo” En la
Pag 152 se
indica que
“En  funcién
de la
configuracio
n realizada

en el
sistema, se
proponen
automaticam
ente los
grupos de
compra
apropiados.”
RF7.7 Las compras y requisiciones estan | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 3A
conectadas/controladas por el ERP Pag. 28, se
presupuesto de la institucién/obra. indica que “la
2.2 SOLUCION | solucion
OFERTADA DE | Permite
] gestionar
GEST'ON ERP Requisicione
SAP s de compras
ENTERPRISE interdeparta
mental,
MANAGEMENT integracion a
S/4 HANA presupuesto

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

S y gestion
de dltimos
precios de
compras,
evolucién de
precios.”.
Adicionalme
nte en la
SECCION 2
Pag 156 se
indica que
“Puede
utilizar las
funciones
proporciona
das por
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Budget
Availability
Control.”

RF7.8

El requerimiento ingresado por el area | CUMPLE
solicitante es sometido a una aprobacion
definida por la institucion antes de ser

direccionado al departamento de compras.

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION

OFERTADA
GESTION
SAP
ENTERPRISE

DE
ERP:

MANAGEMENT

S/4 HANA
2.2.8 SAP

S/4

HANA Logistics

En la
SECCION 2
Pag 153 se
hace
referencia a
procesamien
to de
requisitos
que indica
“Las
solicitudes
puede estar
sujeta a una
estrategia de
lanzamiento
o] puede
desencadena
r un proceso
de
aprobacion
basado en la
flexibilidad
de flujo de
trabajo” En la
Pag 152 se
indica que
“En  funcién
de la
configuracié
n realizada
en el
sistema, se
proponen
automaticam
ente los
grupos de
compra
apropiados.”

RF7.9

El departamento de compras requiere de | CUMPLE
una herramienta flexible para poder

analizar los Requisitos hechos por las

SECCION
ERP

3A

En ) la
SECCION 2
Pag 152 se

i

EGUF

EGF

yZia

PM
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areas

y clasificarlos

estados dentro del circuito de compras.

en los distintos

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

hace
referencia a
solicitud de
autoservicio
que hace
referencia a
la
funcionalida
d de
Busqueda vy
filtrado de
solicitudes
Puede buscar
y filtrar la
lista de
solicitudes
para ver una
solicitud de
compra
especifica o
un conjunto
de
solicitudes
de compra.
Puede ver el
estado y la
cantidad de
articulos en
la solicitud
de compra,
con un
resumen
rapido de la
informacion
clave del
articulo.

RF7.10

los

El departamento de compras en funcion de
ingresados
documento para solicitar cotizacion a los
proveedores del material a comprar.

Requisitos

CUMPLE
emitira un

SECCION
ERP

3A

2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

En la
SECCION 2
Pag 154 se
hace
referencia a
procesamien
to de
requisitos
que indica “Si
no hay
ninguna

fuente de

yZia

PM
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2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

suministro
disponible
en el sistema
0 si existen
varias
fuentes de
suministro
potenciales,
también
puede crear
una solicitud
de cotizacion

para
encontrar el
proveedor
mas
adecuado. “
RF7.11 El médulo debe permitir enviar | CUMPLE SECCION 3A | En la
automaticamente al proveedor la solicitud ERP SECCION 2
de cotizacion por mail, fax o imprimirla 2.2 SOLUCION | Pag 154 se
para enviarla por correo. OFERTADA DE hace
] referencia a
GESTION  ERP: procesamien
SAP to de
ENTERPRISE | reduisios
que indica “Si
MANAGEMENT no hay
S/4 HANA ninguna
2.2.8 SAP S/4 |fuente  de
HANA Logistics | Suministro
disponible

en el sistema
0 si existen
varias
fuentes de
suministro
potenciales,
también
puede crear
una solicitud
de cotizacion
para
encontrar el
proveedor
mas
adecuado. “
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también en

Seccion 2
Pag.157, se
indica que se
“Puede

utilizar la

gestién  de
salida para
imprimir o
enviar por
correo
electronico
ordenes de
compra.”

RF7.12 Al recibir los presupuestos de los | CUMPLE SECCION 3A | En la
proveedores se podran ingresar al sistema ERP SECCION 2
y podran ser comparados 2.2 SOLUCION | Pag 154 se
automaticamente segln criterios OFERTADA DE hace
indicados por el comprador. La 3 referencia a
herramienta de anélisis de presupuestos GESTION  ERP: | procesamien
debe permitir realizar graficos y reportes SAP to de
con tablas comparativas. ENTERPRISE requisitos
que indica en
MANAGEMENT | |3 funcién de
S/4 HANA gestion  de

2.2.8 SAP S/4 solicitudes

HANA Logistics | que el
sistema

contempla
Los analisis
integrados
ayudan a los
proveedores
a encontrar
la mejor
fuente de
suministro
posible.

“

Si no existe
una fuente
de
suministro
adecuada,
puede crear
una solicitud
de cotizacién

ft
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y enviarla a
Ariba

Sourcing. “
RF7.13 Permitir generar la orden de compra | CUMPLE SECCION 3A | En la
solamente en funcion de la solicitud ERP SECCION 2
ingresada por el usuario. 2.2 SOLUCION | Pag 152 se
OFERTADA DE | Nace
, referencia a
GESTION ERP: solicitud de
SAP autoservicio
ENTERPRISE | Que  hace
referencia a
MANAGEMENT la
S/4 HANA funcionalida
2.2.8 SAP S/4|d de
HANA Logistics | Procesamien
to de
o6rdenes de
compra
indicando
Una vez que
se ha
aprobado la
solicitud de
compra, se
crea un
documento
de
seguimiento
y se envia al
proveedor”.
RF7.14 El precio pactado figura en la orden de | CUMPLE SECCION  3A | En la
compra. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 154 se
OFERTADA DE ?:fceerencia a
GESTION  ERP: | [0 ecamien
SAP to de
ENTERPRISE requisitos
MANAGEMENT | due indicaen
la funcion de
S5/4 HANA gestion  de
2.2.8 SAP S/4 | solicitudes
HANA Logistics | “El precio
ingresado en
dichas
solicitudes

de compra

PM EGF
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también se
puede

transferir a
las ordenes
de compra
subsiguiente

”

S.

RF7.15 El moédulo evalia la dltima compra | CUMPLE SECCION  3A | SECCION 32
realizada de dicho material y sugiere el ERP Pag. 28, se
mismo precio pactado en ese momento. 2.2 SOLUCION | indica que “la

OFERTADA DE | Solucion
, permite
GEST'ON ERP: gestionar
SAP Requisicione
ENTERPRISE | S de compras
interdeparta
MANAGEMENT | tental,
S/4 HANA integracion a
2.2.8 SAP S/4 | presupuesto
HANA Logistics | S Y gestion
de ultimos
precios de
compras,
evoluciéon de
precios.”.

RF7.16 La orden de compra ingresa en un circuito | CUMPLE SECCION  3A | En la
de aprobacién dentro del sistema antes de ERP SECCION 2
ser enviada al proveedor. 2.2 SOLUCION | Pag 157 se

OFERTADA DE | 13ce
] referencia a
GESTION ERP: procesamien
SAP to de
ENTERPRISE | Ordenes  de
compras que
MANAGEMENT | indica en la
S/4 HANA funcién
2.2.8 SAP S/4 | Aprobacion

HANA Logistics

de é4rdenes
“Puede

utilizar el
flujo de
trabajo

flexible para
o6rdenes de
compra con
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la
aprobacion
automatica,
de un
paso o de
varios pasos.
Puede
aprobar o
rechazar
pedidos de
compra.
Puede
reenviar
elementos
de
aprobacion vy
agregar
comentarios
y  archivos
adjuntos, vy
puede retirar
un elemento
de flujo de
trabajo de la
aprobacion
si tiene la
autorizacion

necesaria. ”
RF7.17 Los criterios del circuito de aprobacion son | CUMPLE SECCION 3A | En la
adaptables a la necesidad de la institucion. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | hace
] referencia a
GESTION  ERP: procesamien
SAP to de
ENTERPRISE gg‘ifgfass qﬂg
MANAGEMENT indica en la
S/4 HANA funcion
2.2.8 SAP S/4 | Aprobacion
HANA Logistics | de ordenes *
Puede
utilizar el
flujo de
trabajo

flexible para
ordenes de
compra con
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la
aprobacion
automatica,
de un
paso o de
varios pasos.
Puede
aprobar o
rechazar
pedidos de
compra.
Puede
reenviar
elementos
de
aprobacion vy
agregar
comentarios
y  archivos
adjuntos, vy
puede retirar
un elemento
de flujo de
trabajo de la
aprobacion
si tiene la
autorizacion

necesaria.”
RF7.18 El sistema permite utilizar el mail para | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
rutear la orden de compra que esta en el ERP SECCION 2
circuito de aprobacion. 2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | 13ce
i referencia a
SAP to de
ENTERPRISE gg‘ifgfass qﬂg
MANAGEMENT | idica en la
S/4 HANA funcién
2.2.8 SAP S/4 | Aprobacion

HANA Logistics

de érdenes
“Puede
utilizar el
flujo de
trabajo
flexible para
o6rdenes de
compra.
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También se
indica que se
“Puede

utilizar la
gestién  de
salida para
imprimir o
enviar por
correo

electronico
ordenes de
compra.”
RF7.19 El modulo debe poseer una herramienta | CUMPLE SECCION  3A | En la
que permite al comprador y al area ERP SECCION 2
solicitante ir siguiendo la cadena de 2.2 SOLUCION | Pag 157 se
aprobacion de la orden. OFERTADA DE | hace
GESTION  ERP: | referencia a
SAP ENTERPRISE | procesamien
MANAGEMENT | to de
S/4 HANA ordenes de
compras que
indica en la
funcion Uso
del proceso
de
aprobacion
“Puede  ver
los detalles y
el estado de
los
elementos
de
aprobacion’.
RF7.20 El médulo debe avisar al proveedor cuando | CUMPLE SECCION 3A | En la
una orden este completamente aprobada. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | Nace
3 referencia a
GEST'ON ERP procesamien
SAP to de
ENTERPRISE | Ordenes  de
compras que
MANAGEMENT indica en la
S/4 HANA funcion
2.2.8 SAP S/4 | Aprobacion

HANA Logistics

de ordenes
“Puede
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utilizar el
flujo de
trabajo
flexible para
ordenes de
compra.

También en
SECCION 2
Pag.157, se
indica que se
“Puede

utilizar la
gestién  de
salida para
imprimir o
enviar por
correo

electrénico
o6rdenes de
compra.”
RF7.21 El médulo no permite enviar al proveedor | CUMPLE SECCION 3A | En la
una orden no aprobada. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | Nace
3 referencia a
GEST'ON ERP procesamien
SAP to de
ENTERPRISE | Ordenes - de
compras que
MANAGEMENT indica en la
S/4 HANA funciéon Uso
2.2.8 SAP S/4 | del proceso

HANA Logistics

de
aprobacién
“Si una orden
de compra
debe
aprobarse o
no, o Ssi se
libera
automaticam
ente,
depende de
la
configuracio
n que se
realizd

PM EGF
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durante el
proceso de
flujo de
trabajo “
RF7.22 El moddulo permite parametrizar que | CUMPLE SECCION  3A | En la
ajustes en monto o cantidad reinician el ERP SECCION 2
circuito de aprobacion. 2.2 SOLUCION | Pag. 157 se
OFERTADA DE ?:fceerencia a
GESTION  ERP: procesamien
SAP to de
ENTERPRISE ordenes de
MANAGEMENT | €OmPras que
indica en la
S/4 HANA funcion Uso
2.2.8 SAP S/4 | del proceso
HANA Logistics | de
aprobacién
“Mientras
usa el flujo
de trabajo
flexible, los
cambios
criticos
aplicados a
una orden de
compra
aprobada
reactivaran
el flujo de
trabajo
segln la
configuracio
n que realice
en el sistema
RF7.23 La orden de compra puede ser enviada al | CUMPLE SECCION 3A | En la
proveedor por mail, fax o ser impresa para ERP SECCION 2
enviarla por correo. 2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | Nace
; referencia a
GEST'ON ERP procesamien
SAP to de
ENTERPRISE | Ordenes ~ de
compras que
MANAGEMENT indica en la
funcion
ft
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S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

Aprobacion
de ordenes
“Puede
utilizar el
flujo de
trabajo
flexible para
ordenes de
compra.

También en
Seccion 2
Pag.157, se
indica que se
“Puede

utilizar la
gestion  de
salida para
imprimir o
enviar por
correo

electronico
ordenes de
compra.”
RF7.24 La orden de compra puede ser impresa en | CUMPLE SECCION 3A | En la
original, duplicado y todas las copias ERP SECCION 2
necesarias identificando en el documento 2.2 SOLUCION | Pag 157 se
cual es cada una. OFERTADA DE :Secrl];Jye le
GESTION  ERP: | Gestion  de
SAP salida” que
ENTERPRISE | facilita
personalizac
MANAGEMENT | is1 de copias
S/4 HANA y aclara que
2.2.8 SAP S/4|se  “Puede
HANA Logistics | utilizar  la
gestion  de
salida para
imprimir o
enviar por
correo
electrénico
ordenes de
compra.”
RF7.25 El moédulo controla la fecha de entrega | CUMPLE SECCION  3A | En la
pactada con el proveedor. ERP SECCION 2
Pag 156 se
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

hace
referencia a
procesamien
to de
ordenes de
compras que
indica en la
funcién
gestion  de
ordenes hace
referencia a
“La orden de
compra
puede, por
ejemplo,
contener
diferentes
fechas de
entrega,
imputacione
s, textos vy
socios. “

RF7.26

Al recepcionar la mercaderia o servicio | CUMPLE
comprado, el moédulo permite al area
solicitante ingresar la remisién de dicha
entrega

SECCION  3A
ERP )
2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.8 SAP S/4

HANA Logistics

Pag 156 se
hace
referencia a
procesamien
to de
ordenes de
compras que
indica en la
funcién
gestion  de
ordenes hace
referencia a
“Puede
modificar los
datos de la
orden de
compra en
funcion de la
existencia de
documentos
subsiguiente
s, cOmo una
entrada de
mercancias “
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RF7.27

Al ingresar la recepcion el material es | CUMPLE
automaticamente ingresado a stock si
dicho material es stockeable.

SECCION  3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

En la
SECCION 2
Pag. 167 se
hace
referencia a
movimientos
de
mercancias
que indica en
la funcion
contabilizaci
on de
entradas "Un
movimiento
de
mercancias
con el que se
contabiliza la
entrada de
mercancias
de un
proveedor o
de
produccion.
Una entrada
de
mercancias
da lugar a un
aumento de
mercancias
stock de la
casa. “

RF7.28

El moédulo controla que la cantidad | CUMPLE
ingresada en el remito sea igual o menor
que la solicitada en la orden de compra.

SECCION 3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

En la
SECCION 2
Pag 167 se
hace
referencia a
movimientos
de
mercancias
que indica en
la funcion
contabilizaci
on de
entradas
"Comparaci6
n de
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cantidades y
valores de
entrada de

mercancias
relacionados
con una
orden de
compra.”
F7.29 El sistema prevé la posibilidad de ingresar | CUMPLE SECCION  3A | En la
el grado de conformidad del servicio ERP SECCION 2
prestado o compra realizada. 2.2 SOLUCION | Pag. 163 se
OFERTADA DE | Nace
i referencia a
GESTION  ERP: | Evaluacion
SAP de
ENTERPRISE gro‘g—edores
onde se
MANAGEMENT | i\ dica la
S/4 HANA funcion de
2.2.8 SAP S/4 | “evaluaralos
HANA Logistics | Proveedores
de su
empresa
para obtener
una base
para su
relacion
comercial
con ellos vy
para
optimizar su
base de
suministro®
RF7.30 Cuando el proveedor envia la factura, | CUMPLE SECCION 3A | En la
cuentas a pagar podra controlar que el ERP SECCION 2
control de dicha compra se haya ingresado 2.2 SOLUCION | Pag 160 se
antes de asentar la factura en el médulo. OFERTADA DE | hace
. referencia a
GESTION  ERP: Procesamien
SAP to de
ENTERPRISE facturas
MANAGEMENT | donde  se
indica la
S/4 HANA funcion de
verificacion
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2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

de la factura
para verificar
la exactitud
de la factura
del
proveedor
con respecto
al contenido,
el precioy la

contabilidad.
RF7.31 El modulo contiene una herramienta que | CUMPLE SECCION 3A | En la
permite pactar una compra anual con un ERP SECCION 2
plan de entregas periddico (Para articulos, 2.2 SOLUCION | Pag 449 se
servicios y subcontratistas) OFERTADA DE hace
] referencia a
GESTION ERP: contratos de
SAP compras
ENTERPRISE | ESte
escenario
MANAGEMENT permite a los
S/4 HANA compradores
2.2.8 SAP S/4 | centrales
HANA Logistics | crear
contratos de
compra
centrales.
Estos son
acuerdos

globales a
largo plazo
entre
organizacion
es y
proveedores
con respecto
al suministro
de
materiales o
la prestacion
de servicios
dentro de un
periodo
determinado
segun
terminos vy
condiciones
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predefinidos

”

RF7.32 El moédulo controla disponibilidad de | CUMPLE SECCION 3A | En la
ciertos materiales indicados y notifica al ERP SECCION 3A
area cuando el stock llega a un nivel 2.2 SOLUCION | Pag. 28,
prefijado. apartado

OFERTADA DE 2228
GESTION ERP: Material
SAP Management
ENTERPRISE se refiereala
capacidad
MANAGEMENT | 4ol  sistema
S/4 HANA gestionar los
2.2.8 SAP S/4 | procesos
HANA Logistics | claves  de
productos vy
materiales,
Controlando
entradas,
salida,
transferencia
minimo y
maximo,
reorden.

RF7.33 El modulo tiene una herramienta con | CUMPLE SECCION 3A | En la
acceso via Internet que permite a los ERP SECCION 2
proveedores notificarse de las compulsas 2.2 SOLUCION | Pag 157 y
nuevas, de las peticiones de oferta, del OFERTADA DE 161 se hace
estado de sus facturas, del estado de sus i referencia a
pagos. GESTION  ERP: | Colaboracion

SAP de Ordenes
ENTERPRISE | d€ comprasyy
facturas
MANAGEMENT donde se
S/4 HANA indica la
2.2.8 SAP S/4 | funcion  de
HANA Logistics | ‘Integracion
con redes
comerciales
(Ariba

Network, por
ejemplo) o
sistemas
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externos
para
permitirle
colaborar
con sus
proveedores
en las
ordenes de
compra y
facturas.”
RF7.34 El moédulo posee un motor de reportes | CUMPLE SECCION 3A | En la
para cruce de informacién flexible que ERP SECCION 3A
permite al comprador analizar las compras 2.2 SOLUCION | Pag. 29,
realizadas. OFERTADA DE azlpzarzt;do
GESTION  ERP: | Material
SAP Management
ENTERPRISE se refiere a la
capacidad
MANAGEMENT | 4ol sistema
S/4 HANA gestionar
2.2.8 SAP S/4 | reportaria
HANA Logistics | flexible.
Adicionalme
nte en la
SECCION 2
pag 156 se
indica
“Puede
enumerar
ordenes de
compra
segln
atributos
como el
proveedor,
un material o
una planta.”
RF7.35 Reporte para comparar compras hechas | CUMPLE SECCION  3A | En la
por las distintas areas ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 29,
OFERTADA DE | apartado
. 1 2.2.28
GESTION  ERP: Material
Management
ft
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SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

se refiere a la
capacidad
del sistema
gestionar
reportaria
flexible.
Adicionalme
nte en la

SECCION 2
pag 156 se
indica
“Puede
enumerar
ordenes de
compra
segln
atributos
como el
proveedor,
un material o
una planta.”
RF7.36 Evaluacion y categorizacion de | CUMPLE SECCION  3A | En la
proveedores (Proveedores preferenciales, ERP SECCION 2
bloqueados, etc.) 2.2 SOLUCION | Pag. 163 se
OFERTADA DE | Nace
i referencia a
GESTION ERP: Evaluacién
SAP de
ENTERPRISE | Proveedores
donde se
MANAGEMENT indica la
S/4 HANA funciéon  de
2.2.8 SAP S/4 | “evaluaralos

HANA Logistics

proveedores
de su
empresa
para obtener
una base
para su
relacion
comercial
con ellos vy
para
optimizar su
base de

suministro “y
en la pag
162 se hace
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referencia a
la
categorizaci

6n y
segmentacio
n de
proveedores
RF7.37 Reportes interactivos y flexibles CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pég-t . 29,
apartado
OFERTADA DE 2208
GESTION ERP: Materlal
SAP Management
ENTERPRISE se rEﬁiIreda la
capacida
MANAGEMENT | 4ol sistema
S/4 HANA gestionar
2.2.8 SAP S/4 | reportaria
HANA Logistics | flexible.
Adicionalme
nte en la
SECCION 3A
pag 56 se
identifica el
Médulo de
generacion
de Informes
RF7.38 Aprobacion electronica de Requisiciones | CUMPLE SECCION 3A | En la
de Compra con niveles de aprobacién ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 29 se
OFERTADA DE | Indica que el
] sistema tiene
GEST'ON ERP un Asistente
SAP para pagos
ENTERPRISE electrénicos,
o6rdenes de
MANAGEMENT pago,
S/4 HANA aprobacion y
documentos

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

electrénicos
y niveles de
aprobacion.
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RF7.39 Aprobacion electronica de Ordenes de | CUMPLE SECCION  3A | En la
Compra ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | En la Pag. 29
OFERTADA DE | S€ indica que
. e sistema
GESTION  ERP: tiene un
SAP Asistente
ENTERPRISE para pagos
MANAGEMENT electronicos,
ordenes de
S/4 HANA pago,
2.2.8 SAP S/4 | aprobaciéon y
HANA Logistics | documentos
electrénicos
En la
SECCION 2
Pag 157 se
hace
referencia a
procesamien
to de
ordenes de
compras que
indica en la
funcién
Aprobacion
de ordenes
de compras
RF7.40 Informes de evoluciéon de precios por item | CUMPLE SECCION 3A | En la
y por suplidor ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 28, se
OFERTADA DE hace constar
3 que el
GESTION  ERP: | modulo de
SAP compras
ENTERPRISE tiene
integracion
MANAGEMENT |
S/4 HANA presupuesto
2.2.8 SAP S/4 |s5Y
HANA Logistics | gestion  de
Gltimos
precios de
compras,

evolucion de
precios para
compras y
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pag 29
reporteria
flexible.
RF7.41 Informes de volumenes/montos de | CUMPLE SECCION 3A | En la
compra a nivel consolidado y por entidad ERP SECCION 3A
contable, proyecto, proveedor, categoria, 2.2 SOLUCION | Pag. 29,
producto por item y por suplidor apartado
OFERTADA DE 2228
GESTION ERP: Material
SAP Management
ENTERPRISE se refiltzlreda la
MANAGEMENT éae?acgisatema
S/4 HANA gestionar
2.2.8 SAP S/4 | reportaria
HANA Logistics | flexible,
proyectos.
Adicionalme
nte en la
SECCION 3A
pag 56 se
identifica el
modulo  de
generacion
de informes
RF7.42 Informes de volumenes/montos de | CUMPLE SECCION 3A | En la
compra por Analista de Compras ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION Pég-t . 29,
apartado
OFERTADA DE 2228
GESTION ERP: Materlal
SAP Management
ENTERPRISE se refi?jl’eda la
capacida
MANAGEMENT del sistema
S/4 HANA gestionar
2.2.8 SAP S/4 | reportaria
HANA Logistics | flexible,
analisis de
compras.

Adicionalme
nte en la

SECCION 3A
pag 56 se
identifica el

PM EGF

Pagina 375 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
modulo  de
generacién
de informes
RF7.43 Informes de estatus de Ordenes de | CUMPLE SECCION 3A | En la
Compra por entidad contable y proyecto: ERP SECCION 3A
pendientes aprobacion, pendientes de 2.2 SOLUCION | Pag. 29,
envio a proveedor, pendientes de recibir, OFERTADA DE apartado
cerradas con mediciéon de tiempos ) 2.2.28
GESTION ERP: Material
SAP Management
ENTERPRISE se refiere ala
capacidad

MANAGEMENT del sistema
S/4 HANA gestionar

2.2.8 SAP S/4 | reportaria
HANA Logistics | flexible,
analisis de
compras.

Adicionalme
nte en la

SECCION 3A
pag 56 se
identifica el
modulo  de
generacién
de informes
RF7.44 Solicitudes de adelantos a proveedores. CUMPLE SECCION  3A | En ) la
ERP ) SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag. 29,
OFERTADA DE gpfggdo
GESTION  ERP: Material
SAP Management
ENTERPRISE se refiere ala

MANAGEMENT | €@pacidad
del sistema

5/4 HANA gestionar

2.2.8 SAP S/4 | anticipos o
HANA Logistics | adelantos.

RF7.45 Entrada detalles de articulos para | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
cotizaciones en Requisicion/Orden de ERP SECCION 2
compras en lote. 2.2 SOLUCION | Pag .150 en

OFERTADA DE | 20licitud de
i Cotizaciones
GESTION  ERP: se
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SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

establece
que se
“Puede crear
solicitudes
de
cotizaciones
y mantener
informacion
y atributos
generales,
como la
organizacion
de compras,
los términos
de entrega,
la direccion
de entrega
para
articulos
individuales
y los plazos”

Adicionalme
nte, en la
SECCION 2
Pag 154 se
indica la
capacidad
del sistema
para
seleccionar
solicitudes
de pedido y
desencadena
r un cambio
masivo para

pedidos

especificos.
RF7.46 El modulo debe permitir modificar la | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
cantidad de articulos a comprar al ERP SECCION 2
momento de ser aprobado. 2.2 SOLUCION | Pag 155 se
OFERTADA DE | Indica ~ la

. capacidad
GESTION ERP: del sistema
SAP para “Editar

solicitudes

ft
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ENTERPRISE de compra
MANAGEMENT |antes  de
S/4 HANA aprobarlas
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF7.47 Los usuarios podran visualizar el nivel de | CUMPLE SECCION 3A | En la
avance del flujo de aprobacion de sus ERP SECCION 2
Requisitos. 2.2 SOLUCION | Pag 155 se
OFERTADA DE | Indica ~ la
] capacidad
GESTION ERP: del sistema
SAP para hacer
ENTERPRISE | uso del flujo
de trabajo de
MANAGEMENT aprobacion
S/4 HANA donde se
2.2.8 SAP S/4 |indica  que
HANA Logistics | ‘€5 posible
ver detalles y
monitorear
los flujos de
trabajo de
aprobacion”
RF7.48 La necesidad / Requisicidon ingresada se le | CUMPLE SECCION 3A | En la
puede anexar imagenes. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | pag 150 en
OFERTADA DE la funcién de
. solicitudes
GESTION  ERP: se hace
SAP referencia a
ENTERPRISE la
MANAGEMENT | Posibilidad
del sistema
S5/4 HANA para agregar
2.2.8 SAP S/4 | archivos
HANA Logistics | adjuntos.
RF7.49 La Orden de compra debe permitir anexar | CUMPLE SECCION 3A | En la
documentacién soporte (Contratos, etc.) ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | pag 157
OFERTADA DE Procesamien
) to de orden
GESTION ERP: de compras,
SAP se hace
ENTERPRISE referencia a
agregar
ft
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MANAGEMENT | archivos
S/4 HANA adjuntos.
2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics
RF7.50 El médulo no debe permitir procesar una | CUMPLE SECCION 3A | En la
requisicion no aprobada ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 157 se
OFERTADA DE | Mace
i referencia a
GESTION ERP: procesamien
SAP to de
ENTERPRISE ordenes  de
compras que
MANAGEMENT | indica en la
S/4 HANA funcion Uso
2.2.8 SAP S/4 | del proceso
HANA Logistics | 9¢
aprobacién
“Si una orden
de compra
debe
aprobarse o
no, o Ssi se
libera
automaticam
ente,
depende de
la
configuracio
n que se
realizd
durante el
proceso de
flujo de
trabajo “
RF7.51 El  modulo permitir  hacer | CUMPLE SECCION 3A | En la
seguimiento de avance parcial de entrega ERP SECCION 2
de servicios (Ej. Un contrato de limpieza de 2.2 SOLUCION | Pag 159
un ano, permite dar seguimiento al OFERTADA DE Compra y
porcentaje ejecutado a la fecha) ] registro de
GEST'ON ERP Servicio se
SAP evidencia la
ENTERPRISE opcion para
“comprobar
MANAGEMENT

Si un servicio

yZia
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S/4 HANA

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

ha sido es
satisfactorio
y se puede
aceptar

formalmente

”

En la

RF7.52 El médulo debe permitir bloquear un | CUMPLE SECCION  3A
proveedor al cual no se le podran generar ERP SECCION 2
Ordenes de Compras. 2.2 SOLUCION | Pag 1744 se

OFERTADA DE | Nace

. referencia al

GESTION ERP: bloqueo de

SAP proveedores

ENTERPRISE ‘I‘E?;Enu?gr

MANAGEMENT | orirada

S/4 HANA relacionada

2.2.8 SAP S/4 | con el

HANA Logistics | Proveedor se
muestra
como
Proveedor
bloqueado vy
todos los
enlaces
relacionados
con el
proveedor
estan
deshabilitad
0s”

RF7.53 La necesidad / Requisicion ingresada debe | CUMPLE SECCION 3A | En la
contener especificacién técnica necesaria ERP SECCION 2
para que el departamento de compras 2.2 SOLUCION | Pag. 149 se
pueda negociar con los proveedores. OFERTADA DE | menciona

. | registro  de
GESTION  ERP: informacion
SAP de compras
ENTERPRISE indicando )
MANAGEMENT |9ue  "Hl

registro info
S5/4 HANA contiene
2.2.8 SAP S/4 | datos sobre

HANA Logistics

un material
especifico y
su
proveedor.
Puede
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utilizar  un
registro info
para definir
los precios y
condiciones
a los que
compra un
material de
un
proveedor
especifico”

adicionalme
nte en la pag
150 hace
referencia a
la

posibilidad
de agregar
archivos
adjuntos
RF7.54 La Orden de compra debe contener | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
especificacion técnica necesaria ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 149 se
OFERTADA DE | Menciona
] registro de
GESTION ERP: informacién
SAP de compras
ENTERPRISE | Indicando
que El
MANAGEMENT registro info
S/4 HANA contiene

2.2.8 SAP S/4
HANA Logistics

datos sobre
un material
especifico y
su
proveedor.
Puede
utilizar un
registro info
para definir
los precios y
condiciones
a los que
compra un
material de
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un
proveedor
especifico”

adicionalme
nte en la pag
150 hace
referencia a
la

posibilidad
de agregar
archivos
adjuntos
RFO8 Médulo de Mantenimiento CUMPLE En la
SECCION 3A
pag 21 se
evidencia el
apartado
2.2.10
Mantenimien
to de planta,
que indica la
capacidad
del sistema
para
gestionar
tareas y/0
actividades
de
mantenimien
{0
RF8.1 Planificacibn de  costos para el | CUMPLE SECCION 3A | En la
mantenimiento de equipos. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 17 de
hace
OFERTADA DE .
) referencia al
SAP 2.4.1.2
ENTERPRISE Planificacion
Yy
MANAGEMENT programacio
S/4 HANA n de
2.2.10 Plant | mantenimien
IF\’/I'\z/ilmtenance to “la

(Mantenimient
o de planta)

planificacion
y .7
programacio
n de

PM EGF
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mantenimien
to lo ayuda a
optimizar el
alcance del
trabajo y el
esfuerzo
necesarios
para la
inspeccion,
el
mantenimien
to y las
reparaciones

planificadas”
RF8.2 Administracién objetos técnicos y equipos | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
(Entrada, salida, etc.) ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 14 de
hace
OFERTADA DE .
, referencia al
GESTION  ERP: acapite
SAP 2.4.1.1
ENTERPRISE za;gsstms de
MANAGEMENT mantenimien
S/4 HANA to donde se
2.2.10 Plant | indica la
Maintenance | capacidad
PM del sistema
(Mantenimient | para
o de planta) administrar
objetos
técnicos vy
] equipos.
RF8.3 Reporte de rendimiento mantenimiento | CUMPLE SECCION  3A | En ) la
(combustible, reparaciones, gomas, ERP ) SECCION 3A
bateria) 2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE iﬂ-z-‘to_ _
. _ antenimien
GESTION  ERP: to de planta
SAP se indica la
ENTERPRISE Capaciglad
MANAGEMENT | del sistema
para generar
S/4 HANA informes
2.2.10 Plant | personalizad

Maintenance
PM

os flexibles,
estadisticas
y COstos.

PM EGF
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(Mantenimient
o de planta)

RF8.4 Estructura de equipos con almacenes, | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
sitios técnicos, emplazamientos, etc. ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 14 de
hace
OFERTADA DE .
i referencia al
SAP 2.4.1.1
ENTERPRISE | Datos
maestros de
MANAGEMENT mantenimien
S/4 HANA to donde se
2.2.10 Plant | indica la
IF\)/I'\e/Iuntenance capacidad
(Mantenimient | del sistema
o de planta) para
administrar
estructura de
equipos y
ubicaciones
técnicas.
RF8.5 Gestion de maestro de maquinaria CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 14 de
hace
OFERTADA DE .
, referencia al
SAP 2.4.1.1
ENTERPRISE | Datos
maestros de
MANAGEMENT mantenimien
S/4 HANA to donde se
2.2.10 Plant | indica la
IF\’/I'\;/ilmtenance capacidad
(Mantenimient | del sistema
o de planta) para
administrar
datos
maestros de
equipos.
RF8.6 Reportes | relacién entre las ubicaciones | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
técnicas y los equipos. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE | 2210
i Mantenimien
GESTION ERP: to de planta

PM EGF
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SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.10 Plant
Maintenance
PM

se indica la
capacidad

del sistema
para generar
informes

personalizad
os flexibles,
estadisticas

(Mantenimient | Y costos
o de planta)

RF8.7 Programacion del mantenimiento CUMPLE SECCION  3A | En la
ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION [ Pag 17 se
OFERTADA DE ?:fceerencia al
GESTION  ERP: acapite
SAP 2.4.1.2
ENTERPRISE Planificacion
MANAGEMENT | Y .

programacio
S/4 HANA n de
2.2.10 Plant | mantenimien
Maintenance to “La
PM planificacion
(Mantenimient |y
o de planta) programacio
n de
mantenimien
to lo ayuda a
optimizar el
alcance del
trabajo y el
esfuerzo
necesarios
para la
inspeccion,
el
mantenimien
to vy las
reparaciones
planificadas”
RF8.8 Reporte sobre la planificacion del | CUMPLE SECCION 3A | En la
mantenimiento de equipos. ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21y 56,
OFERTADA DE | 2210
, Mantenimien
GESTION  ERP: | tg de planta

PM EGF
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SAP

ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.10 Plant

Maintenance

PM
(Mantenimient

se indica la
capacidad

del sistema
para generar
informes

personalizad
os flexibles,
estadisticas

y costos.
o de planta)
RF8.9 Registro de notificacion y necesidades de | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
reparacion ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 18 de
hace
OFERTADA DE .
i referencia al
SAP 2.4.1.2
ENTERPRISE Planificacién
y
MANAGEMENT programacio
S/4 HANA n de
2.2.10 Plant | mantenimien

Maintenance
PM

(Mantenimient
o de planta)

to “Puede ver
las Ilamadas
de

mantenimien
to

programada
s para el plan
de

mantenimien
to. Cuando
programa el
plan de
mantenimien
to y genera
[lamadas de
mantenimien
to, el sistema

genera
objetos de
[lamada de
mantenimien
to (por
ejemplo,

ordenes de
mantenimien
to o

PM EGF
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notificacione
s de
mantenimien
to) para la
fecha de
vencimiento
y copia los
datos de
planificacion
relevantes en
el objeto de
[lamada.
Puede
mostrar las
[lamadas
programada
s utilizando
el  historial

de llamadas.
RF8.10 Planificacion de servicios CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE | 2210
. Mantenimien
GESTION ERP: to de planta
SAP se indica la
ENTERPRISE capacidad
del sistema
MANAGEMENT para Gestion
S/4 HANA de servicios.
2.2.10 Plant
Maintenance
PM
(Mantenimient
o de planta)
RF8.11 Reporteria de  mantenimiento  de | CUMPLE SECCION 3A | En la
maquinaria (estadisticas, etc.) ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE | 2210
i Mantenimien
GESTION  ERP: | 1o de planta
SAP se indica la
ENTERPRISE glaelloacé?jt(ima
MANAGEMENT para generar
S/4 HANA informes
2.2.10 Plant | personalizad

Maintenance

os flexibles,
estadisticas

PM EGF
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PM
(Mantenimient
o de planta)

y costos. Pag
56

RF8.12 Reporte de reparaciones / mantenimientos | CUMPLE SECCION 3A | En la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE | 2210
, Mantenimien
GESTION ERP: to de planta
SAP se indica la
ENTERPRISE | Capacidad
del sistema
MANAGEMENT para generar
S/4 HANA informes
2.2.10 Plant | personalizad
Maintenance [0 ﬂeXibIeS,
PM estadisticas
(Mantenimient | Y costos. Pag
o de planta) 56
RF8.13 Presupuesto, Control y Ejecucién de Obras | CUMPLE SECCION 3A | En la
(Proyectos) ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21
OFERTADA DE | 2210
, Mantenimien
GESTION ERP: to de planta
SAP se indica la
ENTERPRISE | Capacidad
del sistema
MANAGEMENT para
S/4 HANA integracion a
2.2.10 Plant | proyectos,
Igll\e/luntenance Gestion  de
(Mantenimient | Ccubicaciones
(o] de planta) y SeI’VICIOS,
control de
insumos,
herramientas
, Integracion
de
presupuesto
Sy
subcontrata
dos
RF8.14 Control de la documentacion por | CUMPLE SECCION 3A | En la
proyectos (masters planos) ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 288,
OFERTADA DE | Pai° el
apartado

PM EGF
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GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

S/4 HANA

2.2.10 Plant
Maintenance
PM

(Mantenimient
o de planta)

Gestion de
Mantenimien
to, se indica

que se
“Puede
administrar
datos
maestros
sobre activos
de red
criticos que
ayudan a
reducir los
activos
tiempo, y
ahorra el

tiempo que
solia
dedicarse a
buscar

multiples
sistemas vy
archivos

para
documentos

tales como
procedimien
tos de
mantenimien
to y planos. “

En la
SECCION 2
Pag 415,
bajo el
apartado
Gestion de
Proyectos
especifica
que se puede
administrar
sus
documentos
en Gestion
de proyectos
utilizando un
repositorio
de

PM EGF
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documentos”
RF8.15 Presupuesto de Obra con codigos | CUMPLE SECCION  3A | En ) la
detallados de materiales y mano de obra ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | Pag 21
OFERTADA DE | 2210
| Mantenimien
SAP se indica la
ENTERPRISE | capacidad
del sistema
MANAGEMENT para realizar
S/4 HANA “Gestion de
2.2.10 Plant | cubicaciones
Maintenance |, Servicios,
PM control  de
(Mantenimient | insumos,
o de planta) herramientas
e Integracion
de
presupuesto
S,
subcontrata
dos”
RF8.16 Capacidad de carga archivos externos (ej. | CUMPLE SECCION 3A | En ) la
Presupuestos realizado en Presto) ERP SECCION 2
2.2 SOLUCION | Pag 415,
OFERTADA DE | 2&° el
) apartado
SAP Proyectos, se
ENTERPRISE especifica
que se Puede
MANAGEMENT | 3 dministrar
S/4 HANA sus
2.2.10 Plant | documentos

Maintenance

PM
(Mantenimient
o de planta)

en Gestion
de proyectos
utilizando un
repositorio
de
documentos”
. En la Pag
416, se
indica la
funcionalida
d de

PM EGF
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“Exportacién
o

importacion
de datos del

Proyecto”.
RF8.17 Explosion de insumos del presupuesto CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21

OFERTADA DE f/l.Z.]O. .
, antenimien
GESTION ERP: to de planta
SAP se indica la

ENTERPRISE | capacidad
del sistema
MANAGEMENT para realizar
S/4 HANA “Gestion de
2.2.10 Plant | cubicaciones
Maintenance |, Servicios,
PM control  de

(Mantenimient | insumos,
o de planta) herramientas
RF8.18 Cubicaciones de obra CUMPLE SECCION  3A | En ) la
ERP ) SECCION 3A
2.2 SOLUCION | pag 21

OFERTADA DE fﬂ-z-lo, ,
. _ antenimien
GESTION  ERP: | { "o planta
SAP se indica la

ENTERPRISE capacidad
MANAGEMENT | del sistema
para realizar
S/4 HANA “Gestion de
2.2.10 Plant | cubicaciones
Maintenance ,  servicios,
PM control de

(Mantenimient | insumos,
o de planta) herramientas
RF8.19 Capacidad de llevar la estadistica | CUMPLE SECCION 3A | Pag. 419,
paramétrica de los proyectos ERP Seccion 2 se

2.2 SOLUCION | especifica
OFERTADA DE | 9Y¢ la
gestion  de

fit
;Zﬁ AL /(1 \ N3 Pagina 391 de 717
jtb PM B EGF
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GESTION  ERP: | Proyectos
SAP incluye
“Analitica
ENTERPRISE integrada,
MANAGEMENT | pasada en
S/4 HANA consultas de
2.2.10 Plant | inteligencia
M\%lntenance comercial
(Mantenimient (BI), para re
o de planta) portabilidad
sobre el
estado  del
costo del
proyecto,
progreso,
RF8.20 Control para cubicaciones de mano de | CUMPLE SECCION  3A | pag 21
obra (ndmina) enlazado al presupuesto del ERP 2.2.10
proyecto 2.2 SOLUCION | Mantenimien
OFERTADA DE | t0 de planta
) se indica la
GESTION  ERP: | capacidad
SAP del sistema
ENTERPRISE para realizar
“Gestion de
MANAGEMENT | ¢\picaciones
S/4 HANA , servicios,
2.2.10 Plant | control de
IF\’/I'\;/ilmtenance insumos,
(Mantenimient | herramientas
o de planta) e Integracion
de
presupuesto
Sy
subcontrata
dos”
RF8.21 Control para cubicaciones de subcontratos | CUMPLE SECCION  3A | Seccion 3A
enlazado al presupuesto del proyecto ERP pag 21
2.2 SOLUCION | 2.2.10
OFERTADA DE Mantenimien
i to de planta
GESTION ERP: se indica Ia
SAP capacidad
ENTERPRISE | del  sistema
para realizar
MANAGEMENT | “Gastion  de
S/4 HANA cubicaciones

yZia

PM

EGF
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2.2.10 Plant |, servicios,

Maintenance control  de

PM insumos,

(Mantenimient | herramientas

o de planta) e Integracion
de
presupuesto
Sl
subcontrata
dos”

RF8.22 Control para cubicaciones de equipos | CUMPLE SECCION  3A | Seccion 3A
enlazado al presupuesto del proyecto ERP pag 21

2.2 SOLUCION | 2.2.10
OFERTADA DE Mantenimien
. | to de planta
GESTION  ERP: se indica la
SAP capacidad
ENTERPRISE del sistema
MANAGEMENT | Para realizar
“Gestion de
S/4 HANA cubicaciones
2.2.10 Plant |, servicios,
Maintenance control de
PM insumos,
(Mantenimient | herramientas
o de planta) e Integracion
de
presupuesto
Sl
subcontrata
dos”

RF8.23 Reporte comparativo de explotacion de | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
insumos (materiales) cubicados, ERP 3A, bajo el
presupuestados 2.2 SOLUCION | modulo de

Proyectos
OFERTADA DE (Pag. 39) se
GESTION ERP: indica que
SAP dicho
ENTERPRISE | modulo
posee
MANAGEMENT “Reporteria
S/4 HANA avanzada de
2.2.10 Plant | gestion de
IF\’/I'\e/Iuntenance proyectos
(Mantenimient | para analisis
ft
4& M /(1 \ N3 Pagina 393 de 717
jb PM RN

EGF
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Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado

Gestion de
Informes) se
indica que se

facilita la
“Personaliza
cion de
Informes”.
RF8.24 Reporte comparativo de explotacién de | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
mano de obra cubicada, presupuestada ERP 3A, bajo el
2.2 SOLUCION Lnodulo de
royectos
OFER'I:ADA DE (Pag. 39) se
GESTION ERP: indica que
SAP dicho
ENTERPRISE modulo
posee
MANAGEMENT “Reporteria
S/4 HANA avanzada de

2.2.10 Plant | gestion de

Mﬁuntenance proyectos
(Mantenimient | para anaI"|5|s
o de planta) y control.

Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado

Gestion de
Informes) se
indica que se

facilita la
“Personaliza
cién de
Informes”.
RF8.25 Reporte comparativo de explotacion de | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
subcontratos cubicados, presupuestados ERP 3A, bajo el
2.2 SOLUCION Lnodulo de
royectos
OFERTADA DE (Pag. 39) se

GESTION ERP: | indica que
dicho

ft
ézﬁ oM /{“\\ EGE Pagina 394 de 717
jib b
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SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.10 Plant
Maintenance
PM
(Mantenimient
o de planta)

modulo
posee
“Reporteria
avanzada de
gestion  de
proyectos
para analisis
y control.”

Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado

Gestion de
Informes) se
indica que se
facilita la
“Personaliza
cion de
Informes”.

RF8.26

Reporte comparativo de explotacion de | CUMPLE
equipos cubicados, presupuestados

SECCION 3A
ERP )
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA

2.2.10 Plant
Maintenance
PM
(Mantenimient
o de planta)

En la Seccion
3A, bajo el
moédulo de
Proyectos
(Pag. 39) se
indica que
dicho
modulo
posee
“Reporteria
avanzada de
gestion  de
proyectos
para analisis
y control.”

Ademads, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado

Gestion de
Informes) se
indica que se
facilita la
“Personaliza
cion de
Informes”.

PM EGF
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RF8.27 Reporte comparativo consolidado de | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
presupuesto, cubicacién y total de costos ERP 3A, bajo el
2.2 SOLUCION Lnodulo de
royectos
OFERTADA DE (Pag. 39) se
GESTION ERP: indica que
SAP dicho
ENTERPRISE | modulo
posee
MANAGEMENT “Reporteria
S/4 HANA avanzada de
2.2.10 Plant | gestion de
IF\’/I'\e/Iuntenance proyectos
(Mantenimient | para anaI"|3|s
o de planta) y control.
Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado
Gestion de
Informes) se
indica que se
facilita la
“Personaliza
cién de
Informes”.
RF8.28 Cronograma de ejecucién de proyecto | CUMPLE SECCION 3A |La SECCION
enlazado con las partidas del presupuesto ERP 2 Pag. 413,
2.2 SOLUCION | se indica que
OFERTADA DE | &  Sistema
. permite
GESTION ERP: “varias
SAP aplicaciones,
ENTERPRISE | Paneles
MANAGEMENT (incluido el
S/4 HANA diagrama de
2.2.10 Plant | Gantt) para

Maintenance
PM

(Mantenimient
o de planta)

obtener una
descripcioén
general de
sus
proyectos,
obtener una

PM EGF
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vision

detallada de
los detalles
del proyecto
y editar sus

proyectos.”
RF8.29 Reporte de necesidades de insumos en | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
fechas determinadas segun cronograma ERP 3A, bajo el
de proyecto 2.2 SOLUCION | modulo de
Proyectos
OFERTADA DE (Pag. 39) se
GESTION ERP: indica que
SAP dicho
ENTERPRISE ;nOOSC(';;'O
MANAGEMENT “Reporteria
S/4 HANA avanzada de
2.2.10 Plant | gestion  de
Maintenance | Proyectos
PM para analisis
(Mantenimient |Y control.”
o de planta) )
Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado
Gestion de
Informes) se
indica que se
facilita la
“Personaliza
cion de
Informes”.
RF8.30 Reporte  comparativo de insumos | CUMPLE SECCION  3A | En la Seccion
programados segun cronograma Vs ERP ) 3A, bajo el
cubicado vs gastado real 2.2 SOLUCION | médulo de
OFERTADA DE (PF[?VeC;%S)
. _ ag. se
GESTION  ERP: | iia ™ que
SAP dicho
ENTERPRISE modulo
MANAGEMENT | Pos€¢
Reporteria
S/4 HANA avanzada de
2.2.10 Plant | gestion  de

Maintenance
PM

proyectos

PM EGF
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(Mantenimient
o de planta)

para analisis
y control.”

Ademas, en
la Seccion
3A, Pag. 56
(apartado

Gestion de
Informes) se
indica que se
facilita la
“Personaliza
cion de
Informes”.

F8.31

Permitir la entrada de un cronograma de | CUMPLE
ejecucién del proyecto

SECCION  3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE

MANAGEMENT
S/4 HANA

En la
SECCION 2,
Pag. 96, bajo
Portafolio
Empresarial
y Gestién de
Proyectos, se
indica que se
permite el
mantenimien
to y creacién
de hitos
estandar.

RF09

Médulo de Gestion de Proyectos

CUMPLE

En la
SECCION 3A
Pag 38 se
especifica
que el
sistema
dispone de
un modulo
de proyectos
(2.2.14. SAP
S/4 HANA
Project
System (PS -
Gestion de
Proyectos)

RF9.1

Estructura de proyectos

CUMPLE

SECCION  3A
ERP

En ) la
SECCION 3A
Pdg 38 se

yZia
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2.2 SOLUCION
OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT
S/4 HANA
2.2.2.4
SAPS/4 HANA
Project
System (PS -

Gestion de
Proyectos)

especifica
que el
sistema
dispone de
un modulo
de proyectos
(2.2.14. SAP
S/4 HANA
Project
System (PS -
Gestion de
Proyectos), y
se indica que
se gestionan
“Por
estructuras,
utilizando
una
estructura de
desglose del
trabajo
(EDT)".

En la
SECCION 2,
Pag. 95, bajo
Portafolio
Empresarial
y Gestion de
Proyectos, se
especifica el
proceso de
mantenimien
to de WBS
(Work
Breaksdown
Structure).

RF9.2

Planificacion de costos CUMPLE

SECCION  3A
ERP
2.2 SOLUCION

OFERTADA DE
GESTION  ERP:
SAP
ENTERPRISE
MANAGEMENT

En la
SECCION 2,
Pag. 421,
bajo Gestion
de

Proyectos, se
establece la
funcionalida
d de
“Planificacio

PM EGF
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S/4 HANA n de costos e
2224 ingresos del
SAPS/4 proyecto”
HANA

Project

System

(PS -

Gestion

de

Proyectos)

RF9.3 Planificacion de materiales CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 421,
OFERTADA DE 3‘;‘10 Gestion
GESTION  ERP: | proyectos,
SAP bajo el
ENTERPRISE | renglon  de

Planificaci6
MANAGEMENT n de costos e
S/4 HANA ingresos del
2.2.2.4 proyecto” se
SAPS/4 HANA | especifica
Project que Los
System (PS - | planes
Gestion de | financieros
Proyectos) de alto nivel
se crean para
cantidades y
requisitos
generales,
como mano
de obra,
materiales vy
gastos...”

RF9.4 Planificacién de ingresos CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 421,
OFERTADA DE 3210 Gestion
GESTION  ERP: | proyectos, se
SAP establece la
ENTERPRISE funcionalida

d de

PM EGF
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MANAGEMENT | “Planificacio
S/4 HANA n de costos e
2224 ingresos del
SAPS/4 HANA royecto”
Proje/ct proy
System (PS -

Gestidn de

Proyectos)

RF9.5 Planificacién de compras CUMPLE SECCION 3A | En ) la
ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 421,
OFERTADA DE 3‘;‘10 Gestion
GESTION  ERP; Proyectos, se
SAP establece la
ENTERPRISE funcionalida

d de
MANAGEMENT “Planificaciod
S/4 HANA n de costos e
2.22.4 ingresos del
SAPS/4 proyecto”, se
especifica
HANA mas adelante
Project la
System “Integracion
(PS _ de procesos
N con procesos
Gestion posteriores
de clave, como
Proyectos) recursos
gestion,
compras vy
facturacion.”

RF9.6 Andlisis de control y seguimiento CUMPLE SECCION 3A | En ] la
ERP SECCION 2,
2.2 SOLUCION | Pag. 422,
OFERTADA DE 32‘10 Gestion
GESTION  ERP: Proyectos, se
SAP especifica la
ENTERPRISE funcionalida

d de
MANAGEMENT “Seguimiento
S/4 HANA y Control de
2.2.2.4 Proyectos”
SAPS/4
HANA

j;b
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Project
System
(PS -
Gestion
de
Proyectos)

RF9.7 El médulo debe permitir la integracion con: | CUMPLE SECCION  3A | En ) la
¢ Modulo de Finanzas y Controlling ERP ) SECCION 3A
¢ Gestion de materiales 2.2 SOLUCION | Pag 38 se
¢ Modulo de Ventas y Distribucion OFERTADA DE | especifica
e Planeacion de produccion GESTION  ERP: | que el

SAP sistema
ENTERPRISE dispone de
MANAGEMENT | un  médulo
S/4 HANA de proyectos
2.2.2.4 (2.2.14. SAP
SAPS/4 S/4 HANA
HANA Project
Project System (PS -
System Gestién de
(PS - Proyectos), y
Gestion se indica que
de su
Proyectos) funcionalida
d es
“compartida,
de los
moédulos SAP
PP
(Planificacién
de la
Produccién)
y SAP CO
(Controlling)
Planificacion
de compras,
materiales,
ingresos y
analisis de
control y
seguimiento.

RF9.8 Reporteria avanzada CUMPLE SECCION 3A | Seccion 3A,

ERP Pag. 56
2.2 SOLUCION | (apartado

OFERTADA DE

Gestion de

j;b

Y4
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GESTION  ERP: | Informes) se
SAP indica que se
ENTERPRISE facilita la
MANAGEMENT | “Personaliza
S/4 HANA cion de
2.2.2.4 Informes”.
SAPS/4
HANA
Project
System
(PS -
Gestion
de
Proyectos)
Principales Funcionalidades | Plataforma HCM
RF10 Mddulo de Reclutamiento CUMPLE SECCION 3B
Pag. 104,
indican que
tienen el
Modulo  de
reclutamient
0] de
SuccessFacto
rs
RF10.1 Se requiere un médulo de reclutamiento | CUMPLE SECCION 3 En la
completo para reclutar, cautivar vy B HCM - Pag. SECCION 3B
contratar los mejores talentos del mundo 102 Pag. 104
de forma completa pero simple que brinde Modulo  de
orientacién a todos en cada paso. reclutamient
o0 se hace
referencia a
la capacidad
del sistema
para .
permitir a las
organizacion
es contratar
con rapidez y
eficacia los
talentos
indicados
para
garantizar la
continuidad
de la
alineaciéon de
ft
M 7/ 1\ EGF Pagina 403 de 717
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la
organizacion
y el
desempefio
de CUMPLE
calidad,
utilizando las
mejores
herramientas
de seleccién,
empoderami
ento,
mercadeo vy
de
verificacion
de perfiles”

RF10.2

Publicacién de reclutamiento CUMPLE

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 108
Modulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
la gestion de
publicacione
s que
permite”
postulacion
de puesto de
trabajo que
permite a los
reclutadores
enviar avisos
de trabajo a
una amplia
gama de
canales de
forma
simultanea”

RF10.3

Distribucion de vacantes a mas de 4,000 | CUMPLE
sitios a nivel global de forma automatica

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 108
Moédulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
la gestion de
publicacione

j;b

PM EGF

Pagina 404 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGILL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

s que
permite”
postulacion
de puesto de
trabajo que
permite a los
reclutadores
enviar avisos
de trabajo a
una amplia
gama de
canales de
forma
simultanea
por ejemplo:
LinkedIn,
elempleo.co
m, entre
otros (De
acuerdo con
los convenios

de SAP).”
RF10.4 Publicaciones en canales sociales CUMPLE SECCION 3 En la
B HCM Pag. | SECCION 3B
102-111 Pag 108
Moédulo  de

reclutamient
o se hace
referencia a
la gestion de
publicacione
s que
permite”
postulacion
de puesto de
trabajo que
permite a los
reclutadores
enviar avisos
de trabajo a
una amplia
gama de
canales de
forma
simultanea
por ejemplo:
LinkedIn,
elempleo.co

j;b
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m, entre
otros (De
acuerdo con
los convenios
de SAP).”

RF10.5

Motores de blisqueda optimizados para el | CUMPLE

sitio de empleo y vacantes publicadas.

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 112
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
la gestion de
publicacione
s que
permite”
publicar en
una variedad
de canales de
publicacién
innovadores,
lo que les
permite
llegar a una
fuente de
talento
inexplorado
en los sitios
de DGl
sociales
superiores,
por ejemplo,
Viadeo,
Facebook,
Linkedln, etc”
Adicionalme
nte en la pag
114 se indica
la
funcionalidad
“Optimizacio
n de los
motores de
busqueda”

RF10.6

Marketing de reclutamiento CUMPLE

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 114
Médulo de

j;b

i

EG™F

EGF

Y4

PM
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reclutamient
o se hace
referencia a
Marketing de
reclutamient

o] que
permite

optimizar su
Portal de

Reclutamient
o y Carreras
con un
publicador
de ofertas
multi-canal,
lleve sus
vacantes de
DGIl sociales
hasta
dispositivos
mobviles,
transforme
las
referencias
en campanas
de busqueda
de
candidatos.”

RF10.7

Permite la construcciéon del disefio de sitio
web para planes Carrera.

CUMPLE

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag. 114
Moédulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
Marketing de
reclutamient
o que
permite

funcionalidad
es para”
disefio y
creacion de
portales para
planes de
carrera”

RF10.8

Auto gestion para planes de Carrera.

CUMPLE

SECCION 3

SECCION 3 B
HCM Pag. 95

j;b

i

Y4

EG™F
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B HCM
102-111

Pag.

Moédulo de
desarrollo
hace
referencia a
“Planificacion
y Desarrollo
de Carrera de
SuccessFacto
rs ayuda a
que las
organizacion
es mejoren la
calidad de los
talentos con
el propoésito
de abordar
las
necesidades
estratégicas
actuales y
futuras, y al
mismo
tiempo,
permite que
los
empleados
identifiquen
y desarrollen
las
competencia
S necesarias
para su
futuro
crecimiento
profesional.”

RF10.9

Landing Pages para planes de Carrera. CUMPLE

SECCION
Pag.114-115

3

En la
SECCION 3B
Pag 114
Moédulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
Marketing de
reclutamient
o que
permite

funcionalidad
es para

j;b

i

EG™F

EGF

Y4
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“disefio y
creacién de
portales para
planes de
carrera”

RF10.10 Comunidad de Talentos

CUMPLE

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 114
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
Marketing de
reclutamient
o que
permite
funcionalidad
es para”
Comunidad
de Talento
que engloba
a candidatos
pasivos que
podrian no
estar listos
para aplicar
pero que
pueden
mantenerse
hasta que su
Organizacion
pueda
construir una
relacion en el
momento
adecuado”

RF10.11 Marketing de candidatos segmentados y | CUMPLE

dirigidos

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 114
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
Marketing de
reclutamient
o que
permite

funcionalidad

j;b
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es para”
Gestion,
analisis
avanzado vy
monitoreo de
candidatos”

RF10.12 Gerenciamiento de Reclutamiento CUMPLE

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 104
Médulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
Gestién  de
reclutamient
o que
permite
funcionalidad
es para”
administrar
Perfiles de
puesto
centralizados
con
requerimient
0s de
competencia
s o}
requerimient
os claves que
proporcionan
perfiles
preestablecid
0S para crear
solicitudes
con rapidez”

RF10.13 Gestion de requisiciones/solicitudes CUMPLE

SECCION 3

B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 108
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
Gestién de
publicacione
s se hace
referencia al
"Uso de flujos

j;b
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de trabajo y
creacion de
solicitudes.”

RF10.14

Gestion de Candidatos CUMPLE

B
1

SECCION 3
HCM
02-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag. 104
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
Gestion  de
Candidatos
permitiendo”
Flujo de
trabajo %
seguimiento
de
solicitudes
que agilizan
el proceso de
aprobaciéon y
cumpliendo
con los
tiempos
requeridos
para cada
oferta,
generando
una
comunicacié
n directa
entre el
equipo de
contratacion
y los
candidatos. ”

RF10.15

Comunidad de talentos por SMS y email CUMPLE

B
1

SECCION 3
HCM
02-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 107
Moédulo de
reclutamient
o se hace
referencia a
Gestién de
Candidatos
indica centro
de mensajes
“Permite

j;b

i

EG™F

EGF

Y4
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tener una
interaccion
continua con
el candidato
mediante
mensajes Yy
respuestas
del correo
electrénicos
personalizad
os “

RF10.16 Proceso de aplicacién Mobile CUMPLE

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 106
Moédulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
utilizacién de
dispositivos
moéviles para
dar
seguimiento
al proceso de
reclutamient
0

RF10.17 Agenda de entrevistas, Mobile feedback CUMPLE

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 105 vy
106 Mobdulo
de
reclutamient
o se hace
referencia a
central de
entrevistas
para dar
seguimiento
al proceso de
reclutamient
0

RF10.18 Gestion de oferta de trabajo electronica CUMPLE

SECCION 3
B HCM
102-111

Pag.

En la
SECCION 3B
Pag 104
Moédulo  de
reclutamient

o se hace
referencia a

i
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la gestion de
ofertas de

trabajo o
empleo
RF10.19 Gestion Mobile CUMPLE SECCION 3 En la
B HCM Pag. | SECCION 3B
102-111 Pag 106
Médulo  de
reclutamient
o se hace
referencia a
la utilizacién
de
dispositivos
mdviles.
RF11 Moédulo de Gestion Centralizada de | CUMPLE SECCION 3B
Empleados Pag .57
indican que
tienen el
Modulo  de
Empleado
Central
(Employee
Central)
RF11.1 Se requiere simplificar los procesos de | CUMPLE SECCION 3 En la
RRHH para aumentar la eficiencia B HCM Pag. 57- | SECCION 3B
operacional y el compromiso de la fuerza 66 Pag .57
de trabajo, entregando seguridad vy Modulo  de
cumplimiento con nuestro reglamento Empleado
institucional para gestion de personal de Central
los siguientes sub-modulos: (Employee
1. Transacciones y manejo de Central) se
novedades de RRHH hace
2. Autoservicio para empleados referencia de
3. Autoservicio para gerentes permitir
4. Nuevos empleados/incorporaciéon gestionar a la
5. Promociones de empleados fuerza de
6. Cambios / Transferencias trabajo
7. Terminacion de contratos
8. Asignaciones globales 1. En la
9. Fechado efectivo SECCION 3B
10.Cambios masivos de personal por Pag 60
lote Médulo  de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace
ft
4;& M 7/ 1\ iF&F Pagina 413 de 717
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referencia al
manejo  de
Transaccione
s efectivas
basadas en el

tiempo y
manejo  de
novedades

2. En la
SECCION 3B
Pag 60
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace

referencia al
Autoservicio
del Empleado

3. En la
SECCION 3B
Pag 60
Médulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace
referencia al
Autoservicio

del Gerente
4, En la
SECCION 3B
Pag 61
Moédulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace
referencia a
los nuevos
empleados
con la

j;b
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Caracteristica
S para
Ingreso
(Nuevas
Contratacion
es)

5. En la
SECCION 3B
Pag 63
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace

referencia a
Promociones
y cambios de

categoria

6. En la
SECCION 3B
Pag 63
Modulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace

referencia a
Seguimiento
de la
transferencia
del empleado

7. En la
SECCION 3B
Pag 63
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace
referencia a
las
terminacione

j;b
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S de
contratos en
Terminacién

o retiro

8. En la
SECCION 3B
Pag 63 y 66
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace
referencia a
Asignaciones
Globales y
Asignacion
Global
respectivame
nte

9. En la
SECCION 3B
Pag 60
Médulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace
referencia al
fechado
efectivo en
las
Transaccione
S efectivas
basadas en el

tiempo
10. En la
SECCION 3B
Pag 60
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee

Central) se

j;b
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hace
referencia a
los Cambios
masivos
RF11.2 Gestion organizativa CUMPLE En la
SECCION 3B
Pag. 59 y 60
indican que
tienen un
core global
que permite
visualizar
informacione
s de la fuerza
de trabajo y
esquema de
trabajo en la
organizacion.
RF11.2.1 Mantenimiento y  visualizacién de | CUMPLE SECCION 3 En la
estructuras organizativas B HCM Pag. 57- | SECCION 3B
66 Pag. 60
Moédulo  de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace
referencia al
Organigrama
donde se
describe la
facilidad del
mantenimien
to,
seguimiento
Yy
visualizacion
de las
estructuras
organizacion
ales
RF11.2.2 Gestion de sucesiones basada en los | CUMPLE SECCION 3 En la
puestos de trabajo B HCM Pag. 90- | SECCION 3B
92 Pag. 63
Moédulo de
Empleado
Central
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

(Employee
Central) se
hace
referencia a
Gestion de la
Sucesién de
personal - La
relacién
entre el
titular y los
sucesores se
establece a
través de una
jerarquia de
posicion que

apoya la
planificacion
de la
sucesion de
un cargo
vacante
RF11.2.3 Seguimiento/mantenimiento de relaciones | CUMPLE SECCION 3 En la
jerarquicas B HCM Pag. 90- | SECCION 3B
92 Pag. 60
Modulo  de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace
referencia al
Organigrama
donde se
describe la
facilidad de
comprender
las relaciones
jerarquicas
de trabajo
RF11.2.4 Seguimiento de puestos vacantes CUMPLE SECCION 3 En la
B HCM Pag. 90- | SECCION 3B
92 Pag 64
Médulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace

14;& M ..@ EGF

PM EGF

Pagina 418 de 717

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Codigo Postal 10204 DGIL.GOV.DO




DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

referencia al
El
seguimiento
de posicién

vacante
RF11.2.5 Validacién de codigos/descripciones de | CUMPLE SECCION 3 En la
empleados B HCM Pag. 90- | SECCION 3B
92 Pag 61 y 62
Modulo  de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace
referencia a
Informacion
basica del
empleado,
Tipo de
Empleado,
Informacion
Inmigracion y
ciudadania y
Captura y
validacién de
lo
correspondie
nte al
empleado
RF12 Médulo de Contrataciones CUMPLE En la
SECCION 3B
Pag. 61
cuentan con
caracteristica
s para las
contratacion
es, incluidas
en el médulo
de Empleado
Central
(Employee
Central)
RF12.1 Se requiere de un médulo que incluya los | CUMPLE SECCION 3 1. En la
siguientes sub-modulos para  que B HCM Pag. 57- SECCION 3B
conduzca a la institucién a 66 Pag 61
conectar a los nuevos empleados para Modulo  de
ayudarlos a ser rapidamente productivo: Empleado
1. Nuevos Empleados Central
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

2. Carta de Bienvenida

3. Tour para nuevos empleados

4. Mentor y companeros recomendados

5. Experiencia Mobile un dia antes del
primer

dia

6. Documentos de la contratacion

7. Profesionales de RRHH y Contrataciones
8. Checklist de control

9. Mobile App

10. Workflows configurables

11. Gestion de formularios/documentos
12. Integracidn con otros procesos (ej.,
learning, metas)

13. Integracion con otros sistemas (ej,
provisiones, beneficios, nd6mina)

(Employee
Central) se
hace
referencia a
las
Caracteristica
S para
Ingreso
(Nuevas
Contratacion
es) en
Integracion
de la
informacion
de
Reclutamient
o vy Enla

SECCION 3B
Pag 99
Moédulo
Onboarding

(Incorporacié
n) se hace
referencia a
poder

gestionar los
procesos de
Incorporacio
n/Salida de
personal que
se crean
cuando un
candidato ha
sido

seleccionado

2. En la
SECCION 3B
Pag 101 vy
102 Mobdulo
Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia a
Formularios
PDF que son
los

documentos
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

como la carta
de
Bienvenida

3. En la
SECCION 3B
Pag. 101
Modulo
Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia al
Tour de
Onboarding
que se
genera para
nuevos
empleados

4, En la
SECCION 3B
Pag 101
Moédulo

Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia a
conectar a

los recién
contratados
con las
personas
correctas

5. En la
SECCION 3B
Pag 106
Moédulo de

Reclutamient
o (Recruiting
Management)
se hace
referencia a
Utilizacién

dispositivos

moéviles y en
la En la
SECCION 3B
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16 de enero de 2023

Pag 98
Médulo
Onboarding

(Incorporacié
n) se hace
referencia a
Funcionalida
des de
socializaciéon
mas
completas
donde el
candidato
puede
desarrollar el
conocimiento
incluso antes
de su primer
dia

6. En la
SECCION 3B
Pag 101
Moédulo
Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia a
Formularios
PDF Son los
documentos
(PDF) que el
sistema
completa vy
almacena
automaticam
ente

En la
SECCION 3B
Pag 103
Moédulo

Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia a
Reportes

mencionando
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que se cuenta
con un
disefiador de
reportes
tanto paralos
procesos
como  para
las
actividades
de
incorporacio
n

7. En la
SECCION 3B
Pag 99
Moédulo
Onboarding

(Incorporacié
n) se hace
referencia a

guiar al
departament
0] de
Recursos

Humanos, al
gerente de
contratacion
es y al recién
contratado a
través de las
etapas del
proceso de
incorporacio
n

8. En la
SECCION 3B
Pag 99
Moédulo
Onboarding

(Incorporacié
n) se hace
referencia al
Tablero de
control

donde se
permite
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GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

gestionar los
procesos de
Incorporacio

n/Salida
9. En la
SECCION 3B

Pag 7 se hace
referencia a
los Beneficios
de Negocio,
se menciona

el poder
utilizar con
cualquier
tipo de
dispositivo
movil

En la
SECCION 3B
Pag 60
Médulo  de
Empleado
Central
(Employee

Central) se
hace

referencia a
Autoservicio
del Gerente
confirmando
que la
funcionalidad
esta

disponible a

través de
dispositivos
moéviles

En la
SECCION 3B
Pag 65 y 66
Médulo  de
Empleado
Central
(Employee
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16 de enero de 2023

Central) se
hace

referencia a
Autoservicio
del empleado
donde se
hace

mencién de
proporcionar
una sola linea
de vision de

la
informacion
de los
empleados
que se
permite la
solicitud
desde el
mobile

En la
SECCION 3B
Pag 106
Moédulo de

Reclutamient
o (Recruiting
Management)
se hace
referencia a
Utilizacién
dispositivos
moviles

10. En la
SECCION 3B
Pag 61 y 66
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace
referencia a
la
Automatizaci
6n de flujos
de trabajo
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11. En la
SECCION 3B
Pag 101
Moédulo
Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia a
Formularios
PDF que el
sistema
completa vy
almacena
automaticam
ente con
datos
capturados
en los
paneles de
Onboarding
o desde
Reclutamient
o

En la
SECCION 3B
Pag 102
Moédulo

Onboarding
(Incorporacié
n) se hace
referencia al
Centro de
documentos

En la
SECCION 3B
Pag 103
Modulo
Onboarding
(Incorporacié
n) se hace a
Reportes con
un disefador
de reportes
tanto para los
procesos
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023 16 de enero de 2023
como para
las
actividades
de
incorporacio
n
12. En la
SECCION 3B
Pag 98
Moédulo
Onboarding

(Incorporacié
n) se hace
referencia de
aprovechar y
mejorar el
paquete
SuccessFacto
rs con
conexiones a
otros
procesos de
gestion  de
talentos,
tales como la
fijacion  de
metas, el
aprendizaje y
el desarrollo

13. En la
SECCION 3B
Pag 58
Moédulo de
Empleado
Central
(Employee
Central) se
hace

referencia a
Herramienta
de
Integracion,
mencionando
el que
facilitan la
integracion
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16 de enero de 2023

entre
Employee
Central y
cualquier
otro Sistema
incluyendo
Nomina,
Beneficios,
ERP %
Soluciones de
Administraci
6n de tiempo

RF13

Médulo de Aprendizaje

CUMPLE

SECCION 3B
Pag 85 y 86
indican
contar con un
Moédulo de
aprendizaje
llamado
SuccessFacto
rs Learning

RF13.1

de la fuerza de trabajo.

Se requiere de un moédulo para toda la
instituciéon que nos ayude a desarrollar y
capacitar nuestros empleados, asociados,
clientes y proveedores para garantizar
cumplimiento y una preparacién adecuada

CUMPLE

SECCION 3
B HCM Pag. 84-
90

En la
SECCION 3B
Pag 85 y 86
Moédulo  de
aprendizaje,
hace
referencia a
la ayuda en
los procesos
de
capacitacién
mediante el
desarrollo de
habilidades
de los
empleados
enfocado a
una
preparacién
adecuada de
la fuerza de
trabajo

RF13.2

Gestiéon de la Capacitacion.

CUMPLE

SECCION 3
B HCM Pag. 84-
90

En ) la
SECCION 3B
Pag 87, Del
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

Modulo  de
aprendizaje
hace
referencia a
la gestion de
capacitacién
iniciando por
la
planificacion
y .7
programacio
n de los
cursos

necesarios
para llevar a
cabo la

formacion de
los
empleados

de manera
unificada e

integrada.
RF13.3 Capacitacioén formal, obligatoria, | CUMPLE SECCION 3 En la
relevante. B HCM Pag. 84- | SECCION 3B
90 Pag 87, Del
Moédulo de
aprendizaje
los cursos se
pueden
ejecutar en
forma
presencial y
virtual (e-
learning)
aprovechand
o el servicio
iContent.
En la
SECCION 3B
Pag 88 Del
Moédulo de
aprendizaje
los cursos se
generan
automaticam
ente dentro
de LMS,
) fit
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IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

ofreciéndole
al
administrado
r la
posibilidad
de utilizar las
cuatro
clasificacione
s  estandar
del sistema:
Curso
presencial
(Instructor-
led) ahora
llamado Solo
Curso
(Scheduled
Only), Solo en
Linea (Online
only),
Combinado
(Blended)
ahora
llamado
Oferta y En
Linea
(Scheduled
and Online),
y Otros (por
ejemplo,
realizacion
de
actividades)
utilizando
medios tales
como la
obligatorieda
d o no para
cada

asignacion.
RF13.4 Auto-aprendizaje y colaboracion social CUMPLE SECCION 3 1)En la
B HCM Pag. 84- | SECCION 3B
90 Pag 85, 86
Del Modulo
de

aprendizaje
es la solucion
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

que pretende
cumplir con
las
orientaciones
estratégicasy
los objetivos
que son parte
de las dos
Dimensiones
Formativas
(formacion
esencial y
formacion
para el
despliegue
de
capacitacione
S) con
metodos de
auto-
aprendizaje

por los
medios
virtuales que
el sistema
ofrece

2)En la
SECCION 3B
Pag 124
Moédulo de
Work  Zone
hace

referencia a
colaboracién
entre  areas
de trabajo
enfocados en

temas de
capacitacione
s o]
experiencias
guiada
RF13.5 Experiencia Mobile CUMPLE SECCION 3 En la
B HCM Pag. 84- | SECCION 3B
90 Pag 85, Hace

referencia a
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DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

los medios
tales como la
experiencia
Mobile.

RF13.7 Contenido CUMPLE

En la
SECCION 3B
Pag 90, Del
Modulo  de
aprendizaje
Hace
referencia a
los medios
de
digitalizacién
del contenido
por medio
del IContent.

RF13.7.1 Contenido digitalizado CUMPLE

SECCION 3
B HCM Pag. 84-
90

En la
SECCION 3B
Pag 90, Del
Moédulo  de
aprendizaje
Hace

referencia a
los medios
de

digitalizacion
del contenido
por medio
del IContent.

RF13.8 Red de Contenido digitalizado CUMPLE

En la
SECCION 3B
Pag. 90, Del
Moédulo de
aprendizaje
Hace
referencia a
los medios
de
digitalizacion
del contenido
por medio
del IContent,
lo cual
indican la
gestion de
contenido en
linea.
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DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

16 de enero de 2023

RF13.8.1

Habilitaciéon

CUMPLE

SECCION 3

B HCM Pag. 84-

90

En la
SECCION 3B
Pag 90, Del
Moédulo  de
aprendizaje
Hace
referencia a
los medios
de
digitalizacién
del contenido
por medio
del IContent
asi mismo las
formas de
poderlo
habilitar a los
diferentes
usuarios

RF13.9

Zona de trabajo

CUMPLE

En la
SECCION 3B
Pag. 124
indican
contar con el
Modulo  de
Work Zone,
indicando
que tienen el
area de
colaboracion.

RF13.9.1

Grupos
capacitaciones

de colaboracion

asociados

a

CUMPLE

SECCION 3
Pag. 107-108

En la
SECCION 3B
Pag. 124
Moédulo  de
Work  Zone
hace
referencia a
colaboracién
entre  areas
de trabajo
enfocados en
temas de
capacitacione
s o
experiencias
guiadas
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DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

RF13.9.2 Comunidades de practica CUMPLE SECCION 3 En la
Pag. 107-108 SECCION 3B
Pag 124
Médulo  de
Work  Zone
hace
referencia a
colaboracién
entre areas
de trabajo
enfocados en
temas de
capacitacione
s o
experiencias
guiadas
RF13.9.3 Networking y multiplicacién del | CUMPLE SECCION 3 En la
conocimiento Pag. 107-108 | SECCION 3B
Pag 124
Modulo  de
Work  Zone
hace
referencia a
la gestion de
bases de
conocimiento
o
Networking
RF14 Moédulo de Objetivos y Desempeiio CUMPLE SECCION 3 SECCION 3 B
B HCM Pag. 72- | HCM Pag. 72
84 indican
contar con el
modulo  de
Gestion  de
Objetivos
(Goal
Management)
RF14.1 Se requiere de un moédulo que ayude a la | CUMPLE SECCION 3 SECCION 3 B
DGIl a definir y acompanar las actividades B HCM Pag. 72- | HCM Pag. 95
y cumplimiento de los empleados para 84 Modulo  de
mejorar la calidad del plan de desarrollo y desarrollo
el proceso de evaluaciones. hace
referencia a
la
planificacién
de objetivos
de desarrollo
para abordar
ft
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DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 018 -2023

16 de enero de 2023

necesidades
estratégicas
actuales y
futuras.

RF14.2

Proceso de creacién de metas intuitiva

CUMPLE

SECCION 3
B HCM Pag. 72-
84

SECCION 3 B
HCM Pag. 72-
73

Moédulo de
desempefio
hace
referencia a
que los
gerentes %
empleados
pueden
elaborar
facilmente
metas y
objetivos
claros,
visibles y de
los cuales se
pueden
derivar
acciones,
mientras
habilitan una
adherencia
vertical y
horizontal a
la
organizacion
mediante
objetivos en
cascada. Esta
solucién
promueve las
cualidades
clave de un
proceso
exitoso de
gestion  de
metas.

RF14.3

Tabulador Inteligente de asig